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Proemio y autoridad responsable

1.

En la ciudad de Xalapa, Enriquez, Veracruz, a los treinta dias del mes de junio de dos
mil dieciséis, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el
expediente citado al rubro, la Segunda Visitaduria General de esta Comision Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz (en adelante, la Comision o CEDHYV), formuld el
proyecto que, aprobado por la suscrita, en términos de lo establecido en los articulos 1 y
102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante, la Constitucion o CPEUM), 4 parrafo octavo y 67 fraccion 11, inciso b) de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion
IIT y 25 de la Ley de Comision Estatal de Derechos Humanos, 1, 5, 16, 17 y 168 del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos, constituye la
RECOMENDACION 11/2016, que se dirige a la autoridad siguiente, en caracter de

responsable:

AL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE
VERACRUZ, que de conformidad con el Decreto que reforma y adiciona un segundo
parrafo al articulo 1 del decreto que crea el Instituto de Infraestructura Fisica de
Escuelas del Estado, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz nimero 129
de 3 de mayo de 2011, y 2 del Reglamento Interior del Instituto de Espacios Educativos
del Estado de Veracruz, que sefialan que corresponde al Instituto de Espacios
Educativos organizar, dirigir, coordinar, evaluar y ejecutar la construccion, reparacion,
mantenimiento, rehabilitacion, refuerzo, reconstruccion, habilitacion y equipamiento de
inmuebles e instalaciones destinadas al servicio de la educacion en general en el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 167 del Reglamento Interno de este
Organismo Estatal de Derechos Humanos, se procede al desarrollo de los rubros que a

continuacion se detallan:
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L. Relatoria de hechos

4. El dieciocho de febrero de dos mil dieciséis, la Direccion de Atencion a Mujeres,
Grupos Vulnerables y Victimas de este Organismo, con fundamento en el articulo 77,
fraccion VII del Reglamento Interno de la CEDHV, inici6 la investigacion de oficio con
motivo de los hechos narrados en las notas periodisticas de dieciséis, diecisiete y
dieciocho de febrero del presente afio, publicadas en los portales electronicos

www.alcalorpolitico.com, www.jarocho.mx/, www.oem.com.mx/diariodexalapa/ y

veracruz.quadratin.com.mx/, respectivamente, en relacion a que alumnos del Preescolar
“Ninos Héroes”, de la Primaria “Himno Nacional” y de la Telesecundaria “Nueva
Creacion”, tomaron clases sobre la plazoleta Sebastian Lerdo de Tejada, de esta Ciudad
Capital, como protesta para exigir la compra de un predio para la construccion de sus
planteles educativos, lo anterior, al existir elementos que potencialmente podrian

constituir violaciones a derechos humanos:

5. Nota 16 de febrero de 2016:

5.1. “Como medida de protesta ante la falta de apoyo economico por parte de las autoridades
para la construccion de escuelas en la colonia Maravillas de esta ciudad capital, la
manana de este martes, un grupo de nifios toman clases en la Plaza Lerdo y es que se
requieren cerca de dos millones y medio de pesos para que puedan tener aulas e

instalaciones dignas para continuar sus estudios.

5.2.4 decir de Felipe Cruz Lépez, quien es integrante del comité nacional de la organizacion
Progresa México, desde hace varios anios acordaron con las autoridades estatales el apoyo

que tendria la organizacion en diversos puntos, sobre todo en materia educativa” (Sic.)’.
6. Nota 17 de febrero de 2016:

6.1. “Alumnos del jardin de nifios “Nifios Héroes”, de la Primaria Himno Nacional y de la
secundaria “Nueva Creacion”, de la colonia Maravillas, tomaron clases sobre la plazoleta
Sebastian Lerdo de tejada para exigir la compra de un terreno que, aseguraron, les fue
prometido por el Gobierno de Veracruz desde hace cinco aiios para regularizar ambos
planteles educativos. La singular protesta fue respaldada por la Organizacion Progresa
que marché por las principales calles de la zona centro y bloqued Enriquez para exigir

ademas la entrega de apoyos para vivienda.

! Foja 11 del expediente.


http://www.alcalorpolitico.com/
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De manera inicial los estudiantes, acompariados de sus maestros y padres de familia, se
manifestaron en los pasillos de palacio de gobierno. Posteriormente se acomodaron a lo

largo y ancho de la plazoleta, donde recibieron clases.

De acuerdo a la directora Claudia Reyes Contreras, desde hace cinco anos los alumnos
acuden a una improvisada escuela instalada sobre un terreno de dos hectareas que
supuestamente serian compradas por el Estado para dar paso a la regularizacion y

construccion de los respectivos planteles educativos.

Sin embargo, agrego que a la fecha el apoyo no ha llegado y el duerio del terreno ha

decidio ofrecer su propiedad a otro interesado.

Los alumnos sostuvieron que han tenido que tomar clases prdcticamente en algunas
galeras, ademas de que al carecer de la infraestructura necesaria son vulnerables a las
inclemencias del tiempo, sin omitir el lodazal que dificilmente les permite llegar a realizar

sus actividades.

Serialaron que suman mas de 200 estudiantes de los tres niveles educativos los afectados

por la falta de apoyo para comprar el terreno y realizar las construcciones que demandan.

Por su parte, los padres de familia reconocieron que el terreno comenzo a pagarse en
diversas exhibiciones con el apoyo de la Secretaria de Gobierno, sin embargo, abundaron
que con la llegada de Flavino Rios Alvarado al frente de dicha dependencia el recurso dejo

de fluir sin que se sepa cuanto logré otorgarse de los 2 millones que vale el predio.

Por su parte, la organizacion Progresa Mexico, a cargo de Orfilio Garcia, marcho sobre
las céntricas calles de Lucio y Enriquez, ademds de que bloqued la vialidad frente a
Palacio de Gobierno para exigir a las autoridades el cumplimiento de la compra del
terreno para las escuelas y de mil paquetes de mejoramiento de vivienda que, sostuvieron,

les adeuda la Sedesol Estatal desde 2010.

Las protestas se mantuvieron firmes durante toda la mariana y los manifestantes
aseguraron estar dispuestos a fortalecerlas durante los siguientes dias en caso de que las

autoridades no otorguen respuestas satisfactorias a sus demandas” (Sic.)>.

7. Nota 18 de febrero de 2016:

7.1.

“Por tercer dia consecutivo, estudiantes del Centro Educativo Las Maravillas tomaron sus
clases en la Plaza Lerdo de la ciudad de Xalapa para exigir al Secretario de Gobierno,

Flavino Rios Alvarado, se pague el predio en el que se construiria su escuela.

2 Foja 5 del expediente.
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7.2. Cabe recordar que segun la directora de la primaria Himno Nacional, Claudia Reyes
Contreras, la asamblea de padres de familia decidio hacer un recordatorio al Secretario de
Gobierno para hacer el pago del predio en el cual se construirian las escuelas de nivel
Jjardin de nifios (con 28 alumnos), primaria (con 85) y telesecundaria (con 40 estudiantes),

quienes actualmente toman clases en aulas improvisadas.

7.3. Cabe recordar que el predio que reclaman pertenece a la Organizacion Progresa, que
lidera Orfilio Garcia Ortiz, quien también se registro como precandidato a diputado local

por Xalapa II, por el Partido Encuentro Social (PES)” (Sic.)?

II. Situacion juridica

1. Competencia de la CEDH

8. Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comision, son medios cuasi
Jjurisdiccionales. Su competencia esta determinada en el articulo 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asi, este Organismo forma
parte del conjunto institucional del Estado mexicano de salvaguarda de los derechos
humanos de las personas que habitan y transitan en el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave.

9. En esa tesitura, la Comision se declara competente para conocer y pronunciarse

respecto a la presente investigacion:

a) Enrazon de la materia -ratione materiae- al considerar que los hechos podrian
ser constitutivos de violaciones al derecho humano a la educaciéon de los
alumnos del Preescolar “Ninos Héroes”, de la Primaria “Himno Nacional” y de

la Telesecundaria “Nueva Creacion”.

b) En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones
son atribuidas a servidores publicos dependientes del Instituto de Espacios

Educativos del Estado de Veracruz.

c) En razén del lugar -ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en Xalapa,

Veracruz.

3 Foja 4 del expediente.
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En razon del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los hechos atribuidos
a servidores publicos de caracter Estatal, han continuado desde el afio dos mil
doce, fecha en la que se fundaron el Preescolar “Nifios Héroes” y la Primaria
“Himno Nacional” de la colonia Las Maravillas, hasta el dia de hoy, en que
continlian impartiendo clases en un lugar cuya infraestructura no cumple con
los requisitos minimos para que los alumnos reciban una educacion de calidad,
es decir, tal situacion se considera de tracto sucesivo hasta en tanto el Jardin de
Nifios, la Primaria y la Telesecundaria en cuestion, no cuenten con una
infraestructura que cumpla con los pardmetros minimos para garantizar una
educacion de calidad. En este sentido, el dieciocho de febrero de dos mil
dieciséis, la Direccion de Atencion a Mujeres, Grupos Vulnerables y Victimas,
inici6 de oficio la investigacion de los hechos, con motivo de las notas
periodisticas de dieciséis, diecisiete y dieciocho de febrero de dos mil dieciséis.
Es decir, se inicié dentro del término de un afio a que se refiere el articulo 112

de nuestro Reglamento Interno.

10. Por lo anterior, se surte la competencia de esta Comision, pues no estamos en presencia

de alguno de los supuestos establecidos en el articulo 5 de la Ley Numero 483 de esta

Comision Estatal ni los establecidos en el articulo 158 del Reglamento Interno.

2. Procedimiento ante la Comision

11. El dieciocho de febrero de dos mil dieciséis, se inicio la investigacion de oficio, con

motivo de las notas periodisticas* de dieciséis, diecisiete y dieciocho de febrero de dos

mil dieciséis, respecto a que alumnos del Preescolar “Nifios Héroes”, de la Primaria

“Himno Nacional” y de la Telesecundaria “Nueva Creacion”, tomaban clases en la

plazoleta Sebastidn Lerdo de Tejada; radicdndose la queja bajo el niimero DAM-

0177/2016°. En esa misma fecha, personal de este Organismo se trasladé a dicha

plazoleta, con la finalidad de tener contacto directo con los manifestantes® y se

4Fojas 4, 5y 11 del expediente.
5 Fojas 12-14 del expediente.
® Fojas 21-22 del expediente.
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12.

13.

14.

15.

16.

solicitaron informes a la Secretaria de Educacion de Veracruz, mediante oficio

DAM/505/2016”.

El diecinueve de febrero de dos mil dieciséis, mediante oficio DAM/504/2016, se
requirié al Secretario de Gobierno del Estado de Veracruz, para efecto de que rindiera
un informe por escrito, respecto de los hechos a que se refieren las notas periodisticas®.

El quince de marzo de dos mil dieciséis, se recibio el informe signado por el Lic. Edgar

Murrieta Gonzalez, Director Juridico de la Secretaria de Educacion de Veracruz’.

El diecinueve de abril de dos mil dieciséis, personal de este Organismo se comunicéd
con la Mtra. Claudia Reyes Contreras, Directora de la Escuela Primaria “Himno
Nacional”, con la finalidad de solicitar la direccion precisa de los planteles educativos
Preescolar “Nifios Héroes”, Primaria “Himno Nacional” y Telesecundaria “Nueva
Creacion”, para efecto de desahogar diligencias tendientes a investigar los hechos

motivo de la queja'®.

El diecinueve de abril dos de mil dieciséis, mediante oficio DAM-0969/2016, se
comisiond a personal de este Organismo para efecto de que el dia veintiuno de abril del
afio en curso, realizara una diligencia en las instalaciones del Preescolar “Nifios
Héroes”, de la Primaria “Himno Nacional” y de la Telesecundaria “Nueva Creacion”,

con la finalidad de tomar fotografias del lugar y recabar testimonios!!.

El veintiuno de abril de dos mil dieciséis, se llevd a cabo una diligencia en la que se
realizé una inspeccion ocular sobre la infraestructura de inmueble del Preescolar, de la
Primaria y de la Telesecundaria; se tomaron fotografias de los planteles educativos y se

logré entrevistar a padres de familia, docentes y alumnos.'?

7 Fojas 25-26 del expediente.
8 Fojas 23-24 del expediente.
® Foja 31 del expediente.

10 Foja 35 del expediente.

' Foja 36 del expediente.

12 Foja 37-42 del expediente.
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18.

19.

20.

21

22.

0177/2016"%, por lo que en esa misma fecha se envio a la Direccion de Informatica de

este Organismo mediante oficio DAM/1038/2016'.

El veintinueve de abril de dos mil dieciséis, se radico en esta Segunda Visitaduria
General la presente queja', en esa misma fecha, se solicité un informe en via de
colaboracion a la Secretaria de Proteccion Civil, mediante oficio SVI-0537/2016' para
efecto de que realizara un peritaje en las instalaciones del Preescolar “Nifios Héroes”,

de la Primaria “Himno Nacional” y de la Telesecundaria “Nueva Creacion”.

El tres de mayo de dos mil dieciséis, se solicitdo un informe al Secretario de Gobierno

del Estado de Veracruz, mediante oficio SVI-0555/2016".

El nueve de mayo de dos mil dieciséis, se recibid el informe signado por el Arq. David
Ortiz Izaguirre, Director General de la Secretaria de Proteccion Civil del Estado de

Veracruz'®.

. El veintitrés de mayo de dos mil dieciséis, se solicitdo un informe a la Secretaria de

Educacién de Veracruz, con atencion al Instituto de Espacios Educativos del Estado de

Veracruz, mediante el oficio SVI-0617/2016".

El veintiséis de mayo de dos mil dieciséis, personal de este Organismo se comunico con
la Mtra. Claudia Reyes Contreras, Directora de la Escuela Primaria “Himno Nacional”,
con la finalidad de investigar la direccion del centro educativo de acuerdo a la
documentacion emitida por la Secretaria de Educacion y desde qué fecha imparten

clases en ese lugar®.

13 Fojas 49-50 del expediente.
14 Foja 51 del expediente.

15 Fojas 52-55 del expediente.
16 Fojas 56-57 del expediente.
17 Fojas 60-61 del expediente.
18 Fojas 62-63 del expediente.
19 Fojas 65-66 del expediente.
20 Fojas 67-68 del expediente.
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23. El tres de junio de dos mil dieciséis, se recibid el informe signado por la Mtra. Natalia
G. Callejas Martinez, Directora General del Instituto de Espacios Educativos del Estado

de Veracruz?'.

III. Planteamiento del problema

24. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este
Organismo para tomar conocimiento de los mismos, de conformidad con los articulos 1,
2,3,4y25delaLeyde CEDHV; 1, 5, 16, 17, 57 fraccion XVIII, 163, 164, 165y 167
del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos, se inici6 el
procedimiento de investigacion encaminado a recabar las evidencias necesarias que
permitieran establecer si se acreditan o no las presuntas violaciones a derechos
humanos. Como resultado de la investigacion, se tienen que dilucidar las siguientes

cuestiones:

24.1. Establecer si las condiciones de infraestructura de los planteles
educativos Preescolar “Niflos Héroes”, Primaria “Himno Nacional” y
Telesecundaria “Nueva Creacion”, de la colonia Las Maravillas, de Xalapa,

Veracruz, son compatibles con el derecho a la educacion de calidad.

24.2. Si dichas condiciones son producto de actos u omisiones imputables
a servidores publicos del Instituto de Espacios Educativos del Estado de

Veracruz.

IV.  Procedimiento de investigacion
25. A efecto de documentar los planteamientos expuestos por este Organismo Auténomo,
se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Entrevistas con actores implicados en el caso.

e Se solicitaron informes a las autoridades involucradas en los hechos.

2L Fojas 69-73 del expediente.
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26.

27.

28.

e Se analizaron los informes rendidos por los servidores publicos de la Secretaria de
Educacion de Veracruz, de la Secretaria de Gobierno del Estado de Veracruz y del
Instituto de Espacios Educativos del Estado.

e Se realizo una diligencia en la plaza Sebastian Lerdo de Tejada durante la
manifestacion, y se tomaron fotografias.

e Se realizo una diligencia en las instalaciones del Preescolar “Nifios Héroes”, de la
Primaria “Himno Nacional” y de la Telesecundaria “Nueva Creacion”, con la
finalidad de tomar fotografias del inmueble y de entrevistarse con alumnos,
docentes y padres de familia.

e Se solicité un dictamen pericial en via de colaboracion a la Secretaria de Proteccion
Civil del Estado de Veracruz.

V. Hechos probados

Respecto a las condiciones en que se encuentra la infraestructura de los planteles
educativos Preescolar “Nifios Héroes”, Primaria “Himno Nacional” y Telesecundaria
“Nueva Creacion”, quedod acreditado con los informes signados por el Arq. David Ortiz
Izaguirre, Director General de la Secretaria de Proteccion Civil del Estado de
Veracruz?? y por la Mtra. Natalia G. Callejas Martinez, Directora General del Instituto
de Espacios Educativos del Estado de Veracruz??, que no cuenta con una infraestructura

adecuada que garantice el derecho a una educacion de calidad.

Respecto a que servidores publicos del Instituto de Espacios Educativos del Estado,
incumplieron con la obligacién de dotar de la infraestructura adecuada para garantizar
el derecho a la educacion de calidad, quedd comprobado con los informes que rindi6 a

este organo protector de derechos humanos.

VI.  Derechos violados

Es importante precisar, que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, sostuvo que a
partir de la reforma constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un
conjunto de derechos fundamentales cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados

Internacionales de los cuales el Estado mexicano sea parte. La fuerza vinculante de la

22 Fojas 62-63 del expediente.
2 Fojas 69-73 del expediente.
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29.

jurisprudencia interamericana se desprende del propio mandato establecido en el
articulo 1° constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso

atendiendo a la interpretacion mas favorable a cada individuo.

Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que la CEDHV, considera

vulnerados, asi como el contexto en que se dieron tales violaciones:

Derecho a la educacion

30.

31.

32.

La CPEUM, establece en su articulo 3° que todo individuo tiene derecho a recibir
educacion, por lo que el Estado debera impartir educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior; asi mismo, sefiala que la educacién preescolar, primaria y
secundaria conforman la educacion basica; por lo tanto, ésta y la media superior son

obligatorias.

Asimismo, establece que el Estado garantizara el derecho a la educaciéon y que ésta sera
de calidad; de manera que el material educativo y métodos educativos, la organizacion
escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos

garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos.

Por su parte, la Ley General de Educacion®* regula la educacién que imparte el Estado,
sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacibn o con
reconocimiento de validez oficial de estudios; asimismo, dispone en su articulo 2° que
todo individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad y, por lo tanto, todos los
habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo
nacional. En su articulo 10, en concordancia con los articulos 3 y 15 de la Ley de
Educaciéon del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®, sefiala que el sistema
educativo se constituye, entre otras cosas, por la infraestructura educativa, tanto a

nivel nacional como estatal, respectivamente.

24 Ley General de Educacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de julio de 1993,
disponible en <http://www.diputados.gob.mx>

2 Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial el 05 de
marzo de 2014, ultima reforma publicada el 17 de febrero de 2016.

10



\¥/
Expediente: DAM-0177/2016
A Recomendacion 11/2016

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

33. En esa tesitura, el derecho a la educacion es un medio indispensable para realizar otros
derechos humanos?®; es un derecho social y colectivo entendido como una prerrogativa
que tiene todo ser humano a recibir la formacion, la instruccion, direccidon o ensefianza
necesarias para el desarrollo arménico de todas sus capacidades cognoscitivas,
intelectuales, fisicas y humanas; se trata de un elemento principal en la formacion de la

personalidad de cada individuo, como parte integrante y elemental de la sociedad?’.

34. En el ambito internacional, el derecho a la educacion se encuentra previsto en diversos
instrumentos, tales como: la Declaracion Universal de Derechos Humanos; la
Declaraciéon Mundial sobre Educacion para Todos?®; el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales; la Convencion sobre los derechos del Nifio; la
Convenciodn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer;
la Convencion Iberoamericana de derechos de los Jovenes; el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y la Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones

en la Esfera de la Ensefianza®®.

35. En este sentido, el articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
reconoce que toda persona tiene derecho a la educacion, la cual debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. Este mismo
precepto, describe que algunas de las funciones sociales de la educacion son el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos

humanos y a las libertades fundamentales.

26 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion General No. 13. El derecho a la
educacion (articulo 13 del Pacto). Vigésimo primer periodo de sesiones (1999), parr.1.

27 DERECHO A LA EDUCACION ES UNA ESTRUCTURA JURIDICA COMPLEJA QUE SE
CONFORMA CON AS DIVERSAS OBLIGACIONES IMPUESTAS TANTO EN LA CONSTITUCION,
COMO EN LOS DIVERSOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES. Epoca: Décima Epoca. Registro:
2009186. Instancia: Primera Sala. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 18, Mayo de 2015, Tomo 1. Materia (s): Constitucional, Comun, Tesis: 1* CLXXIX/2015
(10%). Pagina; 426

28 De dicho instrumento se retoma la parte contextual y se utilizan algunos elementos considerando que la
educacion media superior es obligatoria en nuestro pais.

2 Aun cuando el Estado mexicano no es parte de la convencion relativa a la Lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la Ensefianza, en la presente Recomendacion se utiliza como criterio
orientador.
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36. Por su parte, la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos de Naciones Unidas y
el articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
reconocen la necesidad de cada persona, nifio, nifia, adolescente, adulto o adulto mayor,
de beneficiarse de las oportunidades educativas y con ello satisfacer las necesidades

elementales de aprendizaje.

37. En ese orden de ideas, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su
Observacion General nimero 133°, determind cuatro caracteristicas interrelacionadas de
la educacion, agregando una quinta, calidad, que se desprende de la CPEUM y como

recomendacion de la UNICEF, a saber:

37.1. Disponibilidad. Deben crearse instituciones y programas de
ensefanza en cantidad suficiente en el ambito del Estado Parte. Las
Condiciones de desarrollo en el que actian las instituciones y los
programas probablemente necesiten edificios u otra proteccién contra los
elementos naturales, instalaciones sanitarias para ambos sexos, agua
potable, docentes calificados con salarios competitivos, materiales de
ensefianza, etc.; algunos necesitaran ademds bibliotecas, servicios de

informatica, tecnologia de la informacion, etc.

37.2. Accesibilidad. Las instituciones y los programas de ensefianza han
de ser accesibles a todos, sin discriminaciones, en el ambito del Estado
Parte. La accesibilidad consta de tres dimensiones que coinciden
parcialmente: no discriminacion, accesibilidad material y accesibilidad

economica.

37.3. Aceptabilidad. La forma y el fondo de la educacion, comprendidos
los programas de estudio y los métodos pedagdgicos, han de ser aceptables
(por ejemplo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para

los estudiantes.

30 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion general 13 (21° periodo de sesiones,
1999). El derecho a la educacion (articulo 13 del Pacto), parrafos 3 y 6.
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38.

39.

37.4. Adaptabilidad. La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria
para adaptarse a las necesidades de sociedades y comunidades en
transformacion y responder a las necesidades de los alumnos en contextos

culturales y sociales variados.

37.5. Calidad. Para la materializacion del derecho a la educacion se
requiere que la infraestructura y todos los elementos que son necesarios
sean apropiados que incluye la preparacion del personal docente y la
utilizacion de la ciencia y la tecnologia aplicadas al conocimiento para
desarrollar las capacidades necesarias para producirlo, a partir de métodos de
enseflanza que enfaticen en las habilidades de comprension e interpretacion

que provean una formacion integral y de calidad.’!

Asimismo, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales establece que el
derecho a la educacion, como todos los derechos humanos, impone a los Estados Parte
tres tipos o niveles de obligacion®’, a saber, a) respetar: exige que se eviten las
medidas que obstaculicen o impidan el disfrute del derecho a la educacion; b)
proteger: impone adoptar medidas que eviten que el derecho a la educacion sea
obstaculizado por terceros; y, ¢) cumplir: consta de la obligacién de facilitar y la

obligacion de proveer.

En esa tesitura, respecto a que el Instituto de Espacios Educativos del Estado de
Veracruz incumplié con la obligacion de dotar de la infraestructura adecuada para
garantizar el derecho a la educacion, se demostr6 con el peritaje que realizo personal
de la Secretaria de Proteccion Civil del Estado de Veracruz, en las instalaciones del
Preescolar “Nifos Héroes”, Primaria “Himno Nacional” y Telesecundaria “Nueva
Creacion”, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los estdndares minimos de
infraestructura, fijados entre otras, por las Normas Mexicanas NMX-R-003-SCFI-2011
y NMX-R.021-SCFI-2013, obteniendo como resultado, que en sus condiciones

geologicas y geotécnicas, asi como en cuanto a sus dimensiones, el predio no

31 Consultar: UNICEF Colombia. Pagina de Internet direccion URL: http: //www.unicef.org.com
32 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion general 13 (21 periodo de sesiones,
1999). El derecho a la educacion (articulo 13 del Pacto).
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40.

41.

42.

cumple con los requisitos establecidos por las normas antes citadas; y, por lo que
respecta a la infraestructura, quedo acreditado que no cumplen con las condiciones de
seguridad estructural; instalaciones eléctricas; instalaciones hidraulicas y
sanitarias; acabados y accesorios; ordenamientos sobre higiene y proteccion civil;
planos arquitectonicos y de ingenierias; ni con la evaluacion de los elementos para
conservacion del ambiente. Es decir, no cuenta con las condiciones adecuadas para

que ahi tomen clases 28 alumnos de Preescolar, 85 de Primaria y 40 de Telesecundaria.

Lo anterior, constituye una omision imputable al Instituto de Espacios Educativos del
Estado de Veracruz, ya que de conformidad con lo establecido por el articulo 2 de
su Reglamento Interior, es la inica entidad del Gobierno del Estado encargada de
organizar, dirigir, coordinar, evaluar y ejecutar la construccion, reparacion,
mantenimiento, rehabilitacion, refuerzo, reconstruccion y equipamiento de
inmuebles e instalaciones destinadas al servicio de la educacion en el Estado de

Veracruz>.

Asimismo, con base a la Ley de Proteccion Civil y la Reduccion de Riesgos de
Desastres para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demas disposiciones en
la materia, se verificd la incorrecta canalizacion de las instalaciones eléctricas dentro
del centro escolar, ademas, de que no cuenta con rutas de evacuacion, alarmas, pasillos
de circulacion, puntos de reunion, equipo contra incendios, mecanismos de alerta,
sefializaciones, sistema de iluminacion de emergencia ni extintores®*, poniendo en

riesgo la integridad personal de los alumnos que ahi toman clases.

Lo anterior, se robustece con lo manifestado por padres de familia, alumnos y docentes
del Preescolar “Niflos Héroes”, Primaria “Himno Nacional” y Telesecundaria “Nueva
Creacion”, quienes en lo medular manifestaron que se han instalado en aulas
provisionales, en un lote prestado, en donde no cuentan con la infraestructura

adecuada para garantizar una educacién digna y de calidad desde el afio 2012°°,

33 Reglamento Interior del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta
Oficial el 28 de diciembre de 2012.

34 Fojas 62-63 del expediente.

35 Fojas 37-42 del expediente.
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43.

44.

asi como por las impresiones fotograficas®® que obran dentro del expediente, en las que
se observa el estado en el que se encuentran las instalaciones de los planteles
correspondientes a los tres niveles: Preescolar, Primaria y Telesecundaria, por lo que se
llega a la conclusion de que a pesar de la existencia de un proyecto educativo, el mismo
no cumple con los elementos de disponibilidad, calidad y accesibilidad, indispensables

para la plena satisfaccion del derecho a la educacion.

Finalmente, no pasa desapercibido para este Organismo que en el informe que rindi6 la
Mtra. Natalia G. Callejas Martinez, Directora General del Instituto de Espacios
Educativos del Estado de Veracruz, manifestd que no existe ni ha existido obra
realizada por ese Instituto; no obstante, en el mes de febrero del afio en curso,
acudieron a los planteles educativos ubicados, de acuerdo a sus registros, en la calle
Chichen-Itza No. 1, colonia Las Maravillas, en la ciudad de Xalapa, Veracruz, con la
finalidad de integrar las Cédulas de Validacion Técnicas y verificar la viabilidad para la
construccion de la infraestructura educativa. Durante dicha visita, constataron que los
planteles no reunen los requisitos que prevén las Normas Mexicanas MNX-R-003-
SCFI-2011 y NMX-R.021-SCFI-2013, sobre infraestructura de calidad para la

educacion, sin embargo, no se tomo accion alguna para remediarlo.

Con base en todo lo anterior, y de conformidad con los elementos de conviccion que
obran en el expediente en que se actua, se acreditd que el Instituto de Espacios
Educativos del Estado de Veracruz, ha vulnerado el derecho a la educacion de los
alumnos del Preescolar “Ninos Héroes”, de la Primaria “Himno Nacional” y de la
Telesecundaria “Nueva Creaciéon”, al no proveer la infraestructura minima que
garantice una educacion de calidad, como lo mandata el articulo 3 constitucional, pues
como se sefiald anteriormente, sus instalaciones no cumplen con los requisitos basicos

para que alli se impartan clases.

36 Fojas 43-48 del expediente.
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45.

46.

47.

48.

VII. Posicionamiento de la Comision frente a la violacion de derechos humanos

Esta Comision Estatal de Derechos Humanos considera inaceptable que se incurra en
omisiones tratdndose de la obligacion de proveer las condiciones minimas para que las
y los nifios reciban una educacion de calidad, elemento indispensable en una sociedad
democratica para asegurar la igualdad de oportunidades, la movilidad social y una

igualdad sustantiva.

Resulta indispensable que el Estado, tome todas aquellas acciones a su alcance para
asegurar el interés superior de los menores, garantizandoles el acceso a una educacion

en condiciones dignas y seguras.

VIII. Obligacion de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos

En un Estado Constitucional de Derecho, toda persona debe tener la seguridad de que,
en caso de sufrir una violacién a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de
reclamar que el responsable de esa afectacion asuma las consecuencias. De igual
manera, el Estado como garante de esos derechos, debe asumir la obligacion de resarcir
los dafios que sus agentes provoquen a algun individuo. Al respecto, la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion ha determinado las victimas de violaciones a derechos humanos
o sus familiares, tienen derecho a la reparacion adecuada del dafio sufrido, la cual debe
concretarse a través de medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y
rehabilitar a la victima, asi como de medidas de satisfaccion de alcance general y

garantias de no repeticion.’’

1. Satisfaccion
De acuerdo con los ya citados Principios sobre el derecho a obtener reparaciones, ésta

debe incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o parte de las medidas

siguientes:
48.1. a) Medidas eficaces para conseguir que no contintien las violaciones;
48.2. b) La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa

de la verdad;

37 SCJN. Novena Epoca, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, tomo XXXIII, Enero de 2011,
Tesis P./LXVII/2010, pag. 28.

16



\¥/
Expediente: DAM-0177/2016
A Recomendacion 11/2016

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

49.

48.3. c) Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la

dignidad, la reputacion y los derechos de la victima;
48.4. d) Una disculpa publica y;

48.5. e) La aplicacion de sanciones juridicas o administrativas a los

responsables de las violaciones.

Al respecto, es necesario que la autoridad involucrada disefie, tomando en cuenta a los
docentes y padres de familia, un plan de trabajo, tendiente a materializar en un plazo
razonable las condiciones de infraestructura que sean acordes con los parametros
establecidos en las citadas Normas Mexicanas NMX-R-003-SCFI-2011 y NMX-R.021-
SCFI-2013, ya sea con la mejora de las instalaciones en que actualmente se encuentran

los planteles o con la construccion del plantel educativo en un predio distinto.

2. Garantias de no repeticion

50. Las medidas de no repeticion contienen el compromiso del Estado de adoptar medidas

51.

52.

53.

eficaces para evitar que no se presenten de nuevo, violaciones de derechos humanos,

como las demostradas en la presente resolucion.

Ademas, encierran un gran potencial de transformacion de las relaciones sociales que
tal vez sean las causas profundas de la violencia y pueden incluir, entre otras, la
enmienda de las leyes pertinentes, la lucha contra la impunidad y la adopcion de

medidas preventivas y disuasivas eficaces.

Es indispensable tener en cuenta que a pesar de que las reparaciones son
individualizadas respecto de las personas consideradas como agraviadas de las
violaciones, la afectacion de derechos por parte de las autoridades publicas, erosiona la

confianza de la sociedad en su conjunto.

Las reparaciones deben mandar un mensaje claro y real a la sociedad de que a pesar de
las fallas en la prestacion de la administracion de justicia, las mismas son casos
esporadicos, aislados y no hacen parte de una practica de las autoridades en detrimento

de los derechos de los administrados.
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54. En ese sentido, el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, debera

55.

56.

57.

realizar todas aquellas acciones tendientes a regularizar el predio que, segun fue
informado a este Organismo Autonomo, se destinara a la construccion de un Centro
Educativo que albergaré el Preescolar “Nifios Héroes”, la Primaria “Himno Nacional” y
la Telesecundaria “Nueva Creacion”; aunado a lo anterior, debera destinar un
presupuesto suficiente para consolidar todas las etapas de la infraestructura y
equipamiento (escritorios, sillas, bancas, mesa bancos, butacas, estantes, libreros y

pizarrones)*® de los planteles.

Asimismo, con el objeto de que no se repitan los hechos que se le atribuyen al Instituto
de Espacios Educativos del Estado, se deberd iniciar un procedimiento
administrativo y/o disciplinario en contra de los servidores ptblicos vinculados
con el incumplimiento de la obligacion de garantizar el derecho a contar con la
infraestructura adecuada para la educacion, en perjuicio de los alumnos inscritos
en el Preescolar “Nifios Héroes”, en la Primaria “Himno Nacional” y en la
Telesecundaria “Nueva Creacion”, para determinar la responsabilidad en que hayan
incurrido, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 46 fracciones I, V y XXI de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y

Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si

misma una forma de reparacion.

IX. Recomendaciones especificas

Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67
fraccion II de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1,
2, 3, 4 fracciones I, 111, 6 fracciones I, I1, IX, 7 fraccion II, 12, 13, 14, 25, y demas
aplicables de la Ley Numero 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos de

Veracruz; 1, 5, 15, 16, 17, 24, 26, 57, 163, 164, 167, y demas relativos de nuestro

38 Diario Oficial de la Federacion 18 de junio de 2014. Acuerdo Numero 05/06/14 por €l que se emiten los
lineamientos de operacion del programa escuelas de excelencia para abatir el rezago educativo.
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Reglamento Interno, se estima procedente hacer de manera atenta y respetuosa, la

siguiente:

RECOMENDACION N° 11/2016

A LA DIRECTORA GENERAL

DEL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS
DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

58. PRIMERA. En un plazo no mayor a QUINCE DIAS HABILES, contados a partir de
la aceptacion de la presente Recomendacion, se inicie el proceso de legalizacion del
predio destinado para la construccion de los planteles del Preescolar “Nifios Héroes”,
Primaria “Himno Nacional” y Telesecundaria “Nueva Creacion” y destine el

presupuesto suficiente para: :

58.1. Consolidar todas las etapas de infraestructura y equipamiento basico
(escritorios, sillas, bancas, mesa bancos, butacas, estantes, libreros y
pizarrones)*’, de los planteles educativos, en donde se imparten clases de

manera provisional a los tres niveles educativos.

58.2. Se construyan las instalaciones de los planteles educativos, en el
predio destinado para tal efecto, y de este modo se garantice la educacion de

calidad a los alumnos alli inscritos.

58.3. En ambos puntos, se deberan cumplir con los pardmetros
establecidos en las Normas Mexicanas NMX-R-003-SCFI-2011 y NMX-
R.021-SCFI-2013, en relacion a los requisitos de los terrenos donde se
construyen escuelas y a la calidad de la INFE; y cuyo cumplimiento debera

efectuarse dentro de un plazo razonable.

59. SEGUNDA. Con base en la evidencia que motiva este instrumento y teniendo en

cuenta los estandares legales, nacionales e internacionales sobre la materia, se inicie

39 Diario Oficial de la Federacion 18 de junio de 2014. Acuerdo Numero 05/06/14 por €l que se emiten los
lineamientos de operacion del programa escuelas de excelencia para abatir el rezago educativo.
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procedimiento administrativo y/o disciplinario, con la finalidad de que se investigue y
determine la responsabilidad en que pudieran haber incurrido servidores publicos
dependientes de dicho Instituto, con motivo de las acciones y omisiones que generaron
el incumplimiento de la obligacion de proveer la infraestructura necesaria para

garantizar el derecho a una educacion de calidad.

60. TERCERA. De conformidad con los articulos 168 y 162 de nuestro Reglamento
Interno, dispone de un término de QUINCE DiAS HABILES, contados a partir de la
fecha de recepcion de este documento, para comunicar por escrito a esta Comision
Estatal de Derechos Humanos, la aceptacion o rechazo de la presente recomendacion y,
de ser aceptada, dispone de quince dias habiles adicionales para hacer llegar a este
Organismo Autonomo las pruebas correspondientes de su cumplimiento. Debiendo
significar que el plazo concedido podra ser ampliado, a solicitud debidamente fundada

y motivada, dirigida a la Presidencia de este 6rgano.

61. CUARTA. Para ¢l caso de que, dentro de los plazos indicados por la disposicion legal
citada anteriormente, no se reciba respuesta o no sea debidamente cumplida esta
recomendacion en los términos planteados, de conformidad con lo que dispone el
articulo 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
ese instituto debera fundar, motivar y hacer publica su negativa; por otra parte, esta
Comision estard en posibilidades de solicitar su comparecencia ante el Congreso del

Estado a efecto de que explique las razones de la misma.

ATENTAMENTE

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

PRESIDENTA
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