EXPEDIENTE CEDH/VIII/22/02/EQ/2014.
RECOMENDACION NUMERO 08/2015.

Gomision Estatal de

B
SONORA Hermosillo, Sonora, a 27 de Febrero de 2015.

C. MTRO. JORGE LUIS IBARRA MENDIVIL
Secretario de Educacion y Cultura del Estado de Sonora.
Presente.-

Distinguido Sefior Secretario:

La Comision Estatal de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102
apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos 1, 2, 7 fracciones Il y Ill, 16 Fraccion VII, 25 Fraccion 1V, 45, 47 y 52 de la Ley 123
gue rige su funcionamiento, publicada en el Boletin Oficial del Estado de Sonora, el dia 08 de
Octubre de 1992, ha examinado diversos elementos contenidos en el expediente de Queja
CEDH/VIII/22/02/EQ/2014, presentada por las C.C. Q1, Q2 Y Q3, en nombre y representacion
de sus menores hijos V1Y V2 AMBOS DE APELLIDOS AV1Y2, V3 Y V4 respectivamente, y
vistos los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 29 de Septiembre de 2014, se interpuso Queja por las C.C. Q1, Q2 Y
Q3 en nombre y representacion de sus menores hijos V1 Y V2 AMBOS DE APELLIDOS
AV1Y2,V3Y V4, en contra de la Secretaria de Educacién y Cultura, en particular, en contra
de la profesora AR1, quien imparte el cuarto afio de primaria en la escuela “Armida de la
Vara’.

2.- Mediante Acuerdo de fecha 29 de Septiembre de 2014, se dicto la recepcion de
Queja por parte de la C. LIC. ELIANA GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR, Directora de
Quejas de este Organismo Defensor de Derechos Humanos, respecto a los actos
denunciados por las quejosas en contra de las autoridades mencionadas, clasificandolo como
VIOLACION AL DERECHO A LA EDUCACION.

3.- Se expidié Oficio Numero DGQ/01/2014 de fecha 29 de Septiembre de 2014, por
parte de la C. LIC. ELIANA GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR, Directora de Quejas de
este Organismo Defensor de Derechos Humanos, en donde se les comunicé la recepcion de
la Queja a las denunciantes.

4.- Con fecha 30 de Septiembre de 2014, se dicté Acuerdo donde se establece admitir
la instancia por tratarse de una cuestion inherente a nuestras funciones por parte del C. LIC.
DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General.

5.- Con fecha 30 de Septiembre de 2014 mediante Oficio No. 0039/2014 se dio vista
de admision de Instancia a las C.C. Q1, Q2 Y Q3, por parte del LIC. DAVID ALAN LEYVA
CASTILLO, Octavo Visitador General.

6.- Mediante Oficio No. 02/2014 de fecha 30 de Septiembre de 2014, se solicitd
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Informe detallado al Director de la escuela primaria “Armida de la Vara” en Hermosillo,
Sonora, por parte del LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General,
otorgandole un plazo de siete dias naturales para rendirlo.

7.- En base a nuestra competencia como organismo defensor de los derechos
humanos, y con las facultades que la ley nos confiere, el LIC. DAVID ALAN LEYVA
CASTILLO, asi como la C. ELIANA GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR, Directora de
Quejas de este Organismo Defensor de Derechos Humanos, nos constituimos a la escuela
primaria denominada “ARMIDA DE LA VARA” en esta ciudad de Hermosillo, Sonora, lugar
donde se llevaria a cabo una reunion en la cual se trataba de solucionar dicho conflicto, y en
aras de coadyuvar en dicha controversia, se nos invito por parte de las quejosas de referencia
las C.C. Q1, Q2 Y Q3, a estar presentes en dicha reunion, para colaborar con ellas y con las
autoridades educativas para solucionar a la brevedad su conflicto, por lo que una vez
constituidos en dicho lugar, se nos permitié el acceso por el personal de la escuela, al cual le
cuestionamos donde se encontraba el director de dicho plantel, y se nos informé que en una
reunion con varias madres de familia, le manifestd el suscrito LIC. DAVID ALAN LEYVA
CASTILLO, Octavo Visitador General que precisamente a ésa reunion se nos habia invitado,
por lo que se nos paso a dicha aula, y al entrar el suscrito C. LIC. DAVID ALAN LEYVA
CASTILLO Octavo Visitador General, y la C. LIC. ELIANA GUADALUPE MAYTORENA
SALAZAR Directora de Quejas, nos disculpamos por molestar ya iniciada dicha reunion y
posterior a ello nos presentamos como lo que representamos (VISITADOR GENERAL Y
DIRECTORA DE QUEJAS) con las personas que se encontraban presentes en dicho salén
de clases, por lo que al concluir la presentacion a la que se hace referencia en lineas
anteriores, tomo el uso de la voz una persona quien dijo llamarse AR2, quien dijo ser
Supervisora Escolar Sector 07 Zona 050, la cual en tono fuerte manifesté su inconformidad
ante nuestra presencia, manifestando que era una falta de respeto que estuviésemos en la
escuela primaria y mas en la reunién sin previo aviso, que estaba en total desacuerdo por
nuestra presencia.

En dicha reunion habia once personas, entre ellas, personal de supervision, maestras
de multicitada escuela primaria, personal de apoyo USAER y las quejosas de referencia, por
lo que ante tal actitud de la supervisora de zona, “la cual trataba de solucionar dicho conflicto”,
tomé el uso de la voz y nuevamente me presenté manifestando que el suscrito era Visitador
General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, y que nuestra presencia en dicho
plantel educativo era con la finalidad de coadyuvar en la solucion del conflicto y que nuestra
principal consigna como organismo defensor de los derechos humanos, es evitar en lo posible
pleitos y tramites innecesarios entre las partes e inicialmente llevar a cabo una visita
conciliadora, pero ante la negativa de quien dirigia dicha reunion la PROFESORA AR2, nos
despedimos agradeciéndole la atencion, no obstante de lo anterior le manifesté a dicha
supervisora que dejaria que me recibieran escrito de admision de instancia, donde les
solicitaba Informe de Autoridad referente a la violacion de los Derechos Humanos de
referencia, por lo que al salir de dicho salon de clases, sali6 detrds del suscrito Visitador
General y de la C. LIC. ELIANA GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR Directora de Quejas,
dandonos alcance la C. PROFESORA AR2, la cual apenada por lo que manifesté en dicha
reunion nos ofrecié una disculpa, manifestando que ella pensaba que éramos de la

prensa, o de la Sociedad de padres de familia, que habian cometido un error en hablarnos
de esa manera; le dije en mi calidad de Visitador General que aceptaba sus disculpas, pero
gue en todo momento dejé en claro quiénes éramos y de dénde veniamos, por lo que me pidid
la C. AR2, que por favor pasara a la reunion, que no engrandeciera mas a las madres de
familia, porque lo Unico que estdbamos haciendo nosotros era eso, engrandecer a las madres
de familia saliéndonos de la reunion, me tomo por la mano jalandome hacia el salén de clases,
por lo que no tuve mas opcién que pasar a dicha reunion en calidad de oyente, la reunién fue
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presidida por dicha supervisora Profesora AR2, la cual no supo encontrar palabras para poder
realizar su trabajo que era conciliar con las madres y darles alternativas de solucién, sin
embargo en dicha reunién s6lo mencionaba que la maestra AR1, era muy buena en su trabajo,
gue ella la conocia y que sabia que lo que habia hecho con los nifios era por el bienestar de
ellos, y fuera de solucionar el conflicto, observé que las madres de familia se manifestaban en
su contra alzando la voz, tomoé el uso de la voz el C. AR3, quien calmoé los &nimos de las
madres inconformes, y les solicitd un voto de confianza, para poder darle solucién a su
inconformidad, pero qued6 de manifiesto que la supervisora de zona en mencién no logré
avanzar en dicho conflicto, concluyendo la reunion AR3, en nombre de la supervision que
representaba, haciendo varios compromisos con las madres de familia, para logra concluir
con la problematica que enfrentaban, por lo que una vez concluida dicha reunién, se acerco
al suscrito LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO Visitador General y la C. LIC. ELIANA
GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR Directora de Quejas, la C. AR2, disculpandose por
su actuar, manifestando que ella trataria por todos los medios de solucionar dicha
problematica. Siendo todo lo que se hizo constar en dicha reunién.

8.- Mediante Oficio No. 03/2014 de fecha 01 de Octubre de 2014, se solicitd Informe
detallado al C. MTRO JORGE LUIS IBARRA MEDIVIL, Secretario de Educacion en el Estado
de Sonora, por parte del LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General,
otorgandole un plazo de siete dias naturales para rendirlo.

9.- Seguidamente con fecha 07 de Octubre de 2014, se cont6 con la Comparecencia
de la C. Q3 JIMENEZ, madre de familia del menor ofendido V4.

10.- lgualmente con la fecha anteriormente sefalada, contamos con la Comparecencia
de la C. Q1, en su caracter de quejosa y madre de los menores V1 Y V2 AMBOS DE
APELLIDOS AV1Y2.

11.- Dentro del expediente que nos ocupa CEDH/VIII/22/02/EQ/2014, con fecha 07 de
Octubre de 2014, se lleg6 a las constancias de averiguacion de Queja, la Comparecencia de
la C. Q2, en su caracter de quejosa, madre de familia de la menor V3.

12.- Con fecha 07 de Octubre de 2014, se elaboré por parte del suscrito LIC. DAVID
ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador de este organismo defensor de los Derechos
Humanos, citatorio dirigido al C. PROFESOR SAR, para que en su calidad de superior
jerarquico, le indicara a la C. Profesora AR1, que compareciera ante nuestro Organismo, a fin
de tratar asuntos relacionados con el expediente de Queja que nos ocupa.

13.- En base a nuestra investigacion de Queja, con fecha 09 de Octubre de 2014, le
resulté cita a las C.C. AR4 Y AR5

NORIEGA, la primera de ellas profesora de educacion primaria, asi como Psicologa de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), para que comparecieran
ante nuestro Organismo, a fin de tratar asuntos relacionados con el expediente de Queja que
nos ocupa.

14.- El dia 09 de Octubre de 2014, se le requirio por parte del suscrito Visitador General
C. LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO al C. PROFESOR SAR en su calidad de director del
plantel educativo “ARMIDA DE LA VARA”, copia certificada de los expedientes integros, las
carpetas de evidencias de los menores V1Y V2 AMBOS DE APELLIDOS AV1Y2, V3 Y V4,
relativo al tercer afio cursado por la primaria “ARMIDA DE LA VARA” de los menores antes
sefalados.
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15.- Con fecha 10 de Octubre de 2014, se recibié ante nuestro Organismo, informe que
rinde el C. ARG, en su calidad de Director General de Unidad de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Educacion y Cultura en el Estado de Sonora; mismo informe que le remitio el
C. Profesor. SAR.

16.- Con fecha 10 de Octubre de 2014 se recibid oficio remitido por el C. PROFESOR
SAR, en su calidad de director del plantel educativo “ARMIDA DE LA VARA”, en el cual nos
viene proporcionando copia certificada de los expedientes integros, las carpetas de evidencias
de los menores V1 Y V2 AMBOS DE APELLIDOS AV1Y2, V3 Y V4, relativo al tercer afio
cursado en la primaria “ARMIDA DE LA VARA” de los menores antes sefalados.

17.- Con fecha 13 de Octubre de 2014 se recabd la declaracion de la C. PROFESORA
AR1, en su calidad de autoridad sefalada como responsable de violentar los derechos
humanos de los menores V1Y V2 AMBOS DE APELLIDOS AV1Y2, V3 Y V4, por parte del
suscrito LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador de este organismo defensor
de los Derechos Humanos.

18.- Se cuenta en dicho expediente con la Notificacion personal en el domicilio de la C.
Q1 Y OTROS, la cual fue firmada por recibido al C. Actuario de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos SANTOS LUIS MORALES.

19.- Asi mismo, siguiendo con dicha indagatoria con fecha 16 de Octubre de 2014, se
recibio escrito por la C. Q1 en su caracter de quejosa, mediante el cual viene solicitando apoyo
para una pronta solucion del problema.

20.- Asi mismo con fecha 06 de Noviembre de 2014, se recibi6 escrito por la C. Q1 en
su caracter de quejosa, mediante el cual viene solicitando apoyo para una pronta solucién del
problema.

21.- Se desahogo la comparecencia de la C. AR5, el dia 07 de Noviembre de 2014,
Psiclloga de educacion especial (Unidad de Servicio de Apoyo a la escuela regular (USAER
99) adscrita al plantel educativo denominado “ARMIDA DE LA VARA”".

22.- Con fecha 07 de Noviembre de 2014, se lleg6 a la presente investigacion de Queja
con la Declaracion Testimonial de la C. AR4, maestra de educacion primaria actualmente
adscrita al plantel educativo denominado Lazaro Cardenas Numero Uno de esta ciudad
Hermosillo, Sonora, la cual impartié el tercer afio de primaria en la escuela “ARMIDA DE LA
VARA”.

23.- El dia 21 de Noviembre de 2014 se recibid por parte del C. MTRO. JORGE LUIS
IBARRA MENDIVIL, Secretario de Educacién en el Estado de Sonora, citatorio signado por el
suscrito LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General, para que en su
caracter de superior jerarquico, se sirva comunicarle a las Educadoras y trabajadoras sociales
de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) Educaciéon Especial,
AR7, AR8 y ARY9, las cuales se encuentran laborando en la escuela primaria denominada
“ARMIDA DE LA VARA”, que tenian que comparecer ante esta Comision Estatal de Derechos
Humanos, a fin de tratar asuntos relacionados con el expediente de Queja que nos ocupa.

24.- Asi mismo con fecha 10 de Noviembre de 2014, se emiti6 por el LIC. DAVID ALAN
LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General, oficio dirigido a la C. PSIC. Q1 KARINA
GASTELUM MENESES, Directora General de Atencion a Victimas del Delito de la Comisién
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Estatal de Derechos Humanos en el Estado de Sonora, en el cual se le solicitd, tenga a bien
practicar Evaluacion psicolégica, en las Instalaciones de este Organismo Defensor de los
Derechos Humanos a los menores V1 AV1Y2 Y V4, los cuales se mencionan como ofendidos
en la Queja que nos ocupa, en contra de la Profesora de cuarto afio de primaria de la escuela
denominada “ARMIDA DE LA VARA”, en lo especifico en contra de la maestra ARL,
clasificando dicha Queja como Violacion al Derecho a la Educacion. Ahora bien, en aras de
resolver lo que en derecho corresponda, es de vital importancia contar con la evaluacion que
usted elabore, para estar en posibilidades de poder en su momento emitir alguna resolucion.

25.- Siguiendo con la investigacion que nos ocupa con fecha 26 de Noviembre de 2014,
se llegd a nuestras constancias la comparecencia de la C. AR9, Profesora de Educacion
Primaria, actualmente adscrita al plantel educativo denominada USAER 99, a fin de que
rindiera su declaracion en torno a los hechos que le constan.

26.- Se allegdé con fecha 27 de Noviembre de 2014, la declaracion en calidad de testigo
de la C. AR7, Maestra de apoyo de Educacion Especial, actualmente adscrita al plantel
educativo denominada USAER 99, a fin de que rindiera su declaracion en torno a los hechos
gue motivaron la Queja.

27.- Con fecha 27 de Noviembre de 2014 la profesora de educacion primaria
actualmente adscrita al plantel educativo denominada USAER 99, ARS8, rindi6é su declaracion
en torno a los hechos que dieron origen a la Queja que nos ocupa.

28.- El dia 28 de Noviembre de 2014, rindio6 el correspondiente dictamen Psicolégico la
C. PSIC. Q1 KARINA GASTELUM MENESES, Directora General de Atencion a Victimas del
Delito de la Comision Estatal de Derechos Humanos en el Estado de Sonora, relativo a la
evaluacion del menor V4.

29.- El dia 03 de Diciembre de 2014 rindi6 el correspondiente dictamen Psicologico la
C. PSIC. Q1 KARINA GASTELUM MENESES, Directora General de Atencion a Victimas del
Delito de la Comision Estatal de Derechos Humanos en el Estado de Sonora, relativo a la
evaluacion del menor V1 AV1Y2.

30.- Se tiene el dia 04 de Diciembre del afio 2014, citatorio que le fue enviado por el
C. LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General de esta Comision Estatal
de los Derechos Humanos, al C. Profesor SAR director del plantel educativo denominado
“ARMIDA DE LA VARA”, con la finalidad de que compareciera a nuestras oficinas para recabar
informacion respecto a la materia de Queja iniciada por las C.C. Q1, Q2 Y Q3.

31.- Se elaboré citatorio con fecha 09 de Diciembre de 2014, recibido ese mismo dia
en las instalaciones de la Secretaria de Educacion y Cultura, dirigido al C. MTRO. JORGE
LUIS IBARRA MENDIVIL, en su caracter de Secretario de Educacién y Cultura, con la finalidad
de que en su caracter de Superior Jerarquico, se sirva comunicarle a la Supervisora de Zona
Escolar Sector 07 Zona 050, Profesora AR2, que tiene que comparecer ante esta Comision
Estatal de Derechos Humanos, a fin de tratar asuntos relacionados con el multicitado
expediente de Queja.

32.- Por lo que con fecha 15 de Diciembre de 2014, se llevo a cabo la declaracion de
la Supervisora de Zona Escolar Sector 07 Zona 050, Profesora AR2, la cual fue declarada por
el Visitador General C. LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, en base a los hechos que nos
ocupan.
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33.- En base a la integracion de la Queja de referencia se nos alleg6 por parte de la
Supervisora de Zona Escolar Sector 07 Zona 050, Profesora AR2, escrito recibido en estas
oficinas de los Derechos Humanos, el dia 17 de Diciembre de 2014, en la cual se nos plantea
el seguimiento que le estan otorgando a dicha supervision de zona al conflicto que nos atarie.

EVIDENCIAS

Con fecha 29 de Septiembre de 2014, contamos con la Queja interpuesta por las C.C.
Q1, Q2 Y Q3 en nombre y representacion de sus menores hijos V1 Y V2 AMBOS DE
APELLIDOS AV1Y2, V3 Y V4, en contra de la Secretaria de Educacion y Cultura, en
particular en contra de la profesora que imparte el cuarto afio de primaria en la escuela
denominada “ARMIDA DE LA VARA” de nombre AR1, en la cual textualmente se planteo lo
siguiente: “...Comparecemos a interponer formal queja en representacion de nuestros hijos,
mismos que son estudiantes en la Escuela Primaria “Armida de la Vara” en esta ciudad, en el
grupo 4 “C” turno matutino, lo anterior toda vez que la profesora mencionada desde que inicio
el ciclo escolar el dieciocho de Agosto del afio en curso, ha mostrado una actitud poco ética 'y
profesional, ademas de ser grosera y ofensiva con los alumnos.

Mi nombre es Q1, el primer caso que queremos exponer es el de mis hijos V1 y V2, todo
comenzo cuando aproximadamente el veintisiete de agosto mi hijo V1 al salir de la escuela
me informa que su profesora le peg0, yo le pregunté que si cual habia sido el motivo y él me
respondio diciendo que solo le habia dolido poquito.

Al dia siguiente me presenté con la profesora para comentarle lo que me habia dicho mi nifio
y cuestionarla sobre lo sucedido, en ese momento mi hijo iba pasando por el lugar, ella le
agarro la cara poniéndole su mano en la barba y levantandole la cabeza le dijo que en ningun
momento ella le habia hecho algo, que dijera la verdad, lo anterior con un tono fuerte y
prepotente.

Al ver la reaccién de la profesora, le pedi a V1 que se metiera al sal6n y afuera le hice saber
a la maestra que esa no era la forma de cuestionar a un nifio, mostrandole mi inconformidad
por su actuar, ademas le pedi que tuviera mas cuidado y le dije que se lo encargaba mucho.
Quiero aclarar que yo acudi con la mejor disponibilidad de saber que habia pasado con
exactitud, pues al ser una maestra nueva para mi hijo yo no sabia en realidad como era y no
gueria prejuzgarla, pero al conocerla y ver su forma tan grosera de actuar me dirigi a la
direccion para explicarle al Director lo sucedido y le pedi de favor que él hablara con la
profesora, en consecuencia respondio que lo platicaria con ella.

La primera semana de septiembre del afio en curso, hubo reunidn de padres de familia para
la presentacion de la maestra, al salir del salén a peticion del director hablé nuevamente con
la profesora, ya que no queria que lo hiciera durante la reunién, yo accedi para no generar
conflictos ni que los demas padres de familia se llevaran una mala impresion de ella, ademas
me pidio el director que le informara a que acuerdos llegué con la profesora.

Al platicar con la maestra le hice saber que necesitaba que hablara con mis hijos, ya que
ambos me sefalaron que le tienen temor, que notaba que V1 estaba bajando su rendimiento
escolar. Ella se comprometié a platicar con ellos, ademas acordamos que estariamos en
contacto y que me informaria cualquier suceso o detalle que tuviera con mis hijos.

2.- Dos dias después de la reunion me habla por teléfono, era el director, me pidi6 que
acudiera a la escuela para que estuviera presente en una reunion, atendiendo esa llamada,
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mi esposo y yo nos dirigimos a la escuela, cuando llegamos al aula de medios, estaban
presentes tres psicologas o maestras de apoyo, la profesora AR1 y el Director del plantel.
Cuando nos sentamos pregunté cual era el motivo por el que se nos estaban citando, la
profesora AR1 respondié que eso mejor lo dijera yo, que me daba la palabra, haciendo uso
de la voz yo expliqué lo que me habia dicho mi hijo y que ya lo habia hablado con el director,
aclaré que en ningin momento pedi esa reunidn, ya que yo y la profesora ya teniamos un
acuerdo, pero la profesora interrumpid y dijo que la reunién era porque no queria a mis hijos
en su grupo, que tenia veinticuatro afios de experiencia y que no le parecia que yo fuera a
preguntarle qué sucedia con mis hijos, yo le dije que no los sacaria del salon, que no la estaba
juzgando pues tenian pocos dias de haber comenzado las clases, que sélo le pregunte porque
me preocupd lo que mi hijo sefalaba.

En esa reunion llegamos al acuerdo de que se quedarian en ese grupo, que cambiaria de
actitud y que firmariamos un acuerdo asentando lo anterior, pero cual que mi sorpresa que al
regresar en la tarde para firmar, el director me informé que uno de los acuerdos seria que no
me acercara al salén, que todo lo referente a mis hijos lo tenia que ver directamente con él, lo
anterior no me parecio, por ello no lo firme, sin embargo, a pesar de que no firme trate de
respetar lo que decia y no le volvi a preguntar nada a la maestra, todo lo veia con las
profesoras de apoyo, quedandome tranquila ya que el director me dijo que todo estaria bien,
que él iba a estar al pendiente de mis hijos en colaboracion con las profesoras de apoyo.

3.- A pesar de todo lo mencionado, la profesora sigui6 insultando a mis hijos, diciéndole a V1
“tonto”, “burro”, lo comenzoé a dejar sin recreo, a €l le toca el aseo los martes, pero lo dejaba
martes, miércoles y jueves. Esto yo lo vi como un tipo de represalia en mi contra por manifestar

mi inconformidad.

El dltimo evento que sucedi6 fue el veintitrés de Septiembre, cuando mi hija le pidié que por
favor no borrara el pizarrén, que aun le faltaba copiar algunas cosas, pero al escuchar la
peticion, la profesora inmediatamente fue y borré todo, mi hija comenzo a llorar y a los dos les
dijo: jvayan y diganle a su mama!

4.- El dia veinticuatro de Septiembre hice un escrito dirigido al Director, donde le sefalé
nuevamente mi inconformidad. (Se anexa copia a la presente queja). Atendiendo el escrito
mencionado, el veinticinco de septiembre acudio la supervisora de zona, a un padre de familia
y tres mamas nos pidieron pasaramos para que platicaramos con ella, en ese lugar también
estaba la profesora y tres psicélogas. En la reunién la supervisora de zona se mostrd
totalmente parcial, defendiendo a la maestra y recalcando que tiene muchos afios de servicio,
a pesar de que enfrente de ella la maestra acept6 que habia tratado mal a los menores y que
ya no lo habia vuelto a hacer. La supervisora en todo momento estuvo a la defensiva y no
brindo soluciones a los conflictos, incluso dijo que ella podia cambiar de grupo o escuela a los
nifos, que ella tenia esa facultad, al escuchar la forma tan grosera en la que nos hablaba la
supervisora las psicologas decidieron retirarse del salon.

5.- Mi nombre es Q2 y es mi deseo manifestar que aproximadamente hace quince dias, mi
hija Mariana me comenté que ella se pard para tomar agua del garrafén que esta dentro del
salon, al inclinarlo por el peso no pudo controlarlo, por ello pidié ayuda a los compafieros y
profesora, pero ésta al escucharla les gritdé a los alumnos que nadie se parara a ayudarla, sin
embargo, varios nifios lo hicieron pues veian que mi hija estaba batallando, a esos alumnos
les pidi6 dinero para otro garrafébn de agua como castigo por haberle ayudado sin su
consentimiento.

Al igual que el caso que plante¢ la otra madre de familia, a mi hija también la deja sin recreo
para que haga el aseo, lo cual no me parece correcto ya que tienen derecho a tener un tiempo
de recreacion y convivencia con sus compafieritos.
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6.- Por altimo quiero exponer el caso de mi hijo V4, mi nombre es Q3 y sucede que comencé
a notar que otros nifios le gritaban burro, pero mi hijo no les respondia ni me queria decir el
motivo. Un dia al ir por él a la Escuela otra madre de familia me comenté que se dio cuenta
que le profesora trataba muy mal a V4, por lo anterior, lo cuestioné y le pedi que me dijera
gue estaba pasando, €l me dijo llorando que la profesora lo hinco en una ocasion por haberse
parado a pedir un sacapuntas.

El dia veinticuatro de Septiembre, me presente al salon de clases para hablar con la profesora,
ahi mi hijo enfrente de ella comenzé a decirme nuevamente porque lo hincé y la forma tan
grosera en la que le habla, la maestra de forma intimidante volteo a verlo y me dijo que
después lo veriamos porgue en ese momento ya era tarde y los menores estaban perdiendo
clases, ademas manifesté que mi hijo era un mentiroso.

Al dia siguiente nos citaron a una reunion donde estuvo la supervisora de zona, yo expuse el
caso de mi hijo ya que no me parecio que lo hincara y que veia a mi hijo sin interés en la
escuela a raiz de ese evento, al decir lo anterior la maestra dijo que eso habia sido algo
particular y que fue un ejemplo para que todos los nifios vieran, me inconformé y molesta le
dije que no me parecia, que no era un molde o un objeto, al escuchar el dicho de la profesora
y la forma parcial con la cual se conducia la supervisora, las psicélogas presentes en la
reunion decidieron retirarse.

Por lo anterior, solicitamos la intervencion de este organismo para que se investiguen los
hechos que plantemos, ya que nos parece incorrecto el actuar de la profesora, pero estamos

consientes que es necesario llegar a una solucidn pacifica porque el ciclo termina
aproximadamente hasta junio del préximo afio y no gueremos tampoco cambiar de grupo o
escuela a nuestros hijos, ya que en ese lugar tienen a sus amigos y amigas y los afectaria
demasiado cambiarlos de entorno de forma repentina. Consideramos que todos nos podemos
poner de acuerdo y que urge que la profesora cambie de actitud, que reconozca que puede
mejorar y que trabaje en colaboracion con nosotras para el bienestar de los menores, no es
nuestros deseo ni sera el perjudicar a la profesora, pero necesitamos aclarar la situacion y ver
cambios por el bien de nuestros hijos...”.

En el mismo escrito inicial de Queja, las quejosas de referencia anexaron escritos
dirigidos al director de multicitado Plantel educativo “ARMIDA DE LA VARA”, en donde
mostraban su inconformidad; por lo que una vez recibida dicha Queja la C. LIC. ELIANA
GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR, Directora de Quejas de este Organismo Defensor
de Derechos Humanos, clasifico como VIOLACION AL DERECHO A LA EDUCACION, los
actos denunciados por las quejosas en contra de las autoridades mencionadas.

Una vez que dicha Queja fue recibida y admitida por el Octavo Visitador General de
este organismo defensor de los Derechos Humanos, el C. LIC DAVID ALAN LEYVA
CASTILLO, y dandole vista a dichas quejosas de lo anterior, se procedid inicialmente a
solicitar en vias de informe justificado al Director del Plantel Educativo Primaria denominada
“ARMIDA DE LA VARA” en Hermosillo, Sonora, asi mismo en base a nuestra competencia
como organismo defensor de los derechos humanos, y con las facultades que la ley nos
confiere, el LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, asi como la C. ELIANA GUADALUPE
MAYTORENA SALAZAR, Directora de Quejas de este Organismo Defensor de Derechos
Humanos, al texto se sefiala lo anterior “...nos constituimos a la escuela primaria denominada
ARMIDA DE LA VARA en esta ciudad de Hermosillo, Sonora, lugar donde se llevaria a cabo
una reunion en la cual se trataba de solucionar dicho conflicto, y en aras de coadyuvar en
dicha controversia, se nos invitd por parte de las quejosas de referencia las CC. Q1, Q2 Y
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Q3, a estar presentes en dicha reunién, para colaborar con ellas y con las autoridades
educativas para solucionar a la brevedad su conflicto, por lo que una vez constituidos en dicho
lugar, se nos permitio el acceso por el personal de la escuela, al cual le cuestionamos donde
se encontraba el director de dicho plantel y se nos informd que en una reunion, con varias
madres de familia, le manifesto el LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO Visitador General que
precisamente a esa reunion se nos habia invitado, por lo que se nos pasa a dicha aula, y al
entrar el suscrito C. LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO Octavo Visitador General, y la C.
LIC. ELEANA GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR Directora de Quejas, nos disculpamos
por molestar ya iniciada dicha reunién y posterior a ello nos presentamos como lo que
representamos (VISITADOR GENERAL Y DIRECTORA DE QUEJAS) con las personas que
se encontraban presentes en dicho salon de clases, por lo que al concluir la presentaciéon a
la que se hace referencia en lineas anteriores, tomo el uso de la voz una persona quien dijo
llamarse AR2 y ser Supervisora Escolar Sector 07 Zona 050, la cual en tono fuerte manifesto
su inconformidad ante nuestra presencia, que es una falta de respeto que estemos en la
escuela primaria y mas en la reunion, sin previo aviso, que estaba en total desacuerdo por
nuestra presencia...”.

En dicha reunion habia once personas, entre ellas personal de supervision, maestras
de multicitada escuela primaria, personal de apoyo USAER vy las quejosas de referencia, por
lo que ante tal actitud de la supervisora de zona, “la cual trataba de solucionar dicho conflicto”
, tome el uso de la voz y nuevamente me presenté manifestando que el suscrito era Visitador
General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, y que nuestra presencia en dicho
plantel educativo era con la finalidad de coadyuvar en la solucion del conflicto y que nuestra
principal consigna como organismo defensor de los derechos

humanos, es tratar de evitar en la medida de lo posible pleitos y tramites innecesarios entre
las partes, e inicialmente llevar a cabo una visita para tratar de conciliar, pero ante la negativa
de la persona que dirigia dicha reunion PROFESORA AR2, me despedi agradeciendo la
atencion, no obstante de lo anterior le manifesté a dicha supervisora que dejaria que me
recibieran escrito de admision de instancia, donde les solicitaba Informe de Autoridad
referente a la violacion de Derechos Humanos de referencia; por lo que al salir de dicho salén
de clases, salio detras del suscrito LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO Visitador General y
de la C. LIC. ELIANA GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR Directora de Quejas, dandonos
alcance la C. PROFESORA AR2, la cual nos brindé una disculpa, manifestando que ella
pensaba que éramos de la prensa o de la Sociedad de padres de familia, que habian cometido
un error en hablarnos de esa manera, le dije en mi calidad de Visitador General que aceptaba
sus disculpas, pero que en todo momento deje en claro quiénes éramos y de donde veniamos,
por lo que me pidi6 la C. AR2, que por favor pasara a la reunion, que no engrandeciera mas
a las madres de familia, porque lo Unico que estdbamos haciendo nosotros era eso,
engrandecer a las madres de familia saliéendonos de la reunion, me tomo por la mano
jalandome hacia el salén de clases, por lo que no tuve mas opcién que pasar a dicha reunién
en calidad de oyente, la reunion fue presidida por dicha supervisora Profesora AR2, la cual
Nno supo encontrar palabras para poder realizar su trabajo que era conciliar con las madres y
darles alternativas de solucion, sin embargo en dicha reunion solo mencionada que la maestra
AR1, era muy buena en su trabajo, que ella la conocia y que sabia que lo que habia hecho
con los nifios era por el bienestar de ellos, y fuera de solucionar el conflicto, observe que las
madres de familia se manifestaban en su contra, alzando la voz, porque posterior tomo el uso
de la voz el C. AR3, quien calmo los &nimos de las madres inconformes, y les solicito un voto
de confianza, para poder darle solucién a su inconformidad, pero quedo de manifiesto que la
supervisora de zona en mencién no logro avanzar en dicho conflicto, concluyendo la reunion
AR3, en nombre de la supervision que representaba haciendo varios compromisos con las
madre de familia, para lograr concluir con la problematica que enfrentaban, por lo que una vez
concluida dicha reunion se acerco al suscrito LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO Visitador
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General y la C. LIC. ELIANA GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR Directora de Quejas, la
C. PROFESORA AR2, disculpandose por su actuar, manifestando que ella trataria por todos
los medios de solucionar dicha probleméatica. Siendo todo lo que se hizo constar en dicha
reunion.

En base a dicha constancia sefialada con anterioridad, se concatena con la
comparecencia de fecha 07 de Octubre de 2014, de la C. Q3 , madre de familia del menor
ofendido V4, la cual al texto nos manifesto lo siguiente, “...El dia de ayer Seis de Octubre del
Presente afo su hijo entro a clases en el horario normal de la escuela primaria “Armida de
la Vara”, después de no asistir por cuestiones de salud por 3 dias, al momento de entrar al
salon la maestra del 4to “C” de nombre AR1 de una manera prepotente lo maltrata
verbalmente sometiendo a los nifios a que levantaran la mano para ver si querian que su
compafiero V4 (hijo de la comparecerte), se retirara del salén de clases y los nifios en su
mayoria hicieron lo que la maestra hizo para que el nifio saliera del aula. Seguidamente el
nifio salio del salon de clases yéndose directamente a su casa, manifestandole a la madre lo
sucedido. Ella en compairiia de su esposo y el nifio se devolvieron a la Primaria ya que se
cuestionaban por qué lo habian dejado salir de la institucion y con el animo de hablar con el
Director de la escuela para que este les explicara que estaba pasando y les ayudara a
solucionar el problema. Al momento de que el Director salié para atenderlos, de una manera
grosera les hizo muecas de enfado y les dijo que para que acabaran los problemas cambiarian
a su hijo al 4to. “B” con el fin de

tener una actitud diferente de su hijo. No les dio oportunidad el director de hacerle ningun
planteamiento y les dijo que nos fuera bien, que ya no tenia nada que hablar con ellos. Al
terminar las clases aproximadamente a las 12:40 p.m., al llegar el nifio a su casa la madre vio
cambios para bien en su actitud, ya que venia contento, alegre, sin ganas de pelear, en pocas
palabras era otro nifio. El dia de hoy no batallo para poder llevarlo a clase ya que a la primera
vez que le dijo que tenia que irse a la escuela el nifio se levanté motivado. Considera que la
del problema de la mala actitud de su hijo era la maestra del 4’C”, pues al cambiar a su hijo
de salén con un docente distinto, el nifio llego con una actitud positiva a casa...”.

Aunado a lo anterior, el dia 07 de Octubre de 2014, comparecié ante el Visitador
General de nuestro Organismo, la C. Q1, la cual al texto manifesté: “...Vengo a hablar en
nombre y en representacion de mi menor hijo de nombre V1 AV1Y2 que actualmente cuenta
con ocho afos de edad, el caso es que en base al problema que se tiene con la maestra de
nombre AR1 de la escuela primaria “ARMIDA DE LA VARA”, deseo manifestar que el dia 30
de septiembre del afio en curso posterior a haber concluido la reuniéon que se tuvo con las
autoridades de la Secretaria de Educacion, como lo son el director de la misma escuela de
nombre SAR, la Supervisora de Zona de nombre AR2 , y otro Supervisor de nombre AR3 y
otras personas que acompafiaban a la Supervisora de las cuales no tengo los nombres entre
otros padres, ese mismo dia al llegar mi hijo V1 a la casa que serian la una de la tarde, me
pregunto que si yo habia estado en una reunidn en su escuela , ya que la maestra AR1 les
dijo a todos los alumnos del grupo, que habian ido unos padres de familia , ya que ellos
estaban en una reunién en la cual trataban de sacarla de la escuela , y le dije que si, que
estuve presente, V1 me siguié contando lo que la maestra habia dicho, que si ellos como
alumnos decian que ella les pegaba o los trataba mal, a ella la iban a meter a la carcel y que
ella tenia hijos y que no era justo que fuera a parar a la céarcel, y que los padres de familia,
guerian que ella se fuera de la escuela pero que no iba ser asi , que los padres de familia ni
nadie iba a poder con ella, que ella se iba a quedar alli en la escuela ARMIDA DE LA VARA,
le dije a mi hijo que no se preocupara que nadie queria meter a la maestra a la carcel, que
solo lo que queriamos era de ellos como alumnos estuvieran bien, y le dije aprovechando la
presencia de ustedes en la escuela primaria el dia de la reunion como Derechos Humanos
gue ustedes y usted licenciado estaba para apoyarlo, que no iba a dejar que nada malo le
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pasara a €l y a ninguno de sus alumnos, y que ellos tenian que decir la verdad, deseo
manifestar que desde que esta situacién inicio hasta la fecha la maestra no le da la
oportunidad a mi hijo de salir adelante, no lo deja hablar no le da el uso de la voz, y no lo deja
cuestionar nada en la clase, tanto a él como a los otros nifios, deseo concluir diciendo que
nuestra intensién como madres de familia , no es que se le sancione a la maestra, que algo
malo le pase, perjudicarla, lo Unico que deseamos es el bienestar de nuestros hijos, y si con
ello la maestra AR1 sale perjudicada, la verdad ya no me interesa, porque ella bastante dafio
les a echo a los nifios con su actitud, repito a mi solo me interesa el bienestar de mis hijos,
seguidamente anexo a la presente comparecencia el informe que rinde la AR1, respecto a
una evaluacién que le realizo a mi hijo V1, deseo decir que existe una persona de nombre
AR5 no recuerdo su apellido, que es psicéloga U.S.A.E.R una escuela de apoyo para los
nifios, que también forma parte de la Secretaria de Educacion y ella puede decir muchas de
las cosas que estan y estuvieron pasando con los nifios y ella conoce muy bien a mi hijo, y lo
gue esta pasando en la escuela ARMIDA DE LA VARA con los alumnos, de es todo lo que
tengo que manifestar por el momento...”.

Seguida de la diligencia anterior se llegd a las constancias de Queja el dia 07 de
Octubre de 2014, la comparecencia de la C. Q2, la cual en base

a su declaracion textualmente manifestd: “...Vengo a hablar en nombre y en representacion
de mi menor hijo de nombre V3 que actualmente cuenta con ocho afnos de edad, el caso es
gue en base al problema que se tiene con la maestra de nombre AR1 de la escuela primaria
ARMIDA DE LA VARA, deseo manifestar que el dia 30 de septiembre del afio en curso
posterior a haber concluido la reunién que se tuvo con las autoridades de la Secretaria de
Educacion, como lo son el director de la misma escuela de nombre SAR, la Supervisora de
Zona de nombre AR2 , y otro Supervisor de nombre AR3, y otras personas que acompafnaban
a la Supervisora de las cuales no tengo los nombres, entre otros padres, ese mismo dia al
llegar mi hija V3 a la casa me pregunto que si yo habia firmado unos papeles para que
corrieran a la maestra de la escuela y le dije que no, le pregunte que si por que cuestionaba
eso, le dije que habiamos tenido una reunién pero nunca hablamos de correr a la maestra, y
la nifia me dijo que unos padres de familia habian ido a la escuela a una reunidn y que esos
papas quieren correr a la maestra y la nifa comento que habia ido un papa de otro nifio a
guererle pegar a la maestra y que su maestra habia corrido, le cuestione a la nifia que si de
donde habia sacado eso y me dijo que la maestra les habia contado, la nifia concluyo
pidiéndome que la cambie de salén que ya no quiere estar alli, porque la maestra AR1 grita
mucho y le duele la cabeza, y le pregunto cosas a la nifia y no quiere decir nada mas, mi hija
es muy callada, Por ultimo quiero decir que no es sano que la maestra AR1 le diga estas
cosas a los nifios, uno como padre de familia quiere resolver los conflictos a espaldas de los
nifos para no preocuparlos y afectarlos en sus estudios, pero la maestra no nos ayuda, al
platicarles a los nifios de las reuniones que tenemos nosotros como padres de familia y las
autoridades educativas , es todo lo que tengo que manifestar por el momento...”.

Con fecha 10 de Octubre de2014, se recibié ante nuestro organismo informe que rinde
el C. ARG, en su calidad de Director General de Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria
de Educacion y Cultura en el Estado de Sonora; mismo informe que le remitio el C.
PROFESOR. SAR, en el cual observamos inicialmente que dicho escrito esta signado por el
profesor previamente citado, Director de escuela primaria denominada “Armida de la Vara”,
pero en su analisis advertimos que el escrito fue elaborado por la C. PROFESORA AR1, ya
gue en todo momento se habla en primera persona, y en su parte medular dice la maestra
sefialada como responsable de violentar los derechos humanos de los menores en cuestion,
no acepta los adjetivos mencionados en el escrito de Queja, niega rotundamente lo sefialado
por las quejosas y elabora una defensa poco sutil ante la Queja que nos ocupa y denostando
las manifestaciones y la persona de las quejosas y en su parte medular sefala lo siguiente:
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“...enbase al dicho de |la sefiora Q1 una persona prepotente calumniadoray chantajista
gue creyé me iba a intimidar como es su costumbre , pues su estrategia hacerlo para
garantizar comodamente el pase de sus nifios que tienen rezago educativo, manipulando
a su propio hijo para inventar que lo habia golpeado con el metro fuertemente, negando la
profesora AR1 todos y cada uno de los puntos, mas sin embargo vimos que al momento de
su defensa la profesora en cuestion en su declaracion dice que el nifio V1, el cual es un nifio
con alto rezago académico, que no trabaja en clase, mencionando que la madre de familia en
una reunioén alzo la voz en tono irénico para hablar en defensa de su hijo, en el mismo punto
sefiala dicha profesora AR1, que ella no acostumbra tocar a los nifios, que ella da
instrucciones pues es la maestra y que tiene a 29 padres de familias como testigos de su
buen comportamiento, sefiala en el punto nimero 02 del escrito que nos ocupa, en cuanto a
la reunién con las psicologas de apoyo de la escuela, se menciona que la sefiora actud de
manera hipdcrita, hasta estuvo a punto de llorar en dos ocasiones negando los hechos
imputados a la persona de la maestra AR1

de manera dolosa e infame y nos dice la profesora que ella le menciono al Director del plantel
gue proponia el cambio de los nifios a otro grupo, y que le dijo a la sefiora Q1 y a su esposo
gue su hijo jamas la respetaria por que la sefiora Q1 no la respetaba... Y que por que negaba
lo sucedido y su actuar incorrecto y chantajista... Que si era falta de valor para aceptar lo
gue hace y dice o sufre amnesia, y solicita una reunién extraordinaria de padres de familia
para tomar declaraciones de ellos, sobre la conducta de la sefiora Q1, y dice dicha Profesora
en el presente informe que la sefiora Q1 estuvo chantajeando a las psicologas diciendo que
venia del doctor y se sentia mal, y dice la misma profesora AR1 que la madre de familia
refiriendose ala sefiora Q1 que pidio varias veces disculpas si actué mal , aludiendo la sefiora
Q1 que posiblemente era muy “Bruta” para expresarse pero que los nifios queria que se
guedaran con la maestra AR1, y dice al respecto la maestra AR1, definitivamente la sefiora
Q1 tiene doble personalidad, y que una vez que los sefores se van le solicita su autoridad
gue dejara a los nifios en el grupo aceptando la profesara AR1, pero gue por favor se le
restringiera a la sefiora Q1 |la entrada al salén de clases ya que si la sefiora la volvia a
provocar ella se saldria. En cuanto al punto tres del escrito inicial de queja la profesora AR1,
menciona que es un falso testimonio el de las quejosas de referencia, siguiendo con el analisis
de dicha contestacion por parte de la autoridad en el punto nimero con el cuatro donde la
sefora (refiriéndose a la sefiora Q1) dice que la supervisora fue grosera se nos dice que es
totalmente falso. Siguiendo con dicho al informe de referencia en el punto sefialado con el
cinco manifiesta la maestra AR1 que en el caso de la nifia V3 no tiene nada que decir, mas
sin embargo hace el sefialamiento que la mama de esta menor refiriéndose a la sefiora Q3,
es amiga de la sefiora Q1 y por ello el apoyo para tergiversar las cosas e involucrando a su
propia hija, seguidamente en cuanto al punto nimero 6 en el caso del menor V4 menciona la
maestra AR1 que se hace una narracion de los hechos tergiversada, dice que el nifio acepta
gue se porta mal y que es un nifio grosero, que no trabaja y siempre esta provocando que le
llame la atencion, y dice en su parte medular que es un nifio que busca notoriedad, y que el
menor la interrumpe mucho en clase y que atenta en contra de los derechos de los demas
nifos, que merecen recibir una clase organizada como las que ella como maestra esta
impuesta a dar y dice que este nifio traia una regla de 30 cms, en una mano y un lapiz en la
otray le tiraba golpes al hijo de la sefiora Q1, menciona que son muy amigos pero que también
se pelean en clase. La diferencia en estatura y peso es evidente, y hos argumenta que su
percepcion fue que V4 estuvo a punto de herir en la cara al nifio AV1Y2, asi que me pare y
con voz fuerte, pues hay una diferencia muy clara entre hablar fuerte y gritar, yo acepto que
hablo fuerte, le digo cuidado y que lo quiero aqui a mi lado, y con el indice sefialo un lugar a
un lado del escritorio, el nifio se acerca y se tira de rodillas, por el estrés del momento no caigo
en cuenta, le quito el lapiz y la regla y le digo al nifio AV1Y2 se siente y al grupo guarde
compostura, y pasaria un minuto le digo a V4 ve a tu lugar.... Eso sucedié 3 semanas antes
de que la sefiora Q1 buscara firmas afuera de la escuela para mi destitucion... La sefiora
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Teran es su amiga y obviamente armaron esta escena pero de manera culposa, y dice que
si se investiga con sus alumnos el termino Hincar nunca se menciond por la docente de
referencia y si pudo ser que la llamada de atencién, la gravedad de la escena y el hecho de
haberle dicho, *“te quiero aqui a mi lado” hicieron que el nifio en automatico se sintiera
castigado y se dejara caer de rodillas, eso de que hinco por pedir un sacapuntas es
absolutamente falso, se manifiesta por dicha profesora textualmente lo siguiente, “ en el Gltimo
parrafo donde se le pide la intervencion de este organismo (refiriéndose a este Organismo
Defensor de los Derechos Humanos) considero hacer ciertas reflexiones, dicen quieren una
solucion pacifica , esto es dificil porque estas personas no son pacificas , el esposo de la
sefiora Teran dice que el arregla las cosas a golpes y el sefior Torrecillas sin saber como
estaban las cosas me amenazo en una reunién con esperarme en la plaza y Ojo por ojo diente
por diente, ser

pacifico no es amenazar con golpes, no es provocar a las personas, mentor, manipular y pedir
firmas para sacar a una persona de su trabajo, dicen que no quieren cambio de grupo porque
ahi estan sus amigos, los AV1Y2 vienen recomendados sacados de otra escuela, asi que
deben tener a su corta edad experiencia en el cambio de escuela, hablan de una afectacion
de los nifios por un cambio de entorno , pero no hablan de la afectacion que ellas como
madres, en su ego y soberbia causan a sus hijos manipulando sus mentes para tergiversar
las cosas y hacerme dafio, se menciona en la misma contestacion por la profesora, que es
urgente que yo como profesora cambie de actitud y reconozca que puedo mejorar y eso estoy
haciendo en mi grupo , creando conciencia, habitos valores... Y por tratar de hacer las cosas
mejores soy difamada, inculpada, calumniada, injuriada, desacreditada, desprestigiada,
denigraday sefialada, y los mas inverosimil no quieren perjudicarme, entonces que han hecho
hasta el momento , incitando a la demas gente a que me saquen de la escuela, nadie les
firmo porgue las conocen , subiendo comentarios a las redes sociales con toda la cobardia
gue les otorga el anonimato, diciendo que hinco con ladrillos en las manos, que siento a los
nifio en la basura y mil aberraciones mas, Y aun pregunto, porque han llegado las cosas hasta
este punto si todos los padres conocen los antecedentes conflictivos de la sefiora Q1 y la
cercania con las otras dos sefioras...”.

En base al escrito anterior en donde la maestra AR1, viene solicitando tener derecho
de réplica, le resultd cita, teniendo su comparecencia ante este organismo defensor de los
derechos humanos, el dia 13 de Octubre de 2014, por lo que en base a su comparecencia
textualmente manifestd: “...En este acto ratifico el informe que rendi en su momento por
escrito ante este organismo defensor de los derechos humanos, asi mismo deseo manifestar
gue yo no tengo ningun interés de perjudicar a nadie, y menos a los nifios V1Y V2 ambos de
apellidos AV1Y2, yo quisiera seguir trabajando con ellos para sacarlos adelante, pero,
considero que ya no es sano para ellos, y para mi y para mis demas alumnos, ya que la
madre de los menoresy yo, ya no estamos en posibilidad de entablar una sana conversacion,
deseo manifestar que todos tenemos derecho a que se nos respete, que se respete nuestra
integridad como personas, y a mi lo que mas me interesa es el bienestar de los nifios, y no es
justo que por un mal entendido entre un padre de familia y su servidora , los nifios sean
perjudicados por nuestro actuar, por ello yo solicitaria a los representantes de este organismo
defensor de los derechos humanos, se coadyuvara con nosotros como encargados de la
educacion basica para poder encontrar una solucion satisfactoria, ahora bien, yo puedo dar
posibles soluciones, pero me interesa mucho que los padres de familia estén de acuerdo, por
ello en primer término, propongo si es posible una audiencia conciliatoria entre los padres que
se dicen afectados y su servidora, asi como ver la posibilidad de poder cambiar de grupo a
los nifios en mencion. Quiero decir de nueva cuenta, que no es justo lo que se dice en mi
contra, yo tengo una reputacion, un nombre que me he ganado con esfuerzo y la verdad me
siento molesta, triste, pero sé que debo de enfrentar esta situacion, es por ello que pongo en
consideracion de usted como defensor de los derechos humanos lo que ya dije en lineas
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anteriores, asi mismo deseo exhibir y anexar a la presente averiguacion queja, el expediente
de tercer afo de los niflos AV1Y2 de atencion especial de ambos, los exdmenes diagndsticos
de los cuatro nifios implicados, los reportes de indisciplina de V1 Y DE V4, asi mismo traigo
firmas de padres de familia que no estan de acuerdo en mi destitucion, y tres cartas de madres
de familia inconformes con mi destitucién del plantel educativo , asi mismo exhibo un
testimonio por escrito de los nifios AV1Y2 Y LA NINA V3 y también dentro de los reportes de
indisciplinas de V1 Y ANGEL V4 un testimonio por escrito de la nifla Q1 Y V3, por ultimo
quiero decir, que no entiendo la insistencia de los padres de aceptar que los nifios sigan
conmigo en el grupo, y no aceptan la remocion, si yo soy esa persona que estan describiendo,
gue obviamente no lo soy, y la conducta del nifio V1 ya es intolerable, su indisciplina dentro
del grupo, hallegado al exceso de perjudicar a su misma hermanay los mismos nifios sefialan
cuando se ird V1 asi como se fue V4 pienso que es todo lo que tengo que declarar al
respecto...”.

Es muy importante sefialar que contamos con escrito dirigido al C. SP, Subsecretario
de Educacion Bésica de la Secretaria de Educacion y Cultura en el Estado de Sonora, asi
como al C. PROFESOR SAR, Director de la escuela primaria Profesora “Armida de la Vara”,
mismo que fue signado por varias madres de familia, entre ellas las quejosas de referencia;
escritos que a la letra dicen: “ ... Por medio del presente nos permitimos saludarle y a la vez
solicitar su valiosa intervenciéon y apoyo para encontrar una adecuada solucién a una situacion
de maltrato fisico y psicoldgico hacia los nifios que se presenta en la escuela primaria Prof.
Armida de la Vara, especificamente por la maestra de 4to. “C” AR1 y que a pesar de que
hemos acudido a las instancias que consideramos correspondientes, primeramente ante la
maestra, después ante el director de la escuela y a peticion del mismo director ante la
supervisora de la zona Maestra AR2, quien nos ha tratado de una manera descortés y hasta
agresiva y en defensa total de la maestra sin querer averiguar o investigar realmente los
hechos motivo de la queja, como lo es que los humille hincdndolos en la basura y llamandolos
burros, cochinos, etc., al contrario se ha enfocado a investigarnos a nosotros y a nuestros
hijos tratando de encontrar algo que pudiera perjudicarnos y al no encontrar esto le molesta
mas y toma otra accién ( se anexa breve relacion de hechos). Tal como se describe los
hechos, las autoridades de dicha escuela lejos de buscar una solucion al problema lo han
venido haciendo cada dia mas grande y los Unicos afectados son nuestros hijos. La Unica
manifestacion de la supervisora es cambiar a los nifios de salon para tranquilidad de la
maestra, sin tomar en cuenta que la que esta actuando mal es la propia maestra, ni tampoco
las propuestas que hemos hecho para encontrar una solucién adecuada, entre los cuales
solicitamos una evolucion psicologica a los nifios y a la maestra para determinar necesidades
y aplicar las medidas correspondientes. Para tranquilidad de los niflos a estas alturas y
después de ya no poder tolerar mas situaciones de las que hemos padecido a raiz de esta
situacion, también consideramos que lo mejor para nuestros hijos es el cambio de salon, pero
no estamos de acuerdo y nos preocupa mucho que la maestra quede impune a sus acciones,
toda vez que siguen nifios bajo su responsabilidad situacion que es muy delicada. Por lo
anterior solicitamos su valioso apoyo para una pronta solucioén, demas que también se realice
diagnostico a los nifios y a la maestra para que se les brinde el apoyo necesario y se apliquen
las medidas correspondientes. Cabe mencionar que los nifios han sido evaluados por las
psicologas de la escuela y sus comentarios son favorables a nuestros hijos, pero de igual
manera estamos dispuestos a que se les aplique uno por algun psicélogo con tal de que aclare
todo este asunto que ha ocasionado la intranquilidad de los nifios.

Sin mas por el momento quedamos a sus Ordenes para cualquier duda al respecto de una
pronta solucion.

Nombre de padres Firma Nombre del Nifio
Q3 V4 H.T
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Emma Rosario Carrillo Soto SAR Angel Maldonado
Olaya Tolentino Cabrera Alexander Cabrera
Ivdn de Jesus Cabrera Alexander Cabrera
Q1 V2 Flavio Lara Vega
V1.
Q2 V3.

HECHOS

Nuestros hijos son alumnos de la escuela primaria Profa. Armida de la Vara, de cuarto grado
“C”, a cargo de la Maestra AR1, el caso es que los nifios ya no querian

asistir a la escuela, lloraban, etc., al preguntarles el porqué, nos comentaron por que la
maestra los inca en la basura, los humilla frente a sus compafieros diciéndoles que son unos
“burros”, “cochinos”. Etc., obviamente preocupados acudimos de manera separa hablar con
la maestra cosa que fue imposible, por lo que acudimos al Director para exponerle situacion,
a lo que el acudio a la supervisora de Zona, la Maestra AR2, quien son cito Unicamente para
decirnos que iba a cambiar a los nifios de salon por que la Maestra no los queria en su grupo
y ella tenia que estar tranquila para poder impartir la clase, a lo que no estuvimos de acuerdo
por lo que la maestra tomo como medida ignorar a los nifios (palabras de mi hijo), es decir si
el nifio se dirige a ella lo ignora incluso hasta cuando pregunta algo de la clase, a raiz de esto
acudimos a la Comision Estatal de Derechos Humanos para pedir ayuda.

Dias después la supervisora nos citd a los papas junto con miembros del comité de
supervisores de esa zona y a unos padres de familia que supuestamente no estan de acuerdo
con nuestra inquietud para que nos confrontaran; por parte nuestra a dicha reunion asistio
personal de CEDH, toda vez que ya nos sentiamos inseguros y desconfiados de sus acciones,
cosa que molesto bastante a la supervisora, después de una discusién entre ellos
continuamos con la reunién, donde se presenté una evaluacién educativa Unicamente del nifio
V1 AV1Y2 donde se dice que no esta apto para cursar cuarto afio, que debia regresarse a
tercero, pese a que el curso tercer afio y en esa escuela fue evaluado como apto para cursar
cuarto, enseguida la supervisora expone que la maestra Ruedas argumento que ese era un
grupo muy problematico y con mucho rezago escolar que es muy dificil para ella por lo que
pide el cambio de salon a los hijos de los padres quejosos, a lo que no estuvimos de acuerdo
ya que consideramos que no es una solucion de adecuada e imparcial, por lo que sugerimos
gue se haga una evaluacién psicoldgica tanto a los nifios como a la maestra y buscar ayuda,
puesto que nosotros pensamos que si bien lo niflos han tenido un retraso se debe a la
conducta de la maestra lo cual obviamente genera intranquilidad, estrés, miedo, etc. A los
nifos y claro que les afecta. También se sugirié implementar una agenda como medio de
comunicacién entre la maestra y los nifios, ya que la maestra pidié no tener contacto alguno
con dichos padres, cosa que también esta mal, pero con tal de encontrar una buena soluciéon
sobre todo de manera pacifica y que nos reuniéramos en el mes de noviembre nuevamente
para realizar resultados y tomar decisiones.

Dias después la mama de V1 AV1Y2 recibio un citatorio por parte del director de la escuela
para platicar un asunto relacionado al nifio por su mal comportamiento, cosa que
sinceramente me extrafio, porque puedo decir ampliamente que mi hijo no es un nifio
problematico, lo cual le puede constatar con la maestra de afio anterior y psicélogas de la
misma escuela pero acudi, cual fue la sorpresa que el director no se encontraba en la escuela
y en su lugar estaban unas mamas de otros nifios del salébn convocadas por la supervisora o
la maestra, donde me encerraron en la direccion agredirme, etc., cabe mencionar que
nosotros no habiamos comentado nada con ningun otro papa de la situacion para no generar
intranquilidad.

Esa misma tarde cuando fui a recoger a mis hijos busque al director para preguntarle que si
gue estaba pensando y me aseguro que él no me habia citado aun cuando el citatorio estaba
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formando por el (firma no original) pero si con sello original de la escuela, a lo que se molesto
gue iba a averiguar por qué él no lo hizo, lo cual considero yo mas grave, ya que se estan
dando situaciones fuera de limite, esto sin mencionar que la maestra se ha dado a la tarea de
visitar a los padres de familia en sus hogares para solicitarles la firma como apoyo para ella,
argumentando que nosotros queremos hacerle dafio; asi mismo todos los dias se hace
parecer como victima frente a los nifios diciéndoles que iban a ir unos sefores a preguntarle
gue si los trata mal y que si ellos dicen que si, la van a meter a la carcel, pero si dice que no
les regalara puntos extras. Etc. Etc.

Por otro lado expuesto al nifio V4 frente al grupo diciéndoles que no se juntaran con el por
gué era un nifio malo y que si quien votaba para que lo cambiaran de salén, enseguida le dije
al nifio que estaba afuera por que sus comparfieros no lo querian, el nifio sali6é de la escuela
corriendo sin que nadie lo detuviera porque no habia vigilancia en la puerta principal y ademas
estaba abierta, exponiéndose a no cuantos peligros. El caso es que el director accedio y
cambio al nifio de saldn.

Esto entre otras cosas, por lo que consideramos una situacion muy delicada, nos preocupa
los alcances y la maestra y el apoyo de la supervisora y el director a estos maltratos a los
nifos y sinceramente nos extrafia mucho también la actitud del director puesto que nosotros
nunca hemos tenido problemas con él y lo considerabamos una persona seria y responsable
hasta esta situacion y sobre todo del informe que envi6 a la Secretaria sobre la situacién,
donde aparentemente sobre a las muestras.

Cabe mencionar que no relatan la totalidad de los hechos ocurridos en contra de los nifios y
de las acciones de la maestra y la supervisora, pero gue estamos a disposiciéon para cualquier
duda o aclaracion...”.

Con fecha 15 de Octubre de 2014, se le hizo llegar escrito al PROFR. SAR, Director
de la escuela primaria “Armida de la Vara”, en el cual las madres de familia en cuestién le
manifestaron lo siguiente: “... Por medio del presente me permito saludarle y a la vez
comunicarle que hemos analizado su insistencia (maestra, supervisora y Ud.) respecto al
cambio de salén que mis hijos V1 'y Q1 Angélica AV1Y2, como lo han manifestado en varias
ocasiones para “tranquilidad” de la maestra, argumento con el cual NO ESTOY DE
ACUERDO, toda vez que mi hijo por demas esa demostrando con evaluaciones psicologicas
de las maestras de apoyo de esta escuela, asi como d la maestra del afio anterior que mi hijo
no es un nifio problema, que al contrario es un nifo serio y respetuoso , pero que debido a las
actitudes de la maestra hacia mis hijos son cada vez mas intolerantes entre ellas el dictamen
gue prematuramente emite donde reprueba al nifilo apenas a inicio del ciclo escolar, pero
sobre todo para TRANQUILIDAD DE MIS HIJOS aceptamos que se les cambie de salon,
obviamente sin dejar de darle seguimiento a dicha situacién ante las situaciones ante las
autoridades correspondientes por el bien y la seguridad de los demas nifios que se quedan
bajo la responsabilidad de la maestra AR1...".

Atendiendo el escrito que se llegé a nuestro organismo por parte de multicitadas
guejosas, es en respuesta al informe de autoridad que nos fue rendido en tiempo y forma por
la autoridad sefialada como responsable, mismo escrito que recibimos el dia 06 de Noviembre
de 2014, y el cual a la letra dice: “...respecto al nUmero 1 del escrito, suponiendo que es la
maestra AR1 la que da la respuesta a este punto, debemos decir que desafortunadamente la
manera en la que se Ha dirigido a nuestros hijos y nosotros si ha sido grosera y ofensiva,
debemos decir que a la maestra la conocemos a partir del inicio de este ciclo escolar por lo
gue no podemos asegurar ni saber si anteriormente ha golpeado o maltratado a otros nifios,
es decir solo podemos hablar de nuestra situacion, y precisamente para que no lo hiciera ver
como calumnia es que nosotros estamos solicitando ante la direccion de la escuela y a la
supervisora de zona desde que se presenté este problema una valoracion psicologica tanto a
los nifios como de la maestra , porque ella niega los hechos ocurridos y esa seria una forma
de comprobarlos pero sobre todo para detectar necesidades tanto de los nifios como de la
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maestra y poder asi encontrar la manera de solventarlos, pero han hecho caso omiso de
nuestra peticion, también es necesario aclarar que nunca se han reunido firmas por parte
nuestra para la destitucion de la maestra como ella lo asegura, solo contamos con escrito que
presentamos a la Secretaria de Educacion y Cultura y a la CEDH, con firmas de algunos
papas. Llama la atencion la seria de calificativos que hace la maestra de mi persona (Q1),
asegurando que soy una persona PREPOTENTE,

CALUMNIADORA, CHANTAJISTA E INTIMIDADORA, refiriendose a demas de que esa es
mi costumbre, es decir habla tan segura como si le constara, pero lo delicado es que también
difama a mis hijos que es asi como ellos han pasado de grado escolar por mis chantajes y
no por sus méritos como alumnos y como personas, es en ese concepto que los tiene, asi
mismo ofende la dignidad, profesionalismo etc., de los maestros anteriores afirmando que se
han prestado a chantajes y por eso los han pasado de grado, solicito a esta CEDH que tome
en consideracion la forma y las palabras que la maestra utiliza para referirse a unos padres
de familia, sin medir sus consecuencias ya que implica y afecta a otros personas, por demas
esta decir que es dificil pensar que se controla ante los nifios 0 que se dirija de la manera mas
adecuada, pues no demuestra ser persona que controla sus emociones, (ya que en repetidas
ocasiones menciona estar estresada).

Que yo Q1 la PROVOQUE en la reunion solo porgue pregunte por qué mi hijo se sentaba en
un mal mesa banco que no tenia tabla para soportar el cuaderno donde escribe, ademas dice
gue no me importan los demas nifios cuando ella misma menciona que yo arregle varios
bancos y cabe mencionar que lo hice durante los fines de semana, y no porque me lo pidieron
lo hice precisamente pensando en el bienestar de los nifios y no solo de los mios, puesto que
fueron varios. Advirtiendo a demas que si en la proxima reunion la vuelvo a PROVOCAR, 6sea
si le vuelvo a hacer otra pregunta, ella se saldra del salon, y es precisamente ese tipo de
actitudes de ella las que nos preocupan, no controla sus emociones.

Por otro lado si cuando vi la actitud de la maestra y los temores sobre todo del nifio hacia ella
quise cambiarlos de saldn, pero supuestamente hay muchos nifios en los otros salones
también, hoy en dia ya se hizo el cambio y no solo de mis hijos, también se han realizado méas
cambios de nifios de ese salon a otros y por el mismo motivo que el de los mios (por temor
y/o intranquilidad)

Respecto al punto 2, 3,4, y 5, siguen denigrando a la persona de la Sra. Q1 sefialandola
ahora como HIPOCRITA, INFAME Y MANUPILADORA y nuevamente insultando también la
inteligencia, capacidad y dignidad etc. De otras personas al asegurar que es capaz de
cambiar hasta la opinion y le criterio no solo de las mamas que también se quejan de la actitud
de la maestra sino que ademas de no una sino de tres profesionistas precisamente estudiosas
del comportamiento humano como lo son las psicélogas, aludiendo que ella no se presté para
realizar una actividad en contra de un nifio con capacidades diferentes y por eso se “unieron”
a la sefiora Q1, cuando nos consta que las psicologas lo Unico que han hecho es realizar su
mayor esfuerzo con profesionalismo y dedicacion para atender de la mejor manera a todos
los nifios.

El caso de la nifia V3, donde segun la maestra la mama también es manipulada por la Sra.
Q1, efectivamente es una nifia a la que no le ha llamado la atencién, pero que si se ha quejado
con su mama por qué no se siente a gusto y siete mucha tristeza al ver como la maestra trata
a sus compainieritos, es decir le esta afectando psicolégicamente por lo que también sera
cambiada de salén y aqui es importante mencionar que a raiz de esta situacion se han
acercado otros papas para saber que esta pasando y que ademas comentan que se
encuentran preocupados porque sus hijos no quieren ir a la escuela.

Otra cosa que llama la atencién es como la maestra dice que nifios proponen las sanciones
a los nifios que incumplen las reglas del saldn, que hacen juicios “éticos” , es este caso y otro
gue no menciona donde puso a consideracion de los nifios la estancia del nifio V4 en el salon
de clases y que supuestamente todos votaron para que se fuera porque era un nifio mal
portado y no debia estar ahi, el nifio salié corriendo del salon llorando hacia su casa sin que
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nadie lo detuviera y exponiéndose a un accidente y lo cambio de salon. Cabe decir que los
nifos comentan también que la maestra les dice gue nosotros somos unos papas malos que
gueremos hacerles dafio y que queremos meterla a la céarcel, que iran uno sefores a
preguntarles cosas y que si ellos dicen que los regafia le van hacer dafio, entonces ¢ De qué
se trata?¢;Que pasa que no se toman cartas en el asunto para una solucién favorables para
los nifios?, ahora si bien es cierto son comentarios de los nifios y aun que no hay por qué
dudar pero precisamente para no generar conflictos o herir susceptibilidades es que nosotros
hemos solicitado la evolucién psicologica.

Por otro lado los nifios AV1Y2 efectivamente estuvieron en otra escuela de donde no fueron
“SACADOS” como lo expresa la maestra, se realizé el cambio por motivos muy ajenos a los
gue la maestra asegura sin conocer por lo visto el motivo y por lo que pudo asegurar es no
fue por problemas con maestros o de la manera que ella quiere hacer parecer, lo cual se pudo
constatar con el director de la otra escuela, quien se encontraba presente como parte del
equipo superior en la reunion que menciona la maestra que no estuvo presente y no porque
se le quite el derecho a expresarse como lo menciona, sino por instrucciones por la
supervisora como la propia supervisora lo manifestd en esa reunion donde estuvieron
presentes miembros de CEDH a quien no les dio la mejor bienvenida. Cabe mencionar que
en esa reunién se presento solo la evaluacién del nifio V1 AV1Y2 presentandolo como rezago
escolar a lo que el Maestro ex-director de la escuela anterior (AR10) sugeria una especial
atencion para apoyarlo etc. afirmando que él nunca tuvo problemas de comportamiento con
el nifio AV1Y2, pero minutos después la supervisora informa que la maestra AR1 manifiesta
gue este grupo es muy dificil, que son muy problematicos y con mucho rezago escolar (todos)
por lo que se le ha hecho muy dificil y que solicito apoyo por que se estresaba mucho, a lo
gue se confirmo que no era solo el nifilo AV1Y2 con rezago escolar y para descartar lo que los
padres del mismo confirman que el nifio si ha tenido retroceso en la escuela pero que no se
debe a la intranquilidad que la maestra le ocasiona, se presentaron propuestas por parte de
los padres quejosos, sugiriendo nuevamente que se realizara una evaluacion psicoldgica, que
se implementara una agenda para evitar en lo posible el encuentro entre maestra y papas al
menos de una urgencia y evaluar la situacion en el mes de noviembre, pero nada de eso se
realizé y es por eso que estamos en este punto.

En el entendido de que son varios los puntos de que se deban aclarar en ocasiones de la
maestra por supuestas amenazas, difamacion en redes sociales, etc. Sera necesario citar a
las personas que ella menciona y a ella misma para que demuestre y sustente sus
declaraciones y en todo caso asuma sus consecuencias por tales falsedades.

Por lo anterior expuesto solicitamos a esta Comision Estatal de Derechos Humanos.-

1.- Toma en cuenta la forma y el coraje con el que se expresa la maestra de la seforas,
principalmente de la Sra. Q1, llamandola INFAME, MANIPULADORA, CALUMNIADORA,
PREPOTENTE, HIPOCRITA, INTIMIDADORA, CHANTAJISTA, etc. El escrito presentado
por el propio director de la escuela y por parte nuestra nunca se le ha ofendido o insultado ni
a la maestra ni a la supervisora ni a la directora.

2.- Que se analice Psicolégicamente a la maestra y a los nifios, a fin de esclarezcan la
situacion y se apoye a quien se deba apoyar.

3.- Que se cite a la Psicologa maestras de apoyo de la escuela Armida de la Vara, para que
brinden su testimonio respecto al comportamiento de los nifios y el de la maestra.

4.- Que se cite a la Maestra AR4 (maestra de 3ro. Grado de los nifios en cuestién) a fin de
recabar su testimonio respecto al nivel educativo y conducta de los nifios en cuestion, asi
como del comportamiento y compromiso de las mamas de los mismos.

5.- Que se cite a la supervisora AR2, para que rinda su informe sobre la situacion, ya que ella
es la que ha actuado directamente frente a los padres en esta situacion y que es la que estuvo
presente junto a sus equipos supervisor en la reunion donde estuvieron presentes personal
de CEDH, asi para que confirme las propuestas realizadas por los padres de familia en dicha
reunion y que no se han realizado.

6.- Se cite al Director Prof. SAR, para que testifique sobre los hechos y que ha hecho para
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resolver dicha situacion.

7.- Se cite como testigo a los papas de los nifios que se han cambiado de sal6n de 4to “c” a
otros salones y expongan la situacion de sus hijos.

8.- Solicitamos se investiguen antecedentes profesionales de la Maestra AR1, tal como lo
solicita en su escrito...”.

En base a dicha contestacién de informe por parte de las madres de familia en cuestion,
y en aras de resolver lo que conforme a derecho corresponda, se cité a la C. AR5, Psicéloga
de educacién especial de Unidad de servicio de apoyo a la escuela regular (USAER) 99,
adscrita al plantel educativo denominada “ARMIDA DE LA VARA”, la cual textualmente
argumentd lo siguiente: “... Deseo manifestar primeramente que aproximadamente catorce
afios como psicologa de educacion especial de Unidad de servicio de apoyo a la escuela
regular (USAER) 99, en donde he tenido diversas encomiendas, me refiero que he trabajado
en varias escuelas de educacion primaria, entre ellas la primaria denominada ARMIDA DELA
VARA en la cual ya tengo desde el afio dos mil cinco laborando, por la cual obviamente ya
he tenido muchos alumnos bajo mi supervision, y mas en ese contexto, los alumnos que
atiendo son con problemas de conducta en orientacion a los padres, canalizacion cuando se
requiere al CIDEN AL CISAME EL CRE , especificamente estos que mencione, se trabaja
también con los nifios con discapacidad, asesorando a los maestros de como trabajar con
ellos, con los padres se les asesora y se trabaja con ellos para el desarrollo ensefianza
aprendizaje del alumno, basicamente; en base al presente conflicto que plantean las madres
de familia Q1, Q2 Y Q3 desed decir lo siguiente: Yo atendi a los nifios ANGELITA Y V1 que
son los hijos de la sefiora Q1, los cuales yo los atendi por peticion del director de nombre
SAR, estos nifios llegaron a mi por bajo rendimiento escolar, y no por problemas de conducta,
basicamente era el aprendizaje, estos dos nifios avanzaron mucho, no sabian leer y escribir,
eran unos nifos pre silabicos y en estos momentos son alfabéticos, son nifilos que van a
ocupar un poco de ayuda por parte de USAER y sobre todo de su padres, el caso es que el
dia 10 de septiembre del afio en curso se me pidié apoyo por parte del director de la escuela
JOSE, para tratar de arreglar el conflicto que existe entre la sefiora Q1 y la maestra AR1, en
dicha reunion se encontraba presente la trabajadora social de nombre AR9, asi como la
sefiora Q1, en esta reunion manifestd su molestia la maestra AR1 diciendo que la sefiora Q1
no respetaba su autoridad, la maestra decia que se lleg6 a un acuerdo con unos mesa bancos
y que la sefiora Q1 no cumplia con los que previamente se habia dialogado, este asunto sin
importancia lo que inicio el conflicto, la maestra AR1 dijo “ yo no voy a permitir que alguien
desafié mi autoridad” y se empezaron a hacer de palabras entre la maestra y la sefiora AR1,
la maestra manifesté que Q1 es muy grosera, la mama de los nifios manifestd sus disculpas
, que no gueria ofenderla ella textualmente dijo que era muy bruta para hablar y que le pedia
una disculpa, la maestra AR1 habla mucho y es una persona que puede envolver facilmente
a una madre de familia , pero es muy ruda para hablar, y creo que esta manera de dialogar
de la maestra no es la viable para resolver un conflicto, jamas da su brazo a torcer lo que ella
dice asi debe de ser, la sefiora Q1 pidio disculpas en varias ocasiones y la maestra nunca
acepto la disculpa y jamas llegaron a un acuerdo, la maestra dijo que ella no queria seguir
trabajando con sus hijos ya que ella como madre de familia le habia faltado al respeto y la
sefiora Q1 le pedia de nueva cuenta disculpas, diciendo que si se sentia ofendida que la
disculpara, esto lo manifesto6 en varias ocasiones y la maestra siempre su actitud era negativa,
jamas se mostro6 abierta para tratar de arreglar el conflicto, dijo la maestra que si no cambiaban
a los nifios de salon pues que a ella la movieran de grupo o de escuela y la mama por ultimo
le dijo al director que no iba a permitir que el conflicto entre la maestra y ella perjudicara a os
niios, y que posteriormente regresaria para ver que se habia resuelto, pero considero que la
maestra no actuod con inteligencia y siempre su postura era desafiante y mostrando en todo
momento su autoridad desmedida, al momento de irse la madre de familia ,. Nos quedamos
reunidos los demas que menciono en lineas anteriores y tratamos de dialogar con la maestra
para sensibilizarla y la maestra nos pidié a cada uno nuestra opinion, y todos al unisoné el
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director, la trabajadora social y su servidora le pedimos a la maestra que considerara las
cosas, ya que el problema no era grave, y la verdad algo sin importancia, y que tratdramos
de solucionar la controversia mediante el dialogo, y que existia la posibilidad de que la madre
de familia tomara otras medidas e hiciera las cosas mas grandes y la maestra dijo que no le
importaba las medidas que tomara la madre de familia, que esa era su postura y que los
padres de familia tenian que respetar sus reglas, repito la maestra jamas acepto las disculpas
y jamas quiso mediar con la sefiora, y deseo manifestar que si fuera sido una cuestion de
aprendizaje de los alumnos, o0 una falta de conducta de los nifios, 0 algo relacionado con
ellos, mitrabajo hubiera consistido en asesora a la maestra y trabajar con la madre de familia,
pero la postura de la maestra ante esta situacion era inexplicable, algo sin importancia que
se pudo haber resuelto al momento, posterior a esto el dia 25 de septiembre del afio en curso
se dio otra reunién donde estuvo el presentes, el director SAR la supervisora de zona de
nombre AR2, la maestra de grupo AR1, dos maestras de apoyo de USAR que siempre estan
en la escuela ARMIDA DE LA VARA de nombres AR7 Y ARS8 y la trabajadora social de
nombre AR9, y los padres de familia la sefior Q1 y otros padres no conozco los nombres pero
en la reunién me entere que eran los padres del nifio V1, y el nifio V4, en esa reunion se me
pidid mi presencia, pero la persona que dirigio la reunion la que en todo momento hablo fue
la supervisora, la cual en todo momento alabo a la maestra AR1 que se le tenia que apoyar,
gue era muy buena maestra, que hacia muy bien su trabajo frente al grupo, estaba presente
la mama del nifio V1 este nifio es alumno de la maestra AR1, esta madre de familia manifesto
gue ella estaba presente en la reunién, ya que estaba muy molesta porque su nifio le habia
dicho que la maestra AR1 lo habia jaloneado del brazo y que necesitaba una explicacion,
posterior a ella tomo el uso de la palabra la mama del nifio V4 , la cual dijo textualmente “ a
ver qué va a pasar con mi nifio, yo quiero saber por qué la maestra hinco a mi hijo en el salon,
quiero saber por qué la maestra trato de esa manera a mi hijo, quiero que me digan que van
a hacer” y la supervisora contesto, “ mire sefiora si a su nifio lo hinco la maestra son medidas
disciplinarias que ella las puede llevar acabo ante alguna mala conducta del nifio” yo me
sorprendi con lo que contesto la supervisora y me puse de pie vy le dije a la supervisora que
no estaba de acuerdo en lo que se esta diciendo, en lo que se esté planteando por ella como
supervisora, ya que por ningiin motivo se debe tratar a un alumno de esa manera, por ningun
motivo, Yy nada justifica que a un nifio lo hinquen en el saldn de clases, ya que causa baja
autoestima, queda etiquetado con los nifios, es un acoso escolar, es Bullying, es una
afectacion psicolégica muy dura y delicada para el nifio, yo me sali de la reunion ya que la
supervisora avalo la agresion de la maestra y no manifestd6 en ningin momento su
inconformidad por lo que habia hecho con el nifio , la misma constitucion y nuestra ley escolar
y nuestro reglamento dice que el nifio debe estar en armonia, tranquilo, en buenas
condiciones , una buena comunicacion y convivencia que es lo que la Secretaria de
Educacion busca en todo momento, para poder obtener nifios de éxito, las practicas que utiliza
la maestra AR1 no son las idéneas para poder darle un buen desarrollo fisico y emocional a
un menor de edad, también deseo manifestar que en dicha reunién la maestra AR1 acepto
haber hincado al nifio en clases, y sé que han existido otras reuniones pero ya no se me ha
pedido participar en ellas, quiero concluir diciendo que espero que el presente conflicto se
arregle de la mejor manera posible por el bienestar de los nifios, y que tengamos muy claro
gue nuestro objetivo es logar nifios de éxito, sé que los conflictos siempre se van a presentar
pero los maestros deben tener ética y ganas de arreglar los problemas, no se trata de que se
dobleguen, se trata de conciliar, se conciliar de tomar acuerdos para el sano desarrollo del
menor, es todo lo que tengo que declarar por el momento...”.

Al proseguir con la indagatoria, fue requerida a comparecer ante este organismo
Defensor de los Derechos Humanos la C. AR4, la cual libremente ante el LIC. DAVID ALAN
LEYVA CASTILLO Octavo Visitador General de esta H. Comisidon manifesto: “... deseo
manifestar que tengo aproximadamente doce afios de servicio como docente y siempre
fungiendo como maestra de grupo, tiempo en el cual he tenido varias adscripciones entre
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ellas la escuela denominada ARMIDA DE LA VARA, donde dure un ciclo escolar que
comprende del mes de Agosto del afio 2013 a Junio del afio dos mil catorce, en el tiempo
gue labore en dicho plantel educativo imparti el tercer afio de primaria, en donde tuve como
alumnos a los nifios. V1 Y V2 de apellidos AV1Y2 asi como a los nifios, V3 Y V4, estos nifios
gue menciono son nifos regulares, sin ningln problema conducta, que no pudieran
moldearse me refiero a regularse, los cuates me refieroa V1Y V2 de apellidos AV1Y2,
tenian problemas de lector escritura, por lo que inmediatamente me puse de acuerdo con la
mama de los nifios de nombre Q1, para ayudar a los nifios, la ayuda consistia en asesorias
extra curriculares, también formamos equipo con USAER Unidad de servicio de apoyo a la
escuela regular, y durante todo el ciclo a los nifios se les hicieron adecuaciones curriculares
en cuanto a su proceso, en cuanto al programa que nos ocupa para el tercer grado, tratamos
de incluir a los nifios al grupo, no mostraron ningun problema para trabajar en equipo, ni se
rehusaron a las actividades, los nifios estaban muy pendientes al trabajo del dia, no
manifestaban problemas para socializar ni tampoco para la convivencia, siempre tuve
bastante apoyo por parte de la sefiora Q1, ya que ella fue constante en el trabajo, muy al
pendiente con las tareas las cuales los nifios presentaban , existio en todo momento buena
comunicacion, a la madre se le hacia saber cuando quedaban trabajos incompletos,
observaciones cotiQ1s, con las mamas de estos nifios que sefialo siempre tuve una excelente
comunicaciéon e incluso son las madres de familia que mas apoyaban las actividades del
grupo, estas sefioras me refiero a Q1, Q2 Y Q3, jamas me pidieron ningun favor para sus
hijos, me refiero a que nunca me pidieron un favor de beneficiar a los nifios con calificaciones,
o nunca hicieron algo a cambio de que yo ayudara a los nifios en cuestion de darles algo que
no se habian ganado, ellas se acercaban a mi porque yo necesita de su apoyo para sacar
adelante a sus hijos, simplemente trabajabamos a como lo marcaba el reglamento, con total
apoyo de los padres para lograr nifios de éxito, lo que si quiero mencionar que el grupo que
yo tenia me refiero al tercer afio era un grupo variante, en el sentido de que los aprendizajes
que los nifilos debian de tener para ingresar a tercer grado estaban un poquito bajo, y por lo
menos la mayoria que el grupo debia tener no se daban, entonces debido a que yo miraba
muchos nifios con necesidades especificas , yo solicite apoyo a director SAR para que un
muchacho me ayudara, me refiero a un estudiante me apoyo, entre estos nifios que no
alcanzaban el nivel del proceso de lector escritura estan los nifios de la sefiora Q1 y es
cuando le comento a la mama que tenemos que dar prisa al aprendizaje de los nifios y durante
un afo por las tardes los nifio recibian apoyo con asesorias extras, aparte del apoyo de
USAER, y lograron salir adelante, los que si eran un poco inquietos eran los nifios V1Y V4,
pero nada que no se pudiera controlar, V4 entro ya iniciado el grupo y tenia antecedentes de
gue recibia apoyo especial por CIDEN es una escuela de apoyo, pero en general ambos nifios
son controlables, e incluso la mama de V1 que no recuerdo su nombre, hable varias veces
con ella e hicimos equipo modificando su conducta, que consistia en solamente mandar a
casa notas buenas, para estimular al nifio para motivarlo, esto lo hicimos solamente con V1,
y repito no era un nifio incontrolable, las cosas salieron muy bien y siempre con el apoyo de
las mamas, esta situacion que se presenta en la escuela ARMIDA DE LA VARA me tiene
sorprendida, ya que conmigo en tercer grado , eran unos nifios lindos, con los cuales siempre
se pudo trabajar, algo que es parte de nuestro trabajo sacar adelante a los nifios, que tengan
un sano esparcimiento y una buena educacion, nifios con los cuales siempre se podia
entablar una conversacion, yo desconocia lo que estaba pasando hasta la Gltima semana del
mes de Septiembre de presente afio, no recuerdo la fecha exacta , ya que la Supervisora de
Zona de nombre AR2, fue a la escuela donde actualmente trabajo que se llama LAZARO
CARDENAS a cuestionarme diversas cosas, me dijo que en la escuela ARMIDA DE LA VARA
se habia suscitado un problemita con el grupo que yo tenia anteriormente, y que acudia a mi,
porque habia sido mi grupo, me pregunto como eran el comportamiento de los nifios en el
grupo, me pregunto en lo particular como habia sido mi relacion con la mama de los cuates
me refiero a la sefiora Q1, y a grandes rasgos me dijo que con la actual maestra que sé que
su nombre es AR1 de la cual no se su nombre completo , sino hasta este momento me entero
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gue su nombre completo es el de AR1, habia tenido problemas , que la maestra AR1 habia
hincado a un nifio, y varias seforas entre ellas la sefiora Q1 estaba muy molesta por esa
situacion y que la situacién se habia hecho un poco seria y me pregunto de nueva cuenta
como habia sido mi relacion con los padres de familia el ciclo pasado y le dije que no habia
tenido ningun problema con ninguno de ellos, y se me hacia raro porque las madres de familia
gue me habia mencionado que son las que interpusieron la queja ante esta institucion, son
las que me habian ayudado en todo momento, que siempre fueron participativas y que no
tenia ninguna queja en contra de ellas, y me dijo la supervisora que habia sabido trabajar con
los nifios y los padres de familia , solo me pidié antecedentes de cdmo me habia ido a mi con
ellos, quiero decir que la maestra AR1 no me conoce, Yy yo tampoco la conozco a ellay no
puede hablar ella de mi trabajo ni yo tampoco del de ella, yo solo menciono lo que a mi me
consta, y siempre hablando con la verdad, se me hace injusto lo que esta pasando, ya que
los mayores perjudicados con esta situacion van a ser los nifios y deseo de todo corazon que
la situacion se arregla a favor de la verdad y que de esta experiencia aprendamos todos, es
todo lo que tengo que declarar por el momento...”.

Con fecha 21 de Noviembre del afio 2014, se le envié por parte del C. LIC. DAVID
ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General de esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos, al C. MTRO JORGE LUIS IBARRA MENDIVIL Secretario de Educacion y Cultura
del Estado de Sonora, solicitud para que en su caracter de superior jerarquico le indique a la
Educadora y Trabajadora Social de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER) Educaciéon Especial, AR7, AR8 y AR9, las cuales se encuentran laborando en la
escuela primaria denominada “ARMIDA DE LA VARA”, que tienen que comparecer ante esta
Comision Estatal de Derechos Humanos, a rendir su declaracién en torno a los hechos que
nos ocupan, por lo que en base a la comparecencia de la C. AR9, manifestd al texto lo
siguiente: “...Deseo manifestar que como maestra de educacion especial tengo
aproximadamente catorce afios colaborando con la escuela primaria denominada ARMIDA
DE LA VARA, parte de mi trabajo es asesorar a los padres de familia cuando existe alguna
situacion familiar que este perturbando al nifio, apoyo cuando los maestros me lo solicitan, yo
llevo una escuela para padres donde tratamos de darles herramientas a los papas cuando se
les presenta un conflicto, por ejemplo cuando los nifios presentan algun tipo de violencia,
atiendo a nifios con necesidades educativas especiales, y nuestra misién es que los nifios
permanezcan en la escuela regular y en condiciones tranquilas y emocionalmente estables,
esa es nuestra encomienda, deseo manifestar que durante mi labor en la primaria ARMIDA
DE LA VARA nunca he atendido a los nifios V1, V2, V3 Y V4, yo me entero de lo que esta
pasando con estos nifios, cuando me invitaron a una reunion en dia 10 de Septiembre del afio
en curso, en dicha reunion estaba presente el director SAR , la maestra AR1, la maestra ARS,
AR5 psicéloga, y yo. Posteriormente llegaron la sefiora Q1 y su esposo durante la reunion la
dirigio el director SAR el cual nos manifestd que necesitaba nuestro apoyo como maestras de
apoyo para tratar de solucionar un conflicto, pero quiero aclarar que el apoyo nos solicito el
director antes de que llegara la sefiora Q1, antes de que llegara, la maestra AR1, dice que
durante una reunion en su grupo la sefiora Q1 la interrumpid y trato en todo momento
imponerse, y no respetaba las reglas, e incluso la difamo posterior a esa reunién diciendo que
la maestra le habia pegado con el metro a unos de sus hijos, el conflicto entre ellas se dio por
una cuestién de mesa bancos del mismo salén, ya que el director los habia solicitado pero no
llegaban y que en la reunién la sefiora Q1 dijo que no se iba a esperar por y que ella iba a
arreglar los mesa bancos de sus hijos, por esto inicio el conflicto entre ellas, algo sin
importancia, algo que se podia resolver sin ningun problema , ya que la maestra AR1 nos
expuso esto, llega la sefiora Q1 con su esposo no recuerdo el nombre del sefior y el director
le da el uso de la voz, diciendo que exponga su problema, y la sefior Q1 dice que no sabe por
gué se convirtio en un problema, ya que no existe tal, e inicia diciendo la sefiora Q1
textualmente “ mire maestra yo quiero iniciar pidiéndole perdoén, ni siquiera sé porque, pero
le pido perddn, yo intervine en la reunién anterior, porque mi intencion es arreglar el mesa
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banco de mis hijos, ya que usted exige buena letra y los mesa bancos estan en los puros
tornillos, e incluso el afio pasado yo arregle los mesa bancos de mis hijos y el de otro nifios
para beneficiarlos , y no se maestra porque es este conflicto” a lo que la maestra dice “a
sefiora hasta se esta convirtié en una persona con amnesia, porque ya ni siquiera recuerda
todas las ocasiones en las que me estuvo desafiando en la reunion de padres, y ademas me
esta difamando porque usted dijo que yo le habia pegado a su hijo con un metro”, en eso la
sefiora Q1 nos voltea a ver y nos dice, mire maestras eso no es difamar, que hubieran hecho
ustedes si sus hijos les dice que la maestra le pego, yo lo Unico que hice fue venir a preguntarle
a usted maestra que habia pasado, a lo que la maestra AR1, responde, “ director usted ya
conoce mi postura” y se queda callada, la sefiora Q1 sigue pidiendo perdon, y le pide ala
maestra la oportunidad de conocerla, que le dé la oportunidad de que la conozca a ella, le
dice la sefiora que ella es muy bruta para hablar y que posiblemente hizo un comentario que
no le parecio, y sigue pidiendo perdén, se humillo la sefiora ante la maestra AR1 y aun asi la
maestra no la disculpo ni trato en algun momento de solucionar la diferencia, entonces
interviene el esposo de la sefiora y le dice a su mujer que ya dejara las cosas asi, el sefior se
dio cuenta que su esposa se estaba humillado y dijo el sefior, “mire maestra usted ha hablado
de muchos afios de servicio y de una trayectoria excelente y no dudo , pero lo que si dudo
gue usted durante todos esos afios no ha sabido resolver un conflicto “, se ponen de pie ambos
para retirarse y la sefiora Q1 le dice al director “ bueno director, nosotros queriamos que esto
se resolviera aqui mismo ya que en ningin momento fue algo grave, pero como ven todos los
aqui presentes, la maestra estd muy cerrada, y no autorizo que mis hijos los cambien de
grupo” y se retiraron; ya retirandose los padres de familia la maestra AR1 nos voltea a ver y
nos dice con un tono fuerte que ella no iba a permitir que un padre de familia pase sobre su
autoridad, y nos pidio nuestra opinion, yo en lo personal inicie diciendo lo siguiente: “maestra
yo te pido que te pongas tu, un poco en el lugar, en el lugar de las personas que atendemos
ya que esta escuela es una escuela dificil, observe el lugar en el que se encuentra, el entorno
gue nos rodea, y quiero que se dé cuenta que estas personas acarrean muchos problemas
emocionales, econémicos y posiblemente psicoldgicos, por lo que nos corresponde a nosotros
como profesionales proporcionarles herramientas para que puedan sobrellevar e ir saneando
su realidad , y nos corresponde a nosotros ayudarles a sobrellevar sus cargas, por lo que yo
le pido maestra que sea mas empatica con ellas, no se maestra si pudo observar que la sefiora
Q1 presenta marcas en su rostro de vitiligo por lo que es probable que sea una persona con
problemas emocionales, o de nervios, a lo que me responde la maestra AR1, “ Si sabes por
gué las marcas le empezaron en los ojos, y le contesto que no y me dice, porque la sefiora
no quiere ver su realidad, a lo que le contesto, que yo no manejo cuestiones esotéricas, solo
veo a una persona, vulnerable emocionalmente, la maestra siempre con una actitud soberbia
, jamas cambio su postura, hasta la postura fisica de la Maestra AR1 es rigida, quiere
imponerse en todo momento y no me parece el proceder de la maestra para tratar de
solucionar un conflicto, y asi sigue cuestionando a las demas personas que nos
encontrabamos en el lugar, posterior a ello existe una segunda reunion el dia 25 de
Septiembre del afio en curso, en la cual estuve presente la supervisora AR2, el director SAR
, la maestra AR1, la maestra AR7, ARS8, la psicéloga AR5, y varios padres de familia, entre
ellos la sefiora Q1 y el papa de la nifia V3, y la mama del nifio V4, la reunioén la inicio la
supervisora exponiendo que estabamos presentes para resolver un conflicto, que no sabia
por qué se habia ido tan lejos el problema , que no sabia por qué los padres de familia habian
hecho tanto alarde en lugar de arreglarlos en la escuela, hace hincapié en la trayectoria de la
maestra, que es intachable, que es una excelente maestra, dijo que ella como supervisora
necesitaba a la maestra AR1 tranquila en la escuela y que el conflicto necesitaba arreglarse
ahi mismo para que terminara, a medida que la supervisora hablaba que eminentemente era
en defesa de la maestra AR1 y los padres de familia se empezaron inquietar, y una madre de
familia que no recuerdo su nombre ,dijo “ bueno supervisora ya vimos que le interesa mucho
la tranquilidad de la maestra , pero la tranquilidad de los nifios y la de nosotros como padres
de familia donde esta, que va a pasar con mi hijo al cual la maestra jaloneo” , y la supervisora
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dijo que por eso queria que se resolviera el problema, y en ese momento interviene la mama
del nifio V4 y dice “ bueno y con mi hijo que va a pasar, a mi hijo la maestra AR1 lo hinco en
el salén delante de sus comparieros y el nifio ya no quiere venir a la escuela, sus compafieros
se burlan mucho del, y el nifio sufre mucho por ello”, en ese momento la maestra AR1 acepta
haber hincado al nifio y dice que fue una medida apremiante por que el nifio traia un lapiz en
la mano amenazando a otros nifios” y esa misma mama le pregunta a la supervisora que si
gue haria ella si a su hijo lo hincan en la escuela, y la supervisora contesta, “mire sefiora si la
medida lo amerita yo estaria de acuerdo en que hincaran a mi hijo” la mama del nifio se solto
llorando, se puso muy mal; en ese momento yo me senti muy indignada, muy molesta por lo
gue me levante y abandone la reunion y detras de mi lo hizo la maestra AR8, LA MAESTRA
AR7 Y AR5, y la supervisora nos gritaba que nos regresaramos , no hicimos caso y ella salié
detras de nosotros e insistia nos metiéramos de nueva cuenta al salén y la supervisora dijo
gue estaba muy molesta porque la habiamos dejado en evidencia delante de los padres de
familia, y le conteste que jamas iba a aceptar una postura que estuviera en contra de la
integridad de los nifios y de los padres de familia, y la supervisora contesto que ella hablaria
con nuestro supervisor lo cual escuche como amenaza y le dije que yo lo pensaba hacer para
gue se enterara de lo que estaba pasando en dicha escuela. Lo que dije en mi declaracion es
solamente la verdad, ya pasado esto en una reunion llevada a cabo en el mes de noviembre
tuvimos una reunion en USAER en donde estuvo la supervisora y mi superior inmediato de
nombre SP1, mi directora SP2, al ATP SP3, AR7 Y ARS8, en esta reunion nego totalmente en
nuestras caras los hechos de la reunién del mes 25 de septiembre de este afio que ella nunca
acepto los hechos que la maestra AR1 halla hincado a un nifio y la verdad yo me moleste
mucho, pero en fin en su conciencia queda, y quiero concluir diciendo que nosotros como
trabajadoras sociales nuestra principal encomienda es velar por la integridad de los nifios y
en nuestras posibilidades en lo familiar, es todo lo que tengo que declarar al respecto...”.

Una vez recabada la comparecencia de la C. AR9, el dia 27 de Noviembre de 2014,
se llego a las constancias de Queja que nos ocupa la declaracion de la C. AR7. A la cual
una vez que se le dijo cual era el motivo de su comparecencia ante los suscritos como
representantes de los Derechos Humanos en el Estado de Sonora, manifesto la declarante lo
siguiente: “ ... soy Licenciada de educacion especial, tengo aproximadamente quince afos de
servicio y ya tengo cuatro afios mas o menos colaborando en la escuela denominada
ARMIDA DE LA VARA, la cual es una escuela muy complicada con muchos problemas
sociales, y por ello han existido varios problemas, los cuales en la medida de lo posible se
han podido solucionar, deseo manifestar que parte de mi trabajo es ayudar a los nifios con
necesidades educativas especiales en lo académico, esos pueden ser aunados a una
discapacidad de cualquier indole, fisica , motora, auditiva etc., etc., y la mision de USAER es
atender a esos nifios con discapacidad, en base al caso que nos atafie, deseo manifestar que
a los Unico nifilos con los que yo tuve contacto como maestra de apoyo fue a los nifios V2 Y
V1, los cuales yo los atendi cuando recién entraron a la escuela en segundo grado, y si la
verdad los nifios andaban un poco atrasados en la lectura y escritura, por lo cual yo los
canalice a USAER alterno que es el turno vespertino ya que yo tenia lleno mi grupo, en base
al presente conflicto quiero decir que yo me entere de ello a inicios del mes de septiembre,
cuando en compafiia de la maestra AR8 quien es también maestra de USAER, entramos a
la direccion de la escuela y estaba la maestra AR1, con SAR, diciéndole al director que tenia
problemas con los nifios V1 y V2 los dos de apellidos AV1Y2, diciendo que eran nifios tenian
un nivel de nifios de primer afio y que no podia trabajar con ellos, que estaban demasiados
bajitos que la evaluacion diagnostica le salieron muy bajos y le dije que yo ya le habia
recomendado a la mama de los nifios la sefiora Q1 que reprobaran y que ella hizo compromiso
para que ella ayude a los nifios en el ciclo vacacional y se ponga estudiar con los nifios y le
hice varias sugerencias al director SAR vy él dijo que el veria que hacer, y yo ya no le di
seguimiento por que esos nifios ya no me corresponden por que yo atiendo nifios de primero
y segundo afio, quiero decir que en el mes de septiembre no recuerdo la fecha exacta supe
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gue hubo una reunion en la cual estuvo presente el director JOSE, la maestra AR1, la maestra
ARS8, AR5la psicdloga, AR9 quien es trabajadora social, la sefiora Q1 y su esposo, yo me
entere por mis compafieras que existié una discusiéon ente la madre de familia y la maestra
AR1, al parecer ya habia una rencilla entre ellas y me dijeron que la sefiora Q1 pedia
disculpas por si alguna vez le habia faltado el respeto a la maestra ARL1 la disculpara, pero
no se muchos detalles de ellos, por lo que posterior a estas reunion existio otra reunion el dia
25 de Septiembre del afio en curso, en la cual estuve presente la supervisora AR2, el director
SAR, la maestra AR1, la maestra ARS8, la psicologa AR5 VERA, AR9 la trabajadora social y
varios padres de familia, entre ellos la sefiora Q1 y el papa de la nifia V3, y la mama del nifio
V4, en dicha reunién yo no iba a entrar pero el director fue por mi , me dijo que queria mi
opinién, cuando yo entre la reunién ya habia empezado, la supervisora comentaba que ella
gueria a la maestra AR1 tranquila, que era muy buena maestra, Que tiene una gran
trayectoria, que era excelente maestra, le echo muchas flores, y que el grupo que le habia
tocado a la maestra era un grupo con muchos problemas de conducta, fue lo que escuche
gue decia la supervisora, cuando en eso una madre de familia le reclama a la supervisora que
si que iba a pasar con su hijo al cual la maestra AR1 habian hincado y la supervisora
respondio, que era una estrategia y que si el ninio ameritaba ese castigo era una medida de
la maestra, que ella respetada, y siempre seguia alabando a la maestra que era excelente
gue muy profesional, y la mama del nifio del cual no recuerdo su nombre ni es el nombre de
la mama dijo que se burlan mucho del, y el nifio sufre mucho por ello, lo que los papas querian
era escuchar una disculpa por parte de la maestra y de la supervisora, pero siempre la
supervisora estuvo siempre de parte de la maestra y nunca mostro la actitud de querer
resolver el conflicto, la maestra AR1 dio algo pero la vedad no puse atencion , pero dio una
explicacion del por qué habia hincado al nifio, la verdad yo estaba al pendiente de otra cosa,
gue era otra cita que yo tenia con otro padre de familia, no supe porque la maestra AR1 hinco
al nifio no escuche su explicacion por que estaba distraida, el caso es que siguio la discusion
entre los padres de familia y la supervisora, me di cuenta que no solo era la mama de los
cuatitos la que tenia problemas con la maestra AR1 , sino que habia otras mamas que la
acusaban, que era extrema en su disciplina y estaba afectando a los nifios, pero la que en
todo momento hablo fue la supervisora, la cual no arreglo nada , nunca fue neutral la
supervisora como vengo diciendo siempre apoyo a la maestra AR1 , cuando la discusion se
estaba dando yo me Sali del salén y a los cinco minutos posteriores salio detras de mi AR5 la
psicologa y me dijo que se habia salido por que no estaba de acuerdo con lo que estaba
diciendo la supervisora y que a lo mejor la corrian de la escuela, también sali6 AR9 y otros
padres de familia, me dijo AR5 que la supervisora no habian sido inteligente para arreglar el
conflicto. Al siguiente dia de esta reunidon que menciono en lineas, nuevamente nos reunimos
AR3, el director SAR, y AR8 nos mandaron citar a las dos y le comente que la supervisora no
habia sabido llevar bien la reunion y que esto se podia haber arreglado escuchando una
simple disculpa por parte de la supervisora o de la maestra AR1 y compromisos por parte de
la escuela, Quiero terminar diciendo que cuando escuche por la madre de familia que la
maestra AR1 habia hincado a un nifio en el salon de clases me sorprendié mucho, porque es
algo imposible que no se le debe hacer a un nifio ya que lo lastimas en su autoestima,
emocionalmente lo dafias muchisimo, yo creo que la maestra AR1 piensa que sus decisiones
son las Unicas validas y luego la supervisora apoyandola en todo momento , Dejando por un
lado el dicho de los padres de familia, dejando por un lado lo que los padres de familia
sintieran. Al darse la tercera reunion en torno al presente conflicto, donde estuvo presente
usted LIC. DAVID LEYVA tampoco la supervisora pudo hacer nada y tuvo que llevar a cabo
la reunion el profesor AR3, porque cuando la supervisora hablaba los padres de familia mas
se enojaban, es todo lo que tengo que declarar al respecto...”.

El dia 27 de Noviembre de 2014, se cuenta con la comparecencia de la C. ARS8, la cual

nos manifesté: “...como maestra de educacion especial impartiendo mi servicio
aproximadamente catorce afnos y colaborando con la escuela primaria denominada “ARMIDA
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DE LA VARA” desde hace cinco afios, mi funcion en dicha primaria es el de maestra de apoyo
a nifos con necesidades educativas especiales. Durante mi labor en la primaria “ARMIDA DE
LA VARA" no conocia del problema hasta el mes de Septiembre del presente afio que empecé
a valorar a los nifios V1 Y V4. El dia 10 de Septiembre fue cuando me invitaron a la primer
reunion con el objetivo de hablar con los padre de familia sobre el reporte del resultado de la
valoracion y decirle a la Sefiora Q1 y a su esposo que sus hijos bajarian de grado por
cuestiones de aprendizaje, pero el problema no se le planteo a la madre de familia ya que no
hubo oportunidad de hablar con ella porque la maestra AR1 dijo “Yo acepto quedarme con los
nifos porque soy democratica y el Director SER me lo esta pidiendo” y puso condiciones de
guedarse con los nifios si la sefiora Q1 no se acercaba a ella. La sefiora Q1 se porté de una
manera humilde pidiéndole en varias ocasiones disculpas a la maestra AR1 sobre todas las
diferencias que se han presentado entre ellas pero la maestra AR1 no cede y no acepta las
disculpas de la madre. En esa misma junta estaban presente el Director de la Primaria SAR,
la maestra ARL1, y el equipo de USAER constituido por la Psicéloga AR5, T.S. AR9 y la suscrita
Maestra de Apoyo AR9. Seguidamente el dia 25 de Septiembre el Director SAR cito a una
segunda reunion al Equipo de USAER en las instalaciones de la primaria “ARMIDA DE LA
VARA” con el fin de darle apoyo a la maestra AR1, donde estuvieron presentes algunos padres
de familia, la maestra del 4’C” ARL, el Director SAR y la Supervisora AR2; las mamas
empezaron a platicarle a la supervisora AR2 que a sus hijos los habian hincado, los
discriminaban, nos sentaban del mas inteligente al mas burro humillandolos y estaban muy
molestas con la maestra AR1 por estas acciones, pero la supervisora en todo momento
defendi6 a la maestra AR1 diciendo que era una excelente maestra, con muy buena
trayectoria laboral y si esa era su manera de trabajar la respetaba. Cuando a la maestra AR1
le toco hablar durante la reunién, acepto haber hincado al nifio V4 diciendo que “Si era
necesario sequiré tomando las medidas de prevencion para la disciplina de mis alumnos” la
mama de V4 le pregunto a la Supervisora AR2 “Que haria Usted si le hincara a un hijo suyo”
contestandole la Supervisora “Que si era para bien de su hijo y de los alumnos que lo hiciera”,
pude percatarme que en todo momento la Supervisora AR2 estuvo apoyando a la maestra
ARL1 en sus acciones, la Supervisora de la primaria le pregunto a mi compafiera AR5 que si
gue opinaba de lo sucedido y AR5 le respondié "No estoy de acuerdo, ya que es injusto lo que
le estan haciendo a los nifios”, lo cual nos causoé indignacion y junto con mis compafieras de
USAER nos retiramos de la reunion ya que la supervisora nunca trato de arreglar el problema.
Al salir la Supervisora AR2 le Grito a mi compafiera AR5 gque se regresara a la reunion pero
hicimos caso omiso, entramos a nuestro salon y la supervisora nos siguio, diciéendonos que
estaba muy molesta con nosotras y que en vez de apoyar a la maestra AR1 en la junta
apoyamos a los Padres de familia. El dia 30 de Septiembre se nos cité a una tercera reunion
para ahora si ver la situacion de los nifios evaluados donde estuvo presente el Asesor Técnico
Pedagdgico ARS3 el cual le propuso a la mama de V1 bajar a su hijo hasta el tercer grado de
la fecha actual hasta el mes de Enero del 2015, lo cual la mama de V1 diciendo que si era por
el bien de su hijo si aceptaba. Cuando la Supervisora AR2 empez6 diciendo que esto era con
el fin de que la maestra ARL1 tenia que estar tranquila trabajando sin tomar en cuenta a los
alumnos, fue cuando las mamas se enojaron porque no estaban viendo por sus hijos sino por
el bien y tranquilidad de la maestra entonces por lo sucedido la mama de V1 ya no quiso
cambiar a su hijo de grado, en ese momento fue cuando llegaron los Licenciados de Derechos
Humanos y la Supervisora AR2 se molestd mucho por la llegada inesperada del personal de
la CEDH, mismos que se salieron por la incomodidad del recibimiento que tuvieron; la
Supervisora salio a decirles que se quedaran y les pidié disculpas por su comportamiento ya
gue ella no estaba enterada de que irian; continuando con la junta se concluyd que los nifios
seguirian en ese grado y en el mismo grupo siempre y cuando la maestra AR1 haria
adecuaciones curriculares de los nifios, lo cual fue lo Unico que la maestra acepto. La siguiente
semana nos enteramos que habian cambiado a los nifios V4, V2 y V1 de salon ya que la
maestra cuestiono a los demas alumnos preguntandoles que si quien queria que se cambiaran
de salén V4, V2 y V1 y como fue por mayoria de votos los nifios se sintieron discriminados y
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fueron cambiados de salon. Quiero concluir diciendo que nosotros a raiz de esta ultima
reunion a mi y a mis compafieras del grupo USAER ya no se nos toma en cuenta para hada,
se nos excluye de los problemas y asuntos de la Primaria “ARMIDA DE LA VARA, y estamos
en una situacion muy incomoda ya que no sabemos qué es lo que pasara con nosotras, Como
trabajadoras sociales nuestra principal encomienda es velar por la integridad de los nifios y
en nuestras posibilidades en lo familiar, es todo lo que tengo que declarar al respecto...”.

Se cuenta con evaluacion psicolégica del menor V4, de fecha 28 de Noviembre de
2014, cuyos resultados resaltan lo siguiente:
“... l. Objeto del dictamen
1. Establecer si al momento de la entrevista la examinada presenta sintomatologia de dafio
psicoldgico.
2. Establecer si existe correlacion entre los hallazgos de dafio psicologico y la queja
interpuesta por abuso de autoridad.

Il. Identificacion de la persona evaluada

Nombre: V4

Lugar y fecha de nacimiento: Phoenix, Arizona; 2 de junio de 2005.
Edad: 9 afios

Escolaridad: 4to grado de primaria.

Nombre de quien autoriza la evaluacion: Q3 Jiménez (madre del menor)

lll. Metodologia

La evaluacion se llevo a cabo en una sesion de dos horas, el dia 14 de noviembre del afio en
curso. Para iniciar, se informé al menor y a su madre el propédsito y procedimiento de la
evaluacion, los cuales comprendieron y aceptaron.

Para cumplir con el objeto del dictamen, se utilizaron las técnicas y pruebas psicodiagndsticas
gue se describen a continuacion:

a) Examen del estado mental: a través de la observacion se evallan aspectos basicos de la
persona como apariencia general, actividad motriz, uso del lenguaje, estado de animo y
afectividad, actitud, procesos de pensamiento, orientacion y memoria.

b) Entrevista semiestructurada
c) Pruebas aplicadas:

Test gestaltico visomotor de Bender; explora rastros globales de maduracion y posibles
perturbaciones organicas en adultos y nifios. Gestaltico porque explora la “Gestalt”
(percepcion de la forma). Visomotor porque el examinado realiza la tarea gréafica con los
modelos a la vista. Escala de ansiedad manifiesta (CMAS- R); evalla nivel y naturaleza de
la ansiedad en nifios y adolescentes.

Test proyectivo Casa- Arbol- Persona de Buck (HTP); proporciona elementos de
personalidad, conflictos y preocupaciones generales del individuo, asi como aspectos
problematicos del ambiente.

Test de la Figura Humana de Machover; proporciona aspectos de la personalidad del sujeto
en relacion a su auto concepto e imagen corporal, y aporta indicadores emocionales.

Una vez aplicadas técnicas y pruebas, se procede a su calificacion e interpretacion, a partir
de lo cual emanan los siguientes resultados.

IV. Resultados e interpretacion de las técnicas empleadas

1. Examen del estado mental.

Persona menor de edad que se mostré adecuadamente orientada en tiempo y circunstancia,
utilizé un discurso coherente y congruente. Se mostré cooperadora en la elaboracion de las
pruebas, realizandolas de forma efectiva sin presentar ningun tipo de dificultad perceptiva o
motora, denotando un nivel adecuado de comprension. Se observaron rasgos de timidez e
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inseguridad y manifestaciones fisiologicas de ansiedad como sudoracion de manos e
hipercinesia.

2. Entrevista

2.1. Version de los hechos que motivan la evaluacion

“En agosto de este afo entré a 4to afio de primaria con la maestra AR1, y ella desde las
primeras semanas me empez6 a dar un mal trato. Me decia tonto o burro muchas veces,
cuando no me salia bien un trabajo. Me decia eres un nifio burro porque no entiendes. Luego
hizo una de nifios tontos e irresponsables y otra de inteligentes. A mi siempre me tuvo en la
fila de tontos, por eso yo ya mejor no entregaba ningun trabajo.

Una vez, me levanté a pedir un sacapuntas, pero primero le pedi permiso a la maestra, y luego
ya cuando me vio parado me grité que ella no me habia dado permiso para pararme y me dijo
gue me hincara a un lado de la basura, que porque eso era yo también.

En otra ocasion estaba parado platicando con un compafiero, acababamos de entrar al salon
y le preguntaba como iba a hacer un trabajo, cuando la maestra me grita y me dice “vete a
hincar”. Yo le pregunté por qué y sélo me dijo “porque te lo estoy diciendo yo”. Me dejaba
hincado como por tres minutos. Eso me daba mucha verguenza.

En una ocasién yo me enojé porque me dijo tonto y le dije “que mala maestra” y me recosté
sobre mis brazos en mi asiento y en eso ella les pregunta a todos mis comparieros “¢Quién
quiere que V4 se vaya del salén?” y como todos levantaron la mano, menos mis amigos, pues
yo me fui. La maestra dijo, “ahi esta la puerta”. Yo me fui a mi casa caminando y llorando.

Al llegar a mi casa, mis papas se regresaron conmigo a hablar con el Director y ese mismo
dia me cambiaron de salon. Con el trato que me daba la maestra yo me sentia muy ofendido,
asi como que me dolia el corazén porque sus palabras eran muy fuertes para un nifio chiquito.
Ahora que estoy en 4to b con el maestro DO me siento mejor. El si me trata bien. Si me regafia
cuando platico, pero nunca me ha insultado y también me llevo bien con mis compafieros”.
2.2. Descripcion del funcionamiento previo a los hechos

El menor evaluado de nombre V4, forma parte de una familia conformada por ambos padres
y un hermano de 20 de afios. El padre es herrero y la madre se dedica al hogar. Ambos padres
se han involucrado en la situacion escolar de su hijo, y ambos lo acomparfaron a la sesion de
evaluacion. V4 es especialmente cercano con su madre, quien lo describe como un nifio
demasiado carifioso con ella, también comenta que su hijo es algo distraido y le cuesta ser
aplicado en sus tareas escolares.

En segundo grado de primaria la profesora de V4 lo canaliz6 al Centro Infantil para el
Desarrollo Neuroconductual (CIDEN) por su bajo rendimiento académico, a donde su madre
lo llevé sin embargo en cinco sesiones lo dieron de alta porque el diagndstico fue favorable.
El nifio es distraido pero no se encontré la necesidad de suministrarle medicamento o
prolongar las sesiones de terapia. Sus padres implementan diversas estrategias para manejar
su conducta, como retirarle algunos permisos o privilegios cuando su conducta y rendimiento
escolar no son adecuados.

2.3. Descripcion del funcionamiento posterior a los hechos

Al poco tiempo de que el menor ingresara al cuarto grado de primaria, sus padres empezaron
a notar que se quejaba constantemente de dolores de cabeza, de estbmago y ganas de
vomitar. Nunca tenia ganas de ir a la escuela, lloraba cada mafiana. Por lo que su mama lo
tenia que llevar forzadamente.

Al principio, V4 le decia a su mama que la maestra trataba mal a sus compafieros, pero no le
decia que lo trataba mal a él. Hasta que un dia una madre de familia le cuenta a la madre de
V4 que era a su hijo a quien la maestra trataba mal, por lo que a partir de entonces habla con
ély V4 le cuenta que su maestra lo hincaba y que le decia tonto y burro, asi como las demas
situaciones que se fueron presentado, descritas en el relato de los hechos.
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V4 desde entonces se ha mostrado inseguro, y desmotivado para hacer sus tareas e incluso
para su arreglo personal. Cuando ve a su anterior maestra en la escuela, refiere sentir
resentimiento por la forma en que lo trato.

3. Resultados de las pruebas aplicadas

El resultado del Test gestaltico visomotor de Bender no muestra indicadores de inmadurez ni
problemas organicos. Lo ubica en un nivel de capacidad intelectual dentro del rango normal
correspondiente a su grupo de edad. No obstante, la ejecucion del test muestra indicadores
emocionales de ansiedad, timidez y posibles conductas inconscientes e impulsivas de
defensa. El resultado de la Escala CMAS-R indica que presenta ansiedad en parametros
elevados, asociada principalmente con preocupaciones sociales como rechazo, aislamiento y
sefialamiento. y. Presenta ansiedad fisioldgica que se manifiesta en trastornos del suefio y
problemas de concentracion, presenta inquietud e hipersensibilidad, pensamientos
distractores y temor de ser lastimado o aislado en forma emocional.

El resultado del Test HTP muestra indicadores significativos de ansiedad, inseguridad,
tension, aislamiento y trauma emocional. Se expresaron en el dibujo sentimientos de
inadecuacion y rechazo, asi como preocupacion por si mismo y necesidad de apoyo.

El resultado del Test de la Figura Humana de Machover muestra rasgos de ansiedad,
inseguridad, sentimientos de rechazo y preocupacion.

V. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos a través de las técnicas utilizadas en la evaluacion del
menor de edad de nombre V4, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

1. EI menor examinado presenta sintomatologia de dafio emocional manifestado en un estado
de ansiedad en parametros elevados, estima personal disminuida, inseguridad y trauma
emocional, lo que le produce alteraciones fisioldgicas, sentimientos de rechazo e
inadecuacion y la sensacion de necesitar apoyo.

2. Esta sintomatologia perturba el funcionamiento del menor en los ambitos social, familiar y
académico.

3. En consideraciéon con la exploracion realizada de la afectividad, cognicion y lenguaje, se
establece que existe correlacion entre dichos hallazgos psicologicos y la descripcion del
presunto abuso de autoridad por parte de su profesora descrito por el menor examinado.

4. Es indispensable que el menor inicie proceso de terapia psicoldgica por un periodo minimo
de 3 meses, para el restablecimiento de su funcionamiento emocional, social y cognitivo.

Se emite el presente dictamen, con base en la experiencia y conocimiento en la materia, para
los efectos a que haya lugar....”

Concatenada dicha diligencia, llevada a cabo por el personal actuante de este
organismo Defensor de los Derechos Humanos con la evaluacion psicologica al menor V1
AV1Y2 realizada el dia 03 de Diciembre del afio 2014, toda vez que se sigue proceso de
gueja en la Visitaduria a su cargo, le informo que llevé a cabo tal evaluacion y a continuacion
le presento los resultados.

“... l. Objeto del dictamen
1. Establecer si al momento de la entrevista el examinado presenta sintomatologia de dafio

psicoldgico.
2. Establecer si existe correlacion entre los hallazgos de dafio psicologico y la queja
interpuesta por abuso de autoridad.

Il. Identificacion de la persona evaluada
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Nombre: V1 AV1Y2

Lugar y fecha de nacimiento: Hermosillo, Sonora; 15 de diciembre de 2005.
Edad: 8 afios

Escolaridad: 4to grado de primaria.

Nombre de quien autoriza la evaluacién: Q1 (madre del menor)

lll. Metodologia

La evaluacion se llevo a cabo en dos sesiones de una hora, los dias 20 y 25 de noviembre del
afo en curso. Para iniciar, se informé al menor y a su madre el proposito y procedimiento de
la evaluacién, los cuales comprendieron y aceptaron.

Para cumplir con el objeto del dictamen, se utilizaron las técnicas y pruebas psicodiagndsticas
gue se describen a continuacion:

a) Examen del estado mental: a través de la observacion se evallan aspectos béasicos de la
persona como apariencia general, actividad motriz, uso del lenguaje, estado de animo y
afectividad, actitud, procesos de pensamiento, orientacion y memoria.

b) Entrevista semiestructurada

c) Pruebas aplicadas:

Test gestaltico visomotor de Bender; explora rastros globales de maduracion y posibles
perturbaciones organicas en adultos y nifios. Gestaltico porque explora la “Gestalt”
(percepcion de la forma). Visomotor porque el examinado realiza la tarea grafica con los
modelos a la vista. 2 Escala de ansiedad manifiesta (CMAS- R); evalla nivel y naturaleza
de la ansiedad en nifios y adolescentes.

Test proyectivo Casa- Arbol- Persona de Buck (HTP); proporciona elementos de
personalidad, conflictos y preocupaciones generales del individuo, asi como aspectos
problematicos del ambiente.

Test de la Figura Humana de Machover; proporciona aspectos de la personalidad del sujeto
en relacion a su auto concepto e imagen corporal, y aporta indicadores emocionales.

Una vez aplicadas técnicas y pruebas, se procede a su calificacion e interpretacion, a partir
de lo cual emanan los siguientes resultados.

IV. Resultados e interpretacion de las técnicas empleadas

1. Examen del estado mental.

Persona menor de edad que se mostré adecuadamente orientada en tiempo y circunstancia,
denotd timidez e inseguridad para expresar ideas y comentarios. Mostrd cooperacion en la
elaboracion de las pruebas, realizandolas de forma efectiva sin presentar ningun tipo de
dificultad perceptiva o motora, denotando un nivel adecuado de comprension.

2. Entrevista

2.1. Version de los hechos que motivan la evaluacion

“A los pocos dias de haber entrado a clases con la maestra Clarisa, ella nos empezé a gritar.
Hizo una fila de nifios burros e inteligentes, dijo que era para que los burros no se lo
pegaramos a los inteligentes. A mi me puso con los burros. Nos decia que si haciamos mal
los trabajos, los iba a hacer bola y los iba a tirar a la basura. Por eso a mi me daba miedo
llevarle a revisar lo que hacia.

Una vez me pegod con la regla en la cabeza. Otras dos veces me pegd con su libro también
en la cabeza. Me pegd un poco fuerte. Y no recuerdo haber estado haciendo nada malo. Otro
dia llevé mi celular al salén, y se lo ensefié a un nifio y ese nifio se lo dijo a la maestra. La
maestra me lo quitd y dijo que no lo merecia, porque era un burro.

Otro dia, la maestra me mandoé a lavar un trapo, y como me tardé mucho, cuando regresé me
gritd y me regafid, no me dejé explicarle que muchos nifios estaban haciendo fila para lavar.
Y luego, si sudabamos en el recreo, nos teniamos que quedar afuera del salén hasta que nos
secaramos, porque no le gustaba que oliera mal el salon.

Y otra cosa que me acuerdo muy bien, fue una vez que corrié a un nifio del salén, nos pregunto
a todos “¢Quién quiere que se vaya el V4? Y casi todos levantaron la mano. Yo creo que
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porque le tienen miedo a la maestra. Y angel se fue muy triste, con la cabeza agachada. Y
después escuché que la maestra le dijo al director que ese alumno se habia ido, pero no le
dijo por qué. Eso que le pas6 a mi amigo Angel fue lo que se me qued6 mas grabado, porque
él se fue muy triste.”

2.2. Descripcion del funcionamiento previo a los hechos

El menor evaluado de nombre V1, forma parte de una familia conformada por ambos padres,
su gemela H y dos hermanos mas de 19 y 17 afios. Su gemela es su principal compariera de
juegos y con su hermano de 19 afios tiene muy buena relacion.

Su padre viaja mucho debido a su profesién de chofer de trailer, por lo que la madre refiere
gue cuando esta en casa tratan de aprovecharlo al maximo. Comenta que ver peliculas todos
juntos es un pasatiempo familiar que realizan con frecuencia.

El menor comenta que casi nunca hay pleitos o discusiones en su casa, refiere sentirse
tranquilo y comodo cuando esta en casa.

En sus afios escolares previos nunca tuvo problemas de conducta, aunque al final de segundo
grado ingreso al programa USAER porque estaba teniendo algunos problemas en su nivel de
aprendizaje, por lo que para tercer grado la madre not6é avances muy importantes.

2.3. Descripcion del funcionamiento posterior a los hechos

La mama refiere que desde que su hijo inicié este cuarto ciclo escolar not6 muchos cambios
en su comportamiento. Lo empezd a notar muy serio, mas de lo comun, y muy nervioso.
Siempre con la cabeza agachada. También notd que traia muchos trabajos terminados en sus
cuadernos y en sus libros, pero sin revisar.

Lo primero que V1 le cont6é a su mama fue que su maestra le habia pegado con la regla en la
cabeza y que lo dejaba muy seguido sin recreo, sobre todo por no hacer bien el aseo. Casi a
diario, V1 le contaba sobre alguna conducta de la maestra que no le parecia correcta.
Algunas veces la sefiora no se enteraba a través de su hijo acerca de lo que pasaba en el
salon, sino mediante sus compafieros. Una ocasion un amigo de V1 le contd a la madre de
este, que la maestra lo puso al frente acusandolo de haberse tirado gases en el salén, cuando
los demas sabian que no habia sido él, e incluso le explicaron a la maestra. Pero aun asi, la
maestra castigd a V1, quien se sinti6 muy avergonzado.

La madre de V1 explica que muchos de los logros que habia alcanzado su hijo en el ciclo
anterior con el apoyo de USAER, como por ejemplo atreverse a exponer, ahora ya se han
perdido. De nuevo lo nota muy inseguro y muy estresado con cada tarea.

La sefiora manifiesta que intentd hablar varias veces con la maestra, quien se tomo a mal los
cuestionamientos que le hacia sobre su hijo, al punto de ya no permitir que se acercara a
preguntarle nada. Una ocasién que le preguntd que si le habia pegado a su hijo, la maestra
se exalté y como V1 estaba ahi a un lado, lo agarré de la barbilla y le pregunté con voz muy
fuerte ¢cuando te he pegado? V1 nomas agachaba la cabeza, por lo que su mama le pidio
gue se metiera al salén.

La sefora Q1 refiere que conforme pasaban los dias, veia muy mal animicamente a su hijo,
y fue hasta hace 3 semanas antes de esta evaluacidon que autorizaron cambiarlo de salon,
junto con su gemela. V1 comenta que siempre se sintid muy nervioso con la maestra, incluso
ahora que asiste a clases en otro salon, sigue sintiendo miedo hacia ella y hace todo lo posible
por no verla o no toparse con ella en la escuela. También reconoce que siempre se sintio mal
de ver que la maestra trataba muy bien a su hermana, pero muy mal a él. Que hacia muchas
diferencias. Al respecto, su madre comenta que cree que esta situacién les afecté en la
relacion de hermanos, ya que ahora es comuan ver a V1 mostrarse molesto con su gemela.
Con el nuevo maestro, V1 ha ido avanzando poco a poco. Recientemente su madre recibid
comentarios positivos del maestro, quien lo observa mas motivado y participativo en el aula.
Para impulsarlo un poco mas, sus padres acaban de inscribir a V1 en clases de futbol por las
tardes, tres dias a la semana, para que socialice y supere temores y nerviosismo.

3. Resultados de las pruebas aplicadas
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El resultado del Test gestaltico visomotor de Bender no muestra indicadores de problemas
orgénicos, aunque lo ubica en un nivel de maduracion seis meses por debajo de su edad, lo
cual puede traducirse en algunas dificultades de aprendizaje, que pueden ser solventadas sin
mucha dificultad. La ejecucion del test muestra indicadores emocionales de ansiedad,
conducta retraida y timidez.

El resultado de la Escala CMAS-R indica que presenta ansiedad en parametros elevados,
asociada principalmente con preocupaciones y temores de naturaleza social o interpersonal,
como rechazo, aislamiento y sefialamiento, lo cual puede estarse manifestando en dificultades
en la concentracion y la atencion.

El resultado del Test HTP muestra de manera reiterada sentimientos de aislamiento,
inseguridad e inadecuacion. Esto puede estar provocando ansiedad en parametros elevados,
depresion o descontento, regresion y algunas conductas hostiles o impulsivas.

El resultado del Test de la Figura Humana de Machover muestra sentimientos de inferioridad,
inseguridad, inmadurez emocional, depresion, ansiedad y temor.

V. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos a través de las técnicas utilizadas en la evaluacion del
menor de edad de nombre V1 AV1Y2, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

1. El menor examinado presenta sintomatologia de dafio emocional manifestado en un estado
de ansiedad, sentimientos predominantes de aislamiento, inferioridad e inseguridad.

2. Esta sintomatologia perturba el funcionamiento del menor en los ambitos social, familiar y
académico.

3. En consideracién con la exploracion realizada de la afectividad, cognicion y lenguaje, se
establece que existe correlacion entre dichos hallazgos psicoldgicos y la descripcion del
presunto abuso de autoridad por parte de su profesora descrito por el menor examinado.

4. Es indispensable que el menor inicie proceso de terapia psicologica por un periodo minimo
de 3 meses, para el restablecimiento de su funcionamiento emocional, social y cognitivo.

Se emite el presente dictamen, con base en la experiencia y conocimiento en la materia, para
los efectos a que haya lugar...”.

SITUACION JURIDICA

En primer término es de destacar las quejas interpuestas ante este Organismo
Defensor por parte de las C.C. Q1, Q2 Y Q3 en nombre y representaciéon de sus menores
hijos V1Y V2 AMBOS DE APELLIDOS AV1Y2, V3Y V4, las cuales al unison6 manifiestan su
inconformidad en contra de la profesora que imparte el cuarto afio de primaria en la escuela
denominada Armida de la Vara de nombre AR1. En la cual en base a su comparecencia
argumentan que dicha profesora desde que inicio el ciclo escolar el dieciocho de Agosto del
afio en curso, ha mostrado una actitud poco ética y profesional, ademas de ser grosera y
ofensiva con los alumnos. La quejosa de nombre Q1, manifestd textualmente lo siguiente:
“... el primer caso que queremos exponer es el de mis hijos V1 y V2, todo comenz6 cuando
aproximadamente el veintisiete de agosto mi hijo V1 al salir de la escuela me informa que su
profesora le pego, yo le pregunté que si cual habia sido el motivo y €l me respondio diciendo
gue solo le habia dolido poquito. Al dia siguiente me presenté con la profesora para
comentarle lo que me habia dicho mi nifio y cuestionarla sobre lo sucedido, en ese momento
mi hijo iba pasando por el lugar, ella le agarré la cara poniéndole su mano en la barba y
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levantandole la cabeza le dijo que en ningin momento ella le habia hecho algo, que dijera la
verdad, lo anterior con un tono fuerte y prepotente. Al ver la reaccién de la profesora, le pedi
a V1 que se metiera al salén y afuera le hice saber a la maestra que esa no era la forma de
cuestionar a un nifio, mostrandole mi inconformidad por su actuar, ademas le pedi que tuviera
mas cuidado y le dije que se lo encargaba mucho. Quiero aclarar que yo acudi con la mejor
disponibilidad de saber que habia pasado con exactitud, pues al ser una maestra nueva para
mi hijo yo no sabia en realidad como era y no queria prejuzgarla, pero al conocerla y ver su
forma tan grosera de actuar me dirigi a la direccion para explicarle al Director lo sucedido y le
pedi de favor que €l hablara con la profesora, en consecuencia respondio que lo platicaria con
ella”. Siguiendo con su narrativa nos menciona al texto lo siguiente : “La primera semana de
septiembre del afio en curso, hubo reunion de padres de familia para la presentacion de la
maestra, al salir del salén a peticion del director hablé nuevamente con la profesora, ya que
no queria que lo hiciera durante la reunién, yo accedi para no generar conflictos ni que los
demas padres de familia se llevaran una mala impresion de ella, ademéas me pidi6 el director
gue le informara a que acuerdos llegué con la profesora. Al platicar con la maestra le hice
saber que necesitaba que hablara con mis hijos, ya que ambos me sefialaron que le tienen
temor, que notaba que V1 estaba bajando su rendimiento escolar. Ella se comprometié a
platicar con ellos, ademas acordamos que estariamos en contacto y que me informaria
cualquier suceso o detalle que tuviera con mis hijos”. Asi mismo nos dice, “Dos dias después
de la reunion me hablan por teléfono, era el director, me pidié que acudiera a la escuela para
gue estuviera presente en una reunion, atendiendo esa llamada, mi esposo y yo nos dirigimos
a la escuela, cuando llegamos al aula de medios, estaban presentes tres psicologas o
maestras de apoyo, la profesora AR1y el Director del plantel. Cuando nos sentamos pregunté
cual era el motivo por el que se nos estaban citando, la profesora AR1 respondié que eso
mejor lo dijera yo, que me daba la palabra, haciendo uso de la voz yo expliqué lo que me
habia dicho mi hijo y que ya lo habia hablado con el director, aclaré que en ningin momento
pedi esa reunion, ya que yo y la profesora ya teniamos un acuerdo, pero la profesora
interrumpi6 y dijo que la reunidén era porque no queria a mis hijos en su grupo, que tenia
veinticuatro afilos de experiencia y que no le parecia que yo fuera a preguntarle que sucedia
con mis hijos, yo le dije que no los sacaria del salon, que no la estaba juzgando pues tenian
pocos dias de haber comenzado las clases, que sélo le pregunte porque me preocupo lo que
mi hijo sefialaba. En esa reunion llegamos al acuerdo de que se quedarian en ese grupo, que
cambiaria de actitud y que firmariamos un acuerdo asentando lo anterior, pero cual que mi
sorpresa que al regresar en la tarde para firmar, el director me informé que uno de los
acuerdos seria que no me acercara al salén, que todo lo referente a mis hijos lo tenia que ver
directamente con él, lo anterior no me parecid, por ello no lo firme, sin embargo, a pesar de
gue no firme trate de respetar lo que decia y no le volvi a preguntar nada a la maestra, todo
lo veia con las profesoras de apoyo, quedandome tranquila ya que el director me dijo que todo
estaria bien, que él iba a estar al pendiente de mis hijos en colaboracion con las profesoras
de apoyo”. En la misma queja de referencia nos argumenta al texto “A pesar de todo lo
mencionado, la profesora siguio insultando a mis hijos, diciéndole a V1 “tonto”, “burro”, lo
comenzo a dejar sin recreo, a €l le toca el aseo los martes, pero lo dejaba martes, miércoles
y jueves. Esto yo lo vi como un tipo de represalia en mi contra por manifestar mi inconformidad.
El dltimo evento que sucedi6 fue el veintitrés de Septiembre, cuando mi hija le pidié que por
favor no borrara el pizarrén, que aun le faltaba copiar algunas cosas, pero al escuchar la
peticion, la profesora inmediatamente fue y borré todo, mi hija comenzé a llorar y a los dos les
dijo: jvayan y diganle a su mama!.

El dia veinticuatro de Septiembre hice un escrito dirigido al Director, donde le sefalé
nuevamente mi inconformidad. Atendiendo el escrito mencionado, el veinticinco de septiembre
acudio la Supervisora de Zona, a un padre de familia y tres mamas nos pidieron pasaramos
para que platicaramos con ella, en ese lugar también estaba la profesora y tres psicélogas.
En la reunion la Supervisora de Zona se mostro totalmente parcial, defendiendo a la maestra
y recalcando que tiene muchos afos de servicio, a pesar de que enfrente de ella la maestra
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aceptd que habia tratado mal a los menores y que ya no lo habia vuelto a hacer. La
supervisora en todo momento estuvo a la defensiva y no brindé soluciones a los conflictos,
incluso dijo que ella podia cambiar de grupo o escuela a los nifios, que ella tenia esa facultad,
al escuchar la forma tan grosera en la que nos hablaba la supervisora las psicélogas
decidieron retirarse del salén...”.

Robustecida dicha manifestacion de la C. Q1 con la Queja interpuesta por la C. Q2 la
cual textualmente argumento “...es mi deseo manifestar que aproximadamente hace quince
dias, mi hija Mariana me comento que ella se paré para tomar agua del garrafon que esta
dentro del salén, al inclinarlo por el peso no pudo controlarlo, por ello pidi6 ayuda a los
compafieros y profesora, pero ésta al escucharla les grito a los alumnos que nadie se parara
a ayudarla, sin embargo, varios nifios lo hicieron pues veian que mi hija estaba batallando, a
esos alumnos les pidi6 dinero para otro garrafén de agua como castigo por haberle ayudado
sin su consentimiento. Al igual que el caso que planted la otra madre de familia (refiriéendose
a la sefiora Q1), a mi hija también la deja sin recreo para que haga el aseo, lo cual no me
parece correcto ya que tienen derecho a tener un tiempo de recreacion y convivencia con sus
compainieritos. Concluyendo por ultimo la C. Q3 madre del menor V4, que comencé a notar
gue otros nifios le gritaban burro, pero mi hijo no les respondia ni me queria decir el motivo.
Un dia al ir por él a la Escuela otra madre de familia me comenté que se dio cuenta que le
profesora trataba muy mal a V4, por lo anterior, lo cuestioné y le pedi que me dijera que
estaba pasando, él me dijo llorando que la profesora lo hincé en una ocasién por haberse
parado a pedir un sacapuntas. El dia veinticuatro de Septiembre, me presente al salén de
clases para hablar con la profesora, ahi mi hijo enfrente de ella comenz6 a decirme
nuevamente porque lo hincé y la forma tan grosera en la que le habla, la maestra de forma
intimidante volteo a verlo y me dijo que después lo veriamos porgue en ese momento ya era
tarde y los menores estaban perdiendo clases, ademas manifestdé que mi hijo era un
mentiroso. Al dia siguiente nos citaron a una reunién donde estuvo la supervisora de zona, yo
expuse el caso de mi hijo ya que no me parecié que lo hincara y que veia a mi hijo sin interés
en la escuela a raiz de ese evento, al decir lo anterior la maestra dijo que eso habia sido algo
particular y que fue un ejemplo para que todos los nifios vieran, me inconformé y molesta le
dije que no me parecia, que no era un molde o un objeto, al escuchar el dicho de la profesora
y la forma parcial con la cual se conducia la supervisora, las psicologas presentes en la
reunion decidieron retirarse. Por lo anterior, solicitamos la intervencion de este organismo
para que se investiguen los hechos que plantemos, ya que nos parece incorrecto el actuar de
la profesora, pero estamos conscientes que es necesario llegar a una solucion pacifica porque
el ciclo termina aproximadamente hasta junio del proximo afio y no queremos tampoco
cambiar de grupo o escuela a nuestros hijos, ya que en ese lugar tienen a sus amigos y amigas
y los afectaria demasiado cambiarlos de entorno de forma repentina. Consideramos que todos
nos podemos poner de acuerdo y que urge que la profesora cambie de actitud, que reconozca
gue puede mejorar y que trabaje en colaboracion con nosotras para el bienestar de los
menores, nNo es nuestros deseo ni sera el perjudicar a la profesora, pero necesitamos aclarar
la situacion y ver cambios por el bien de nuestros hijos...” .

En el mismo escrito inicial de Queja, las quejosas de referencia anexaron escritos
dirigidos al director de multicitado Plantel educativo “ARMIDA DE LA VARA”, en donde
mostraban su inconformidad, por lo que una vez recibida dicha Queja, la C. LIC. ELIANA
GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR, Directora de Quejas de este Organismo Defensor
de Derechos Humanos, respecto a los actos denunciados, fue clasificada como VIOLACION
AL DERECHO A LA EDUCACION.

Concatenado lo anterior descrito con la comparecencia recabada ala C. Q1, en la cual

en nombre y en representacion de su hijo nos dice “... Vengo a hablar en nombre y en
representacion de mi menor hijo de nombre V1 AV1Y2 que actualmente cuenta con ocho afios
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de edad, el caso es que en base al problema que se tiene con la maestra de nombre AR1 de
la escuela primaria ARMIDA DE LA VARA, deseo manifestar que el dia 30 de septiembre del
afio en curso posterior a haber concluido la reunion que se tuvo con las autoridades de la
Secretaria de Educacion, como lo son el director de la misma escuela de nombre SAR, la
Supervisora de Zona de nombre AR2 , y otro supervisor de nombre AR3 y otras personas que
acompafaban a la supervisora de las cuales no tengo los nombres entre otros padres, ese
mismo dia al llegar mi hijo V1 a la casa que serian la una de la tarde, me pregunto que si yo
habia estado en una reunion en su escuela , ya que la maestra AR1 les dijo a todos los
alumnos del grupo, que habian ido unos padres de familia , ya que ellos estaban en una
reunion en la cual trataban de sacarla de la escuela , y le dije que si , que estuve presente,
V1 me sigui6é contando lo que la maestra habia dicho, que si ellos como alumnos decian que
ella les pegaba o los trataba mal, a ella la iban a meter a la carcel y que ella tenia hijos y que
no era justo que fuera a parar a la carcel, y que los padres de familia, querian que ella se
fuera de la escuela pero que no iba ser asi, que los padres de familia ni nadie iba a poder con
ella, que ella se iba a quedar alli en la escuela ARMIDA DE LA VARA, le dije a mi hijo que no
se preocupara que nadie queria meter a la maestra a carcel , que solo lo que queriamos era
de ellos como alumnos estuvieran bien, y le dije aprovechando la presencia de ustedes en la
escuela primarias el dia de la reunion como derechos humanos que ustedes y usted
licenciado estaba para apoyarlo, que no iba a dejar que nada malo le pasara a ély a ninguno
de sus alumnos, y que ellos tenian que decir la verdad, deseo manifestar que desde que esta
situacion inicio hasta la fecha la maestra no le da la oportunidad a mi hijo de salir adelante, no
lo deja hablar no le da el uso de la voz, y no lo deja cuestionar nada en la clase, tanto a él
como a los otros nifios, deseo concluir diciendo que nuestra intensibn como madres de familia
, N0 es que se le sancione a la maestra, que algo malo le pase, perjudicarla, o Unico que
deseamos es el bienestar de nuestros hijos, y si con ello la maestra AR1 sale perjudicada, la
verdad ya no me interesa, porque ella bastante dafio les a echo a los nifios con su actitud,
repito a mi solo me interesa el bienestar de mis hijos , seguidamente anexo a la presente
comparecencia el informe que rinde la AR1, respecto a una evaluacién que le realizo a mi
hijo V1, deseo decir que existe una persona de nombre AR5 no recuerdo su apellido, que es
psicologa U.S.A.E.R una escuela de apoyo para los nifios, que también forma parte de la
Secretaria de Educacion y ella puede decir muchas de las cosas que estan y estuvieron
pasando con los nifios y ella conoce muy bien a mi hijo, y lo que esta pasando en la escuela
ARMIDA DE LA VARA con los alumnos...”.

Aunado lo antes descrito con la declaracion de la C. Q3, la cual en base en su
comparecencia nos manifestd: “...El dia de ayer Seis de Octubre del Presente afio su hijo
entro a clases en el horario normal de la escuela primaria “Armida de la Vara”, después de
no asistir por cuestiones de salud por 3 dias, al momento de entrar al salon la maestra del 4to
“C” de nombre AR1 de una manera prepotente lo maltrata verbalmente sometiendo a los
ninos a que levantaran la mano para ver si querian que su compafiero V4 (hijo de la
comparecerte), se retirara del saldon de clases y los nifios en su mayoria hicieron lo que la
maestra hizo para que el nifio saliera del aula. Seguidamente el nifio sali6 del salon de clases
yéndose directamente a su casa, manifestandole a la madre lo sucedido. Ella en compafia
de su esposo y el nifio se devolvieron a la Primaria ya que se cuestionaban por qué lo habian
dejado salir de la institucién y con el animo de hablar con el Director de la escuela para que
este les explicara que estaba pasando y les ayudara a solucionar el problema. Al momento
de que el Director salié para atenderlos, de una manera grosera les hizo muecas de enfado y
les dijo que para que acabaran los problemas cambiarian a su hijo al 4to. “B” con el fin de
tener una actitud diferente de su hijo. No les dio oportunidad el director de hacerle ningun
planteamiento y les dijo que nos fuera bien, que ya no tenia nada que hablar con ellos. Al
terminar las clases aproximadamente a las 12:40 p.m., al llegar el nifio a su casa la madre vio
cambios para bien en su actitud, ya que venia contento, alegre, sin ganas de pelear, en pocas
palabras era otro nifio. El dia de hoy no batallo para poder llevarlo a clase ya que a la primera
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vez que le dijo que tenia que irse a la escuela el nifio se levanté motivado. Considera que la
del problema de la mala actitud de su hijo era la maestra del 4’C”, pues al cambiar a su hijo
de salén con un docente distinto, el nifio llego con una actitud positiva a casa.

Sefalando la C. Q2 la cual nos corrobora el dicho por las CC. Q3, Q1, en base a la Queja que
nos ocupa, la cual en nombre y en representacién de su menor hija HM, que el dia 30 de
septiembre del afio en curso posterior a haber concluido la reunion que se tuvo con las
autoridades de la Secretaria de Educacion, como lo son el director de la misma escuela de
nombre SAR, la Supervisora de Zona de nombre AR2, y otro Supervisor de nombre AR3, y
otras personas que acompafiaban a la Supervisora de las cuales no tengo los nombres entre
otros padres, ese mismo dia al llegar mi hija V3 a la casa me pregunto que si yo habia firmado
unos papeles para que corrieran a la maestra de la escuela y le dije que no, le pregunte que
si por que cuestionaba eso, le dije que habiamos tenido una reunién pero nunca hablamos de
correr a la maestra, y la nifila me dijo que unos padres de familia habian ido a la escuela a
una reunion y que esos papas quieren correr a la maestra y la nifia comento que habia ido
un papa de otro nifio a quererle pegar a la maestra y que su maestra habia corrido, le
cuestione a la nifia que si de donde habia sacado eso y me dijo que la maestra les habia
contado, la nifia concluyo pidiéndome que la cambie de salén que ya no quiere estar alli,
porque la maestra AR1 grita mucho y le duele la cabeza, y le pregunto cosas a la nifia y no
guiere decir nada mas, mi hija es muy callada, Por ultimo quiero decir que no es sano que la
maestra AR1 le diga estas cosas a los nifios, uno como padre de familia quiere resolver los
conflictos a espaldas de los nifios para no preocuparlos y afectarlos en sus estudios, pero la
maestra no nos ayuda, al platicarles a los nifios de las reuniones que tenemos nosotros como
padres de familia y las autoridades educativas...”.

Siguiendo en el apartado que nos ocupa se consolida lo anterior con el informe que
rinde el C. AR6 en su calidad de Director General de Unidad de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Educacion y Cultura en el Estado de Sonora. Mismo informe que le remitio el C.
Profesor. SAR, en el cual observamos inicialmente que dicho escrito esta signado por el C.
Profesor SAR Director de escuela primaria denominada Armida de la Vara, pero en su analisis
vimos que el escrito fue elaborado por la C. PROFESORA AR1, ya que en todo momento se
habla en primera persona, y en su parte medular dice la maestra sefialada como responsable
de violentar los derechos humanos de los memores en cuestion, no acepta los adjetivos
mencionados en el escrito de queja, niega rotundamente lo sefialado por las quejosas y
elabora una defensa poco sutil ante las queja que nos ocupa Yy denostando las
manifestaciones y la persona de las quejosas y en su parte medular sefiala lo siguiente: “...
en base al dicho de |a seflora Q1 una persona prepotente calumniadora y chantajista
gue creyé me iba a intimidar como es su costumbre , pues su estrategia hacerlo para
garantizar comodamente el pase de sus nifios que tienen rezago educativo, manipulando
a su propio hijo para inventar que lo habia golpeado con el metro fuertemente, negando la
profesora AR1 todos y cada uno de los puntos, mas sin embargo vimos que al momento de
su defensa la profesora en cuestion en su declaracion dice que el nifio V1, el cual es un nifio
con alto rezago académico, que no trabaja en clase, mencionando que la madre de familia en
una reunion alzo la voz en tono irénico para hablar en defensa de su hijo, en el mismo punto
seflala dicha profesora AR1, que ella no acostumbra tocar a los nifios, que ella da
instrucciones pues es la maestra y que tiene a 29 padres de familias como testigos de su
buen comportamiento, sefiala en el punto numero 02 del escrito que nos ocupa, en cuanto a
la reunién con las psicologas de apoyo de la escuela, se menciona que la sefiora actud de
manera hipdcrita, hasta estuvo a punto de llorar en dos ocasiones negando los hechos
imputados a la persona de la maestra AR1 de manera dolosa e infame y nos dice la profesora
gue ella le menciono al Director del plantel que proponia el cambio de los nifios a otro grupo,
y que le dijo a la sefiora Q1 y a su esposo que su hijo jamas la respetaria por que la sefiora
Q1 no la respetaba... Y que por que negaba lo sucedido y su_actuar_incorrecto vy
chantajista... Que si era falta de valor para aceptar lo que hace y dice o sufre amnesia, y
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solicita una reunién extraordinaria de padres de familia para tomar declaraciones de ellos,
sobre la conducta de la sefiora Q1, y dice dicha Profesara en el presente informe que la
sefiora Q1 estuvo chantajeando a las psicélogas diciendo que veia del doctor y se sentia mal,
y dice la misma profesora AR1 que la madre de familia refiriéndose a la sefiora Q1 que pidid
varias veces disculpas si actué mal , aludiendo la sefiora Q1 que posiblemente era muy “Bruta”
para expresarse pero que los nifios queria que se quedaran con la maestra AR1, y dice al
respecto la maestra AR1, definitivamente la sefiora Q1 tiene doble personalidad, y que una
vez que los sefiores se van le solicita su autoridad que dejara a los nifios en el grupo
aceptando la profesara AR1, pero gue por favor se le restringiera ala sefiora Q1 la entrada
al salon de clases ya que sila sefiora la volvia a provocar ella se saldria. En cuanto al punto
tres del escrito inicial de queja la profesora AR1, menciona que es un falso testimonio el de
las quejosas de referencia, siguiendo con el andlisis de dicha contestacion por parte de la
autoridad en el punto numero con el cuatro donde la sefiora (refiriéendose a la sefiora Q1)
dice que la supervisora fue grosera se nos dice que es totalmente falso, Siguiendo con dicho
al informe de referencia en el punto sefialado col el cinco manifiesta la maestra que en el caso
de la nifia V3 no tiene nada que decir, mas sin embargo hace el sefialamiento que la mama
de esta menor refiriendose a la sefior Q3, es amiga de la sefiora Q1 y por ello el apoyo para
tergiversar las cosas e involucrando a su propia hija, seguidamente en cuanto al punto nimero
6 en el caso del menor V4 menciona la maestra AR1 que se hace una narracion de los hechos
tergiversada, dice que el nifio acepta que se porta mal y que es un nifio grosero, que no trabaja
y siempre esta provocando que le llame la atencion, y dice en su parte medular que es un
nifo que busca notoriedad, y que el menor la interrumpe mucho en clase y que atenta en
contra de los derechos de los demas nifios, que merecen recibir una clase organizada como
las que ella como maestra esta impuesta a dar y dice que este nifio traia una regla de 30
cms, en una mano y un lapiz en la otra y le tiraba golpes al hijo de la sefiora Q1, menciona
gue son muy amigos pero que también se pelean en clase. La diferencia en estatura y peso
es evidente, y nos argumenta que su percepcion fue que V4 estuvo a punto de herir en la
cara a | nifio AV1Y2 , asi que me parto y con voz fuerte, pues hay una diferencia muy clara
entre hablar fuerte y gritar, yo acepto que hablo fuerte, le digo cuidado y que lo quiero aqui a
mi lado, y con el indice sefialo un lugar a un lado del escritorio, el nifio se acerca y se tira de
rodillas, por el estrés del momento no caigo en cuenta, le quito el lIapiz y la regla y le digo al
nifo AV1Y2 se siente y al grupo guarde compostura, y pasaria un minuto le digo a V4 ve a tu
lugar. Eso sucedi6 3 semanas antes de que la sefiora Q1 buscara firmas afuera de la escuela
para mi destitucion... La sefiora Teran es su amiga y obviamente armaron esta escena pero
de manera culposa, y dice que si se investiga con sus alumnos el termino Hincar nunca se
menciono por la docente de referencia y si pudo ser que la llamada de atencién, la gravedad
de la escena y el hecho de haberle dicho, “te quiero aqui a mi lado” hicieron que el nifio en
automatico se sintiera castigado y se dejara caer de rodillas, eso de que hinco por pedir un
sacapuntas es absolutamente falso, se manifiesta por dicha profesora textualmente lo
siguiente, “ en el ultimo parrafo donde se le pide la intervencion de este organismo
(refiriéndose a este Organismo Defensor de Derechos Humanos) considero hacer ciertas
reflexiones, dicen quieren una solucion pacifica , esto es dificil porque estas personas no son
pacificas , el esposo de la sefiora Teran dice que el arregla las cosas a golpes y el sefior
Torrecillas sin saber como estaban las cosas me amenazo en una reuniéon con esperarme en
la plaza y ojo por ojo diente por diente, ser pacifico no es amenazar con golpes, no es provocar
a las personas , mentor , manipular y pedir firmas para sacar a una persona de su trabajo,
dicen que no quieren cambio de grupo porque ahi estan sus amigos, los AV1Y2 vienen
recomendados sacados de otra escuela, asi que deben tener a su corta edad experiencia en
el cambio de escuela, hablan de una afectacion de los nifios por un cambio de entorno , pero
no hablan de la afectacion que ellas como madres, en su ego y soberbia causan a sus hijos
manipulando sus mentes para tergiversar las cosas y hacerme dafo, se menciona en la
misma contestacién por la profesora, que es urgente gue yo como profesora cambie de actitud
y reconozca que puedo mejorar y eso estoy haciendo en mi grupo, creando conciencia,
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habitos valores... Y por tratar de hacer las cosas mejores soy difamada, inculpada,
calumniada, injuriada, desacreditada, desprestigiada, denigrada y sefialada, y los mas
inverosimil no quieren perjudicarme, entonces que han hecho hasta el momento, incitando a
la demas gente a que me saquen de la escuela, nadie les firmo porque las conocen, subiendo
comentarios a las redes sociales con toda la cobardia que les otorga el anonimato, diciendo
gue hinco con ladrillos en las manos, que siento a los nifio en la basura y mil aberraciones
mas, Y aun pregunto, porque han llegado las cosas hasta este punto si todos los padres
conocen los antecedentes conflictivos de la sefiora Q1 y la cercania con las potras dos
seforas, y dice la profesora que ella también tiene derecho a ser escuchada y protegida por
la CNDH, y nos dice que nos entrevistemos con los 29 padres de familia de su grupo para que
indaguemos sobre su desempefio y nos argumenta al texto lo siguiente “no_es posible que
lavoz de 3 sefioras y de 3 nifilos rezagados académicamente y que no trabajan en clase
sea escuchada” y concluye su dicho cuestionando quien va a resarcir el dafio que ha sufrido
por tanto agravio, calumnia, injuria, difamacion que ha afectado su salud fisica y emocional,
Su prestigio, su trayectoria y su reputacion...”.

Relacionado lo descrito en lineas anteriores, con la manifestacion libre y espontanea
de la Profesora AR1, la cual textualmente manifestd: “... En este acto ratifico el informe que
rendi en sumomento por escrito ante este organismo defensor de los derechos humanos, asi
mismo deseo manifestar que yo no tengo ningun interés de perjudicar a nadie, y menos a los
ninos V1 Y V2 ambos de apellidos AV1Y2, yo quisiera seguir trabajando con ellos para
sacarlos adelante, pero, considero que ya no es sano para ellos, para mi y para mis demas
alumnos, ya que la madre de los menores y yo, ya no estamos en posibilidad de entablar una
sana conversacion, deseo manifestar que todos tenemos derecho a que se nos respete, que
se respete nuestra integridad como personas, y a mi lo que mas me interesa es el bienestar
de los nifios, y no es justo que por un mal entendido entre un padre de familia y su servidora
, los niflos sean perjudicados por nuestro actuar, por ello yo solicitaria a los representantes de
este organismo defensor de los derechos humanos, se coadyuvara con nosotros como
encargados de la educacién basica para poder encontrar una solucion satisfactoria, ahora
bien, yo puedo dar posibles soluciones, pero me interesa mucho que los padres de familia
estén de acuerdo, por ello en primer término, propongo si es posible una audiencia
conciliatoria entre los padres que se dicen afectados y su servidora, asi como ver la posibilidad
de poder cambiar de grupo a los nifios en mencion. Quiero decir de nueva cuenta, que no es
justo lo que se dice en mi contra, yo tengo una reputacion, un nombre que me he ganado con
esfuerzo y la verdad me siento molesta, triste, pero sé que debo de enfrentar esta situacion,
es por ello que pongo en consideracion de usted como defensor de los derechos humanos lo
que ya dije en lineas anteriores, asi mismo deseo exhibir y anexar a la presente averiguacion
gueja, el expediente de tercer afio de los nifios AV1Y2 de atencion especial de ambos, los
examenes diagndsticos de los cuatro nifios implicados, los reportes de indisciplina de V1Y
DE V4, asi mismo traigo firmas de adres de familia que no estan de acuerdo en mi destitucion,
y tres cartas de madres de familia inconformes con mi destitucion del plantel educativo, asi
mismo exhibo un testimonio por escrito de los nifios AV1Y2 Y LA NINA V3 y también dentro
de los reportes de indisciplinas de V1 Y V4 un testimonio por escrito de la nifia Q1 Y V3, por
ultimo quiero decir, que no entiendo la insistencia de los padres de aceptar que los nifios
sigan conmigo en el grupo, y no aceptan la remocion, si yo soy esa persona que estan
describiendo, que obviamente no lo soy, y la conducta del nifio V1 ya es intolerable, su
indisciplina dentro del grupo, ha llegado al exceso de perjudicar a su misma hermana y los
mismos nifios sefialan cuando se ira V1 asi como se fue V4 pienso que es todo lo que tengo
gue declarar al respecto...”.

Es muy importante sefialar que contamos con escrito que fue dirigido al C. SP,
Subsecretario de Educacion Béasica de la Secretaria de Educacién y Cultura en el estado de
Sonora, asi como al C. PROFESOR SAR Director de la Escuela Primaria Profesora Armida
de la Vara. Mismo que fue signado por varias madres de familia, entre ellas las quejosas de
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referencia. Escritos que a la letra dicen: “ ... Por medio del presente nos permitimos saludarle
y a la vez solicitar su valiosa intervencion y apoyo para encontrar una adecuada solucién a
una situacion de maltrato fisico y psicoldgico hacia los nifios que se presenta en la escuela
primaria Prof. Armida de la Vara, especificamente por la maestra de 4to. “C” AR1 y que a
pesar de que hemos acudido a las instancias que consideramos correspondientes,
primeramente ante la maestra, después ante el director de la escuela y a peticion del mismo
director ante la supervisora de la zona Maestra AR2, quien nos ha tratado de una manera
descortés y hasta agresiva y en defensa total de la maestra sin querer averiguar o investigar
realmente los hechos motivo de la queja, como lo es que los humille hincandolos en la basura
y llamandolos burros, cochinos, etc., al contrario se ha enfocado a investigarnos a nosotros y
a nuestros hijos tratando de encontrar algo que pudiera perjudicarnos y al no encontrar esto
le molesta mas y toma otra accion ( se anexa breve relacion de hechos). Tal como se describe
los hechos, las autoridades de dicha escuela lejos de buscar una solucion al problema lo han
venido haciendo cada dia mas grande y los Unicos afectados son nuestros hijos. La Unica
manifestacion de la supervisora es cambiar a los nifios de salon para tranquilidad de la
maestra, sin tomar en cuenta que la que esta actuando mal es la propia maestra, ni tampoco
las propuestas que hemos hecho para encontrar una solucién adecuada, entre los cuales
solicitamos una evolucion psicoldgica a los nifios y a la maestra para determinar necesidades
y aplicar las medidas correspondientes. Para tranquilidad de los nifios a estas alturas y
después de ya no poder tolerar mas situaciones de las que hemos padecido a raiz de esta
situacion, también consideramos que lo mejor para nuestros hijos es el cambio de sal6n, pero
no estamos de acuerdo y nos preocupa mucho que la maestra quede impune a sus acciones,
toda vez que siguen nifios bajo su responsabilidad situacion que es muy delicada. Por lo
anterior solicitamos su valioso apoyo para una pronta solucién, demas que también se realice
diagnostico a los nifilos y a la maestra para que se les brinde el apoyo necesario y se apliquen
las medidas correspondientes. Cabe mencionar que los nifios han sido evaluados por las
psicologas de la escuela y sus comentarios son favorables a nuestros hijos, pero de igual
manera estamos dispuestos a que se les aplique uno por algun psicologo con tal de que aclare
todo este asunto que ha ocasionado la intranquilidad de los nifios, asi mismo en mismo escrito
hacen la siguiente narracién de hechos. Nuestros hijos son alumnos de la escuela primaria
Profa. Armida de la Vara, de cuarto grado “C”, a cargo de la Maestra AR1, el caso es que los
nilos ya no querian asistir a la escuela, lloraban, etc., al preguntarles el porqué, nos
comentaron por que la maestra los inca en la basura, los humilla frente a sus comparfieros
diciéndoles que son unos “burros”, “cochinos”. Etc., obviamente preocupados acudimos de
manera separa hablar con la maestra cosa que fue imposible, por lo que acudimos al Director
para exponerle situacion, a lo que el acudié a la supervisora de Zona, la Maestra AR2, quien
son cito Unicamente para decirnos que iba a cambiar a los nifios de salon por que la Maestra
no los queria en su grupo y ella tenia que estar tranquila para poder impatrtir la clase, a lo que
no estuvimos de acuerdo por lo que la maestra tomo como medida ignorar a los nifios
(palabras de mi hijo), es decir si el nifio se dirige a ella lo ignora incluso hasta cuando pregunta
algo de la clase, a raiz de esto acudimos a la Comisién Estatal de Derechos Humanos para
pedir ayuda. Dias después la supervisora nos cité a los papas junto con miembros del comité
de supervisores de esa zona y a unos padres de familia que supuestamente no estan de
acuerdo con nuestra inquietud para que nos confrontaran; por parte nuestra a dicha reunion
asistio personal de CEDH, toda vez que ya nos sentiamos inseguros y desconfiados de sus
acciones, cosa que molesto bastante a la supervisora, después de una discusién entre ellos
continuamos con la reunién, donde se present6 una evaluacion educativa Unicamente del nifio
V1 AV1Y2 donde se dice que no esta apto para cursar cuarto afio, que debia regresarse a
tercero, pese a que el curso tercer afio y en esa escuela fue evaluado como apto para cursar
cuarto, enseguida la supervisora expone que la maestra Ruedas argumento que ese era un
grupo muy problematico y con mucho rezago escolar que es muy dificil para ella por lo que
pide el cambio de sal6n a los hijos de los padres quejosos, a lo que no estuvimos de acuerdo
ya que consideramos que no es una solucion de adecuada e imparcial, por lo que sugerimos
gue se haga una evaluacién psicoldgica tanto a los nifios como a la maestra y buscar ayuda,
puesto que nosotros pensamos que si bien lo nifios han tenido un retraso se debe a la
conducta de la maestra lo cual obviamente genera intranquilidad, estrés, miedo, etc. A los
nifos y claro que les afecta. También se sugirié implementar una agenda como medio de
comunicacién entre la maestra y los nifios, ya que la maestra pidié no tener contacto alguno
con dichos padres, cosa que también esta mal, pero con tal de encontrar una buena soluciéon
sobre todo de manera pacifica y que nos reuniéramos en el mes de noviembre nuevamente
para realizar resultados y tomar decisiones.
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Dias después la mama de V1 AV1Y2 recibio un citatorio por parte del director de la escuela
para platicar un asunto relacionado al nifio por su mal comportamiento, cosa que
sinceramente me extrafio, porque puedo decir ampliamente que mi hijo no es un nifio
problematico, lo cual le puede constatar con la maestra de afio anterior y psicélogas de la
misma escuela pero acudi, cual fue la sorpresa que el director no se encontraba en la escuela
y en su lugar estaban unas mamas de otros nifios del salén convocadas por la supervisora o
la maestra, donde me encerraron en la direccion agredirme, etc., cabe mencionar que
nosotros no habiamos comentado nada con ningun otro papa de la situacién para no generar
intranquilidad. Esa misma tarde cuando fui a recoger a mis hijos busque al director para
preguntarle que si que estaba pensando y me aseguro que él no me habia citado aun cuando
el citatorio estaba formando por el (firma no original) pero si con sello original de la escuela, a
lo que se molestd que iba a averiguar por qué él no lo hizo, lo cual considero yo mas grave,
ya que se estan dando situaciones fuera de limite, esto sin mencionar que la maestra se ha
dado a la tarea de visitar a los padres de familia en sus hogares para solicitarles la firma como
apoyo para ella, argumentando que nosotros queremos hacerle dafo; asi mismo todos los
dias se hace parecer como victima frente a los nifios diciéndoles que iban a ir unos sefiores
a preguntarle que si los trata mal y que si ellos dicen que si, la van a meter a la carcel, pero
si dice que no les regalara puntos extras. Etc. Etc. Por otro lado expuesto al nifio V4 frente al
grupo diciéndoles que no se juntaran con el por qué era un nifio malo y que si quien votaba
para que lo cambiaran de saldn, enseguida le dije al nifio que estaba afuera por que sus
comparieros no lo querian, el nifio salié de la escuela corriendo sin que nadie lo detuviera
porque no habia vigilancia en la puerta principal y ademas estaba abierta, exponiéndose a no
cuantos peligros. El caso es que el director accedio y cambio al nifio de salon. Esto entre otras
cosas, por lo que consideramos una situacion muy delicada, nos preocupa los alcances y la
maestra y el apoyo de la supervisora y el director a estos maltratos a los nifios y sinceramente
nos extrafia mucho también la actitud del director puesto que nosotros nunca hemos tenido
problemas con él y lo considerabamos una persona seria y responsable hasta esta situacion
y sobre todo del informe que envid a la Secretaria sobre la situacién, donde aparentemente
sobre a las muestras. Cabe mencionar que no relatan la totalidad de los hechos ocurridos en
contra de los nifios y de las acciones de la maestra y la supervisora, pero que estamos a
disposicion para cualquier duda o aclaracion...”.

Concatenado lo que hemos sefalado con antelacién, con el escrito que se llegd a
nuestro organismo por parte de multicitadas quejosas, en base al Informe de Autoridad que
nos fue rendido en tiempo y forma por la autoridad sefialada como responsable, mismo escrito
gue recibimos el dia 6 de Noviembre del afio 2014, y el cual a la letra dice: “... respecto al
numero 1 del escrito, suponiendo que es la maestra AR1 la que da la respuesta a este punto,
debemos decir que desafortunadamente la manera en la que se ha dirigido a nuestros hijos y
nosotros si ha sido grosera y ofensiva, debemos decir que a la maestra la conocemos a partir
del inicio de este ciclo escolar por lo que no podemos asegurar ni saber si anteriormente ha
golpeado o maltratado a otros nifios, es decir solo podemos hablar de nuestra situacion, y
precisamente para que no lo hiciera ver como calumnia es que nosotros estamos solicitando
ante la direccion de la escuela y a la supervisora de zona desde que se presentd este
problema una valoracién psicoldgica tanto a los nifios como de la maestra, porque ella niega
los hechos ocurridos y esa seria una forma de comprobarlos pero sobre todo para detectar
necesidades tanto de los nifios como de la maestra y poder asi encontrar la manera de
solventarlos, pero han hecho caso omiso de nuestra peticion, también es necesario aclarar
gue nunca se han reunido firmas por parte nuestra para la destitucion de la maestra como ella
lo asegura, solo contamos con escrito que presentamos a la Secretaria de Educacion y Cultura
y a la CEDH, con firmas de algunos papas. Llama la atencion la seria de calificativos que
hace la maestra de mi persona (Q1l), asegurando que soy una persona PREPOTENTE,
CALUMNIADORA, CHANTAJISTA E INTIMIDADORA, refiriéndose a demas de que esa es
mi costumbre, es decir habla tan segura como si le constara, pero lo delicado es que también
difama a mis hijos que es asi como ellos han pasado de grado escolar por mis chantajes y
Nno por sus méritos como alumnos y como personas, es en ese concepto que los tiene, asi
mismo ofende la dignidad, profesionalismo etc., de los maestros anteriores afirmando que se
han prestado a chantajes y por eso los han pasado de grado, solicito a esta CEDH que tome
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en consideracion la forma y las palabras que la maestra utiliza para referirse a unos padres
de familia, sin medir sus consecuencias ya que implica y afecta a otros personas, por demas
esta decir que es dificil pensar que se controla ante los nifios 0 que se dirija de la manera mas
adecuada, pues no demuestra ser persona que controla sus emociones, (ya que en repetidas
ocasiones menciona estar estresada). Que yo Q1 la PROVOQUE en la reunién solo porque
pregunte por qué mi hijo se sentaba en un mal mesa banco que no tenia tabla para soportar
el cuaderno donde escribe, ademas dice que no me importan los demas nifios cuando ella
misma menciona que yo arregle varios bancos y cabe mencionar que lo hice durante los fines
de semana, y no porque me lo pidieron lo hice precisamente pensando en el bienestar de los
nifios y no solo de los mios, puesto que fueron varios. Advirtiendo a demas que si en la
préxima reunion la vuelvo a PROVOCAR, 6sea si le vuelvo a hacer otra pregunta, ella se
saldra del salén, y es precisamente ese tipo de actitudes de ella las que nos preocupan, no
controla sus emociones. Por otro lado si cuando vi la actitud de la maestra y los temores sobre
todo del nifio hacia ella quise cambiarlos de saldn, pero supuestamente hay muchos nifios en
los otros salones también, hoy en dia ya se hizo el cambio y no solo de mis hijos, también se
han realizado mas cambios de nifios de ese saldén a otros y por el mismo motivo que el de los
mios (por temor y/o intranquilidad). Respecto al punto 2, 3,4, y 5, siguen denigrando a la
persona de la Sra. Q1 sefialandola ahora como HIPOCRITA, INFAME Y MANUPILADORA y
nuevamente insultando también la inteligencia, capacidad y dignidad etc. De otras personas
al asegurar que es capaz de cambiar hasta la opinion y le criterio no solo de las mamas que
también se quejan de la actitud de la maestra sino que ademas de no una sino de tres
profesionistas precisamente estudiosas del comportamiento humano como lo son las
psicologas, aludiendo que ella no se presto para realizar una actividad en contra de un nifio
con capacidades diferentes y por eso se “unieron” a la sefiora Q1, cuando nos consta que las
psicologas lo unico que han hecho es realizar su mayor esfuerzo con profesionalismo y
dedicacion para atender de la mejor manera a todos los nifios. El caso de la nifia Torrecillas,
donde segun la maestra la mama también es manipulada por la Sra. Q1, efectivamente es
una nifia a la que no le ha llamado la atencién, pero que si se ha quejado con su mama por
gué no se siente a gusto Yy siete mucha tristeza al ver como la maestra trata a sus
comparnieritos, es decir le esta afectando psicolégicamente por lo que también serd cambiada
de salén y aqui es importante mencionar que a raiz de esta situacién se han acercado otros
papas para saber que esta pasando y que ademas comentan que se encuentran preocupados
porque sus hijos no quieren ir a la escuela. Otra cosa que llama la atencion es como la
maestra dice que nifios proponen las sanciones a los nifios que incumplen las reglas del salén,
gue hacen juicios “éticos” , es este caso y otro que no menciona donde puso a consideraciéon
de los nifios la estancia del nifio V4 en el salén de clases y que supuestamente todos votaron
para que se fuera porque era un nifio mal portado y no debia estar ahi, el nifio salié corriendo
del salon llorando hacia su casa sin que nadie lo detuviera y exponiéndose a un accidente y
lo cambio de salén. Cabe decir que los nifios comentan también que la maestra les dice que
nosotros somos unos papas malos que queremos hacerles dafio y que queremos meterla a
la carcel, que irdn uno sefiores a preguntarles cosas y que si ellos dicen que los regafia le van
hacer dafio, entonces ¢ De qué se trata?¢,Que pasa que no se toman cartas en el asunto para
una solucion favorables para los nifios?, ahora si bien es cierto son comentarios de los nifios
y aun que no hay por qué dudar pero precisamente para no generar conflictos o herir
susceptibilidades es que nosotros hemos solicitado la evolucién psicolégica. Por otro lado los
ninos AV1Y2 efectivamente estuvieron en otra escuela de donde no fueron “SACADOS” como
lo expresa la maestra, se realiz6 el cambio por motivos muy ajenos a los que la maestra
asegura sin conocer por lo visto el motivo y por lo que pudo asegurar es no fue por problemas
con maestros o de la manera que ella quiere hacer parecer, lo cual se pudo constatar con el
director de la otra escuela, quien se encontraba presente como parte del equipo superior en
la reunion que menciona la maestra que no estuvo presente y no porgue se le quite el derecho
a expresarse como lo menciona, sino por instrucciones por la supervisora como la propia
supervisora lo manifesté en esa reunion donde estuvieron presentes miembros de CEDH a
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qguien no les dio la mejor bienvenida. Cabe mencionar que en esa reunion se presenté solo la
evaluacion del nifio V1 AV1Y2 presentandolo como rezago escolar a lo que el Maestro ex-
director de la escuela anterior (AR10) sugeria una especial atencion para apoyarlo etc.
afirmando que él nunca tuvo problemas de comportamiento con el nifio AV1Y2, pero minutos
después la supervisora informa que la maestra AR1 manifiesta que este grupo es muy dificil,
gue son muy problematicos y con mucho rezago escolar (todos) por lo que se le ha hecho
muy dificil y que solicito apoyo por que se estresaba mucho, a lo que se confirmo que no era
solo el nifio AV1Y2 con rezago escolar y para descartar lo que los padres del mismo confirman
gue el nifio si ha tenido retroceso en la escuela pero que no se debe a la intranquilidad que la
maestra le ocasiona, se presentaron propuestas por parte de los padres quejosos, sugiriendo
nuevamente que se realizara una evaluacion psicoldgica, que se implementara una agenda
para evitar en lo posible el encuentro entre maestra y papas al menos de una urgencia y
evaluar la situacion en el mes de noviembre, pero nada de eso se realizd y es por eso que
estamos en este punto. En el entendido de que son varios los puntos de que se deban aclarar
en ocasiones de la maestra por supuestas amenazas, difamacion en redes sociales, etc. Sera
necesario citar a las personas que ella menciona y a ella misma para que demuestre y
sustente sus declaraciones y en todo caso asuma sus consecuencias por tales falsedades.
Por lo anterior expuesto solicitamos a esta Comision Estatal de Derechos Humanos.-

1.- Toma en cuenta la forma y el coraje con el que se expresa la maestra de la seforas,
principalmente de la Sra. Q1, llamandola INFAME, MANIPULADORA, CALUMNIADORA,
PREPOTENTE, HIPOCRITA, INTIMIDADORA, CHANTAJISTA, etc. El escrito presentado
por el propio director de la escuela y por parte nuestra nunca se le ha ofendido o insultado ni
a la maestra ni a la supervisora ni a la directora.

2.- Que se analice Psicolégicamente a la maestra y a los nifios, a fin de esclarezcan la
situacion y se apoye a quien se deba apoyar.

3.- Que se cite a la Psicologa maestras de apoyo de la escuela Armida de la Vara, para que
brinden su testimonio respecto al comportamiento de los nifios y el de la maestra.

4.- Que se cite a la Maestra AR4 (maestra de 3ro. Grado de los nifios en cuestién) a fin de
recabar su testimonio respecto al nivel educativo y conducta de los nifios en cuestion, asi
como del comportamiento y compromiso de las mamas de los mismos.

5.- Que se cite a la supervisora AR2, para que rinda su informe sobre la situacion, ya que ella
es la que ha actuado directamente frente a los padres en esta situacion y que es la que estuvo
presente junto a sus equipos supervisor en la reunion donde estuvieron presentes personal
de CEDH, asi para que confirme las propuestas realizadas por los padres de familia en dicha
reunion y que no se han realizado.

6.- Se cite al Director Prof. SAR, para que testifique sobre los hechos y que ha hecho para
resolver dicha situacion.

7.- Se cite como testigo a los papas de los nifios que se han cambiado de sal6n de 4to “c” a
otros salones y expongan la situacion de sus hijos.

8.- Solicitamos se investiguen antecedentes profesionales de la Maestra AR1, tal como lo
solicita en su escrito...”.

Vinculada las constancias allegadas al expediente de Queja que nos ocupa, se recabd
la declaracion de la C. AR5, Psicéloga de educacion especial de Unidad de servicio de apoyo
a la escuela regular (USAER) 99, adscrita al plantel educativo denominada ARMIDA DE LA
VARA, la cual textualmente argumento lo siguiente: “... Deseo manifestar primeramente que
aproximadamente catorce afios como psicéloga de educacién especial de Unidad de servicio
de apoyo a la escuela regular (USAER) 99, en donde he tenido diversas encomiendas, me
refiero que he trabajado en varias escuelas de educacion primaria, entre ellas la primaria
denominada ARMIDA DELA VARA en la cual ya tengo desde el afio dos mil cinco laborando,
por la cual obviamente ya he tenido muchos alumnos bajo mi supervision, y mas en ese
contexto, los alumnos que atiendo son con problemas de conducta en orientacién a los padres,
canalizacion cuando se requiere al CIDEN, AL CISAME, EL CRE, especificamente estos que
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mencione, se trabaja también con los nifios con discapacidad, asesorando a los maestros de
cémo trabajar con ellos, con los padres se les asesora y se trabaja con ellos para el desarrollo
ensefianza aprendizaje del alumno, bdsicamente; en base al presente conflicto que plantean
las madres de familia Q1, Q2 Y Q3 desed decir lo siguiente: Yo atendi a los nifios V2 Y V1
gue son los hijos de la sefiora Q1, los cuales yo los atendi por peticion del director de nombre
SAR, estos nifios llegaron a mi por bajo rendimiento escolar, y no por problemas de conducta,
basicamente era el aprendizaje, estos dos nifios avanzaron mucho, no sabian leer y escribir,
eran unos nifos pre silabicos y en estos momentos son alfabéticos, son nifilos que van a
ocupar un poco de ayuda por parte de USAER y sobre todo de su padres, el caso es que el
dia 10 de septiembre del afio en curso se me pidié apoyo por parte del director de la escuela
SAR, para tratar de arreglar el conflicto que existe entre la sefiora Q1 y la maestra AR1, en
dicha reunion se encontraba presente la trabajadora social de nombre AR9, asi como la
sefiora Q1, en esta reunién manifestd su molestia la maestra AR1 diciendo que la sefiora Q1
no respetaba su autoridad, la maestra decia que se lleg6 a un acuerdo con unos mesa bancos
y que la sefiora Q1 no cumplia con los que previamente se habia dialogado, este asunto sin
importancia lo que inicio el conflicto, la maestra AR1 dijo “ yo no voy a permitir que alguien
desafié mi autoridad” y se empezaron a hacer de palabras entre la maestra y la sefiora AR1,
la maestra manifesté que Q1 es muy grosera, la mama de los nifios manifesté sus disculpas
, que no gueria ofenderla ella textualmente dijo que era muy bruta para hablar y que le pedia
una disculpa, la maestra AR1 habla mucho y es una persona que puede envolver facilmente
a una madre de familia , pero es muy ruda para hablar, y creo que esta manera de dialogar
de la maestra no es la viable para resolver un conflicto, jamas da su brazo a torcer lo que ella
dice asi debe de ser, la sefiora Q1 pidio disculpas en varias ocasiones y la maestra nunca
acepto la disculpa y jamas llegaron a un acuerdo, la maestra dijo que ella no queria seguir
trabajando con sus hijos ya que ella como madre de familia le habia faltado al respeto y la
sefiora Q1 le pedia de nueva cuenta disculpas, diciendo que si se sentia ofendida que la
disculpara, esto lo manifesto6 en varias ocasiones y la maestra siempre su actitud era negativa,
jamas se mostro6 abierta para tratar de arreglar el conflicto, dijo la maestra que si no cambiaban
a los nifios de salon pues que a ella la movieran de grupo o de escuela y la mama por ultimo
le dijo al director que no iba a permitir que el conflicto entre la maestra y ella perjudicara a os
niios, y que posteriormente regresaria para ver que se habia resuelto, pero considero que la
maestra no actuo con inteligencia y siempre su postura era desafiante y mostrando en todo
momento su autoridad desmedida, al momento de irse la madre de familia ,. Nos quedamos
reunidos los demas que menciono en lineas anteriores y tratamos de dialogar con la maestra
para sensibilizarla y la maestra nos pidié a cada uno nuestra opinion, y todos al unisoné el
director, la trabajadora social y su servidora le pedimos a la maestra que considerara las
cosas, ya que el problema no era grave, y la verdad algo sin importancia, y que tratdramos
de solucionar la controversia mediante el dialogo, y que existia la posibilidad de que la madre
de familia tomara otras medidas e hiciera las cosas mas grandes y la maestra dijo que no le
importaba las medidas que tomara la madre de familia, que esa era su postura y que los
padres de familia tenian que respetar sus reglas, repito la maestra jamas acepto las disculpas
y jamas quiso mediar con la sefiora, y deseo manifestar que si fuera sido una cuestion de
aprendizaje de los alumnos, o una falta de conducta de los nifios, o0 algo relacionado con ellos,
mi trabajo hubiera consistido en asesora a la maestra y trabajar con la madre de familia, pero
la postura de la maestra ante esta situacion era inexplicable, algo sin importancia que se pudo
haber resuelto al momento, posterior a esto el dia 25 de septiembre del afio en curso se dio
otra reunion donde estuvo el presentes, el director SAR la supervisora de zona de nombre
AR2, la maestra de grupo AR1, dos maestras de apoyo de USAR que siempre estan en la
escuela ARMIDA DE LA VARA de nombres AR7 Y ARS8y la trabajadora social de nombre
AR9, y los padres de familia la sefior Q1 y otros padres no conozco los nombres pero en la
reunion me entere que eran los padres del nifio V1, y el nifio V4, en esa reunion se me pidio
mi presencia, pero la persona que dirigié la reunion la que en todo momento hablo fue la
supervisora, la cual en todo momento alabo a la maestra AR1 que se le tenia que apoyar,
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gue era muy buena maestra, que hacia muy bien su trabajo frente al grupo, estaba presente
la mama del nifio V1 este nifio es alumno de la maestra AR1, esta madre de familia manifesto
gue ella estaba presente en la reunién, ya que estaba muy molesta porque su nifio le habia
dicho que la maestra AR1 lo habia jaloneado del brazo y que necesitaba una explicacion,
posterior a ella tomo el uso de la palabra la mama del nifio V4 , la cual dijo textualmente “ a
ver qué va a pasar con mi nifio, yo quiero saber por qué la maestra hinco a mi hijo en el salon,
quiero saber por qué la maestra trato de esa manera a mi hijo, quiero que me digan que van
a hacer” y la supervisora contesto, “mire sefiora si a su nifio lo hinco la maestra son medidas
disciplinarias que ella las puede llevar acabo ante alguna mala conducta del nifio” yo me
sorprendi con lo que contesto la supervisora y me puse de pie y le dije a la supervisora que
no estaba de acuerdo en lo que se esta diciendo, en lo que se esté planteando por ella como
supervisora, ya que por ningiin motivo se debe tratar a un alumno de esa manera, por ningdn
motivo, y nada justifica que a un nifio lo hinquen en el sal6n de clases, ya que causa baja
autoestima, queda etiquetado con los nifios, es un acoso escolar, es Bullying, es una
afectacion psicolégica muy dura y delicada para el nifio, yo me sali de la reunion ya que la
supervisora avalo la agresion de la maestra y no manifestd6 en ningin momento su
inconformidad por lo que habia hecho con el nifio , la misma constitucion y nuestra ley escolar
y nuestro reglamento dice que el nifio debe estar en armonia, tranquilo, en buenas
condiciones , una buena comunicacion y convivencia que es lo que la Secretaria de
Educacion busca en todo momento, para poder obtener nifios de éxito, las practicas que utiliza
la maestra AR1 no son las idéneas para poder darle un buen desarrollo fisico y emocional a
un menor de edad, también deseo manifestar que en dicha reunion la maestra AR1 acepto
haber hincado al nifio en clases, y sé que han existido otras reuniones pero ya no se me ha
pedido participar en ellas, quiero concluir diciendo que espero que el presente conflicto se
arregle de la mejor manera posible por el bienestar de los nifios, y que tengamos muy claro
gue nuestro objetivo es logar nifios de éxito, sé que los conflictos siempre se van a presentar
pero los maestros deben tener ética y ganas de arreglar los problemas, no se trata de que se
dobleguen, se trata de conciliar, se conciliar de tomar acuerdos para el sano desarrollo del
menor, es todo lo que tengo que declarar por el momento...”.

Ya recabada dicha comparecencia de la C. AR5, fue requerida a comparecer ante este
organismo Defensor de los Derechos Humanos la C. AR4, la cual libremente ante él LIC.
DAVID ALAN LEYVA CASTILLO Octavo Visitador General de nuestro organismo Defensor de
los Derechos Humanos manifesto: “...deseo manifestar que tengo aproximadamente doce
afios de servicio como docente y siempre fungiendo como maestra de grupo, tiempo en el
cual he tenido varias adscripciones entre ellas la escuela denominada ARMIDA DE LA VARA,
donde dure un ciclo escolar que comprende del mes de Agosto del afio 2013 a Junio del afio
dos mil catorce, en el tiempo que labore en dicho plantel educativo imparti el tercer afio de
primaria, en donde tuve como alumnos a los nifios. V1 Y V2 de apellidos AV1Y2 asi como a
los niflos, V3 Y V4, estos nifios que menciono son nifios regulares, sin ningun problema
conducta, que no pudieran moldearse me refiero a regularse, los cuates me refieroa V1Y
V2 de apellidos AV1Y2, tenian problemas de lecto escritura, por lo que inmediatamente me
puse de acuerdo con la mama de los nifios de nombre Q1, para ayudar a los nifios , la ayuda
consistia en asesorias extra curriculares, también formamos equipo con USAER Unidad de
servicio de apoyo a la escuela regular, y durante todo el ciclo a los nifios se les hicieron
adecuaciones curriculares en cuanto a su proceso, en cuanto al programa que nos ocupa para
el tercer grado, tratamos de incluir a los nifios al grupo, no mostraron ningun problema para
trabajar en equipo, ni se rehusaron a las actividades, los nifios estaban muy pendientes al
trabajo del dia, no manifestaban problemas para socializar ni tampoco para la convivencia,
siempre tuve bastante apoyo por parte de la sefiora Q1, ya que ella fue constante en el trabajo,
muy al pendiente con las tareas las cuales los nifios presentaban , existié en todo momento
buena comunicacién, a la madre se le hacia saber cuando quedaban trabajos incompletos,
observaciones cotiQ1s, con las mamas de estos nifios que sefialo siempre tuve una excelente
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comunicacion e incluso son las madres de familia que mas apoyaban las actividades del
grupo, estas sefioras me refiero a Q1, Q2 Y Q3, jamas me pidieron ningun favor para sus
hijos, me refiero a que nunca me pidieron un favor de beneficiar a los nifios con calificaciones,
o nunca hicieron algo a cambio de que yo ayudara a los nifios en cuestion de darles algo que
no se habian ganado, ellas se acercaban a mi porque yo necesita de su apoyo para sacar
adelante a sus hijos, simplemente trabajabamos a como lo marcaba el reglamento, con total
apoyo de los padres para lograr nifios de éxito, lo que si quiero mencionar que el grupo que
yo tenia me refiero al tercer afio era un grupo variante, en el sentido de que los aprendizajes
gue los nifios debian de tener para ingresar a tercer grado estaban un poquito bajo, y por lo
menos la mayoria que el grupo debia tener no se daban, entonces debido a que yo miraba
muchos nifios con necesidades especificas , yo solicite apoyo a director SAR para que un
muchacho me ayudara, me refiero a un estudiante me apoyo, entre estos nifios que no
alcanzaban el nivel del proceso de lecto escritura estan los nifios de la sefiora Q1 y es cuando
le comento a la mama que tenemos que dar prisa al aprendizaje de los nifios y durante un
afio por las tardes los nifio recibian apoyo con asesorias extras, aparte del apoyo de USAER,
y lograron salir adelante, los que si eran un poco inquietos eran los nifios V1 Y V4, pero nada
gue no se pudiera controlar, V4 entro ya iniciado el grupo y tenia antecedentes de que recibia
apoyo especial por CIDEN es una escuela de apoyo, pero en general ambos nifios son
controlables, e incluso la mama de V1 que no recuerdo su nombre, hable varias veces con
ella e hicimos equipo modificando su conducta, que consistia en solamente mandar a casa
notas buenas, para estimular al nifilo para motivarlo, esto lo hicimos solamente con V1, y repito
no era un niflo incontrolable, las cosas salieron muy bien y siempre con el apoyo de las
mamas, esta situacion que se presenta en la escuela ARMIDA DE LA VARA me tiene
sorprendida, ya que conmigo en tercer grado , eran unos nifios lindos, con los cuales siempre
se pudo trabajar, algo que es parte de nuestro trabajo sacar adelante a los nifios, que tengan
un sano esparcimiento y una buena educacion, nifios con los cuales siempre se podia
entablar una conversacion, yo desconocia lo que estaba pasando hasta la Gltima semana del
mes de Septiembre de presente afio, no recuerdo la fecha exacta , ya que la Supervisora de
Zona de nombre AR2, fue a la escuela donde actualmente trabajo que se llama LAZARO
CARDENAS a cuestionarme diversas cosas, me dijo que en la escuela ARMIDA DE LA VARA
se habia suscitado un problemita con el grupo que yo tenia anteriormente, y que acudia a mi
porque habia sido mi grupo, me pregunto como eran el comportamiento de los nifios en el
grupo, me pregunto en lo particular como habia sido mi relacion con la mama de los cuates
me refiero a la sefiora Q1, y a grandes rasgos me dijo que con la actual maestra que sé que
su nombre es AR1 de la cual no se su nombre completo , sino hasta este momento me entero
gue su nombre completo es el de AR1, habia tenido problemas, que la maestra AR1 habia
hincado a un nifio, y varias seforas entre ellas la sefiora Q1 estaba muy molesta por esa
situacion y que la situacién se habia hecho un poco seria y me pregunto de nueva cuenta
como habia sido mi relacién con los padres de familia el ciclo pasado y le dije que no habia
tenido ningun problema con ninguno de ellos, y se me hacia raro porque las madres de familia
gue me habia mencionado que son las que interpusieron la queja ante esta institucion, son
las que me habian ayudado en todo momento, que siempre fueron participativas y que no
tenia ninguna queja en contra de ellas, y me dijo la supervisora que habia sabido trabajar con
los nifios y los padres de familia, solo me pidié antecedentes de como me habia ido a mi con
ellos, quiero decir que la maestra AR1 no me conoce, Yy yo tampoco la conozco a ellay no
puede hablar ella de mi trabajo ni yo tampoco del de ella, yo solo menciono lo que a mi me
consta, y siempre hablando con la verdad, se me hace injusto lo que esta pasando, ya que
los mayores perjudicados con esta situacion van a ser los nifios y deseo de todo corazén que
la situacion se arregla a favor de la verdad y que de esta experiencia aprendamos todos, es
todo lo que tengo que declarar por el momento...”.

Lo anterior se robustece con la diligencia que fue recabada por parte del C. LIC.
DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General de esta Comision Estatal de los
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Derechos Humanos, la declaracién en calidad de testigo de la C. AR9, manifesté al texto lo
siguiente: *“ Deseo manifestar que como maestra de educacién especial tengo
aproximadamente catorce afios colaborando con la escuela primaria denominada ARMIDA
DE LA VARA, parte de mi trabajo es asesorar a los padres de familia cuando existe alguna
situacion familiar que este perturbando al nifio, apoyo cuando los maestros me lo solicitan, yo
llevo una escuela para padres donde tratamos de darles herramientas a los papas cuando se
les presenta un conflicto, por ejemplo cuando los nifios presentan algun tipo de violencia,
atiendo a nifios con necesidades educativas especiales, y nuestra misidn es que los nifios
permanezcan en la escuela regular y en condiciones tranquilas y emocionalmente estables,
esa es nuestra encomienda, deseo manifestar que durante mi labor en la primaria ARMIDA
DE LA VARA nunca he atendido a los nifios V1, V2, V3 Y V4, yo me entero de lo que esta
pasando con estos nifios, cuando me invitaron a una reunion en dia 10 de Septiembre del afio
en curso, en dicha reunion estaba presente el director SAR , la maestra AR1, la maestra ARS,
AR5 psicologa, y yo. Posteriormente llegaron la sefiora Q1 y su esposo durante la reunion la
dirigio el director SAR el cual nos manifestd que necesitaba nuestro apoyo como maestras de
apoyo para tratar de solucionar un conflicto, pero quiero aclarar que el apoyo nos solicito el
director antes de que llegara la sefiora Q1, antes de que llegara, la maestra AR1, dice que
durante una reunién en su grupo la sefiora Q1 la interrumpid y trato en todo momento
imponerse, y no respetaba las reglas, e incluso la difamo posterior a esa reunion diciendo que
la maestra le habia pegado con el metro a unos de sus hijos, el conflicto entre ellas se dio
por una cuestién de mesa bancos del mismo salén , ya que el director los habia solicitado
pero no llegaban y que en la reunion la sefiora Q1 dijo que no se iba a esperar por y que ella
iba a arreglar los mesa bancos de sus hijos, por esto inicio el conflicto entre ellas, algo sin
importancia, algo que se podia resolver sin ningun problema , ya que la maestra AR1 nos
expuso esto, llega la sefiora Q1 con su esposo no recuerdo el nombre del sefior y el director
le da el uso de la voz, diciendo que exponga su problema, y la sefior Q1 dice que no sabe por
gué se convirti6 en un problema, ya que no existe tal, e inicia diciendo la sefiora Q1
textualmente “ mire maestra yo quiero iniciar pidiéndole perddn, ni siquiera sé porque, pero le
pido perdon, yo intervine en la reunion anterior, porque mi intencion es arreglar el mesa banco
de mis hijos, ya que usted exige buena letra y los mesa bancos estan en los puros tornillos, e
incluso el aflo pasado yo arregle los mesa bancos de mis hijos y el de otro nifios para
beneficiarlos, y no se maestra porque es este conflicto” a lo que la maestra dice “a sefiora
hasta se esta convirtio en una persona con amnesia, porque ya ni siquiera recuerda todas las
ocasiones en las que me estuvo desafiando en la reunién de padres, y ademas me esta
difamando porque usted dijo que yo le habia pegado a su hijo con un metro”, en eso la sefiora
Q1 nos voltea a ver y nos dice, mire maestras eso no es difamar, que hubieran hecho ustedes
si sus hijos les dice que la maestra le pego, yo lo unico que hice fue venir a preguntarle a
usted maestra que habia pasado, a lo que la maestra AR1, responde, “ director usted ya
conoce mi postura” y se queda callada, la sefiora Q1 sigue pidiendo perdon, y le pide a la
maestra la oportunidad de conocerla, que le dé la oportunidad de que la conozca a ella, le
dice la sefiora que ella es muy bruta para hablar y que posiblemente hizo un comentario que
no le parecio, y sigue pidiendo perddn, se humillo la sefiora ante la maestra AR1 y aun asi la
maestra no la disculpo ni trato en algun momento de solucionar la diferencia, entonces
interviene el esposo de la sefiora y le dice a su mujer que ya dejara las cosas asi, el sefior se
dio cuenta que su esposa se estaba humillado y dijo el sefior, “mire maestra usted ha hablado
de muchos afios de servicio y de una trayectoria excelente y no dudo, pero lo que si dudo que
usted durante todos esos afios no ha sabido resolver un conflicto “ se ponen de pie ambos
para retirarse y la sefiora Q1 le dice al director “ bueno director, nosotros queriamos que esto
se resolviera aqui mismo ya que en ningun momento fue algo grave, pero como ven todos los
aqui presentes, la maestra estd muy cerrada, y no autorizo que mis hijos los cambien de
grupo” y se retiraron; ya retirandose los padres de familia la maestra AR1 nos voltea a ver y
nos dice con un tono fuerte que ella no iba a permitir que un padre de familia pase sobre su
autoridad, y nos pidioé nuestra opinién, yo en lo personal inicie diciendo lo siguiente: “maestra
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yo te pido que te pongas tu, un poco en el lugar, en el lugar de las personas que atendemos
ya que esta escuela es una escuela dificil, observe el lugar en el que se encuentra, el entorno
gue nos rodea, y quiero que se dé cuenta que estas personas acarrean muchos problemas
emocionales, econémicos y posiblemente psicoldgicos, por lo que nos corresponde a nosotros
como profesionales proporcionarles herramientas para que puedan sobrellevar e ir saneando
su realidad, y nos corresponde a nosotros ayudarles a sobrellevar sus cargas, por lo que yo
le pido maestra que sea mas empatica con ellas, no se maestra si pudo observar que la sefiora
Q1 presenta marcas en su rostro de vitiligo por lo que es probable que sea una persona con
problemas emocionales, o de nervios, a lo que me responde la maestra AR1, “ Si sabes por
gué las marcas le empezaron en los 0jos, Yy le contesto que no y me dice, porque la sefiora
no quiere ver su realidad, a lo que le contesto, que yo no manejo cuestiones esotéricas, solo
veo a una persona, vulnerable emocionalmente, la maestra siempre con una actitud soberbia,
jamas cambio su postura, hasta la postura fisica de la Maestra AR1 es rigida, quiere
imponerse en todo momento y no me parece el proceder de la maestra para tratar de
solucionar un conflicto, y asi sigue cuestionando a las demas personas que nos
encontrabamos en el lugar, posterior a ello existe una segunda reunion el dia 25 de
Septiembre del afio en curso, en la cual estuve presente la supervisora AR2, el director SAR,
la maestra AR1, la maestra AR7, ARS8, la psicéloga AR5, y varios padres de familia, entre ellos
la sefiora Q1 y el papa de la nifia V3, y la mama del nifio V4, la reunion la inicio la supervisora
exponiendo que estdbamos presentes para resolver un conflicto, que no sabia por qué se
habia ido tan lejos el problema , que no sabia por qué los padres de familia habian hecho
tanto alarde en lugar de arreglarlos en la escuela, hace hincapié en la trayectoria de la
maestra, que es intachable, que es una excelente maestra, dijo que ella como supervisora
necesitaba a la maestra AR1 tranquila en la escuela y que el conflicto necesitaba arreglarse
ahi mismo para que terminara, a medida que la supervisora hablaba que eminentemente era
en defesa de la maestra AR1 y los padres de familia se empezaron inquietar, y una madre de
familia que no recuerdo su nombre, dijo “ bueno supervisora ya vimos que le interesa mucho
la tranquilidad de la maestra , pero la tranquilidad de los nifios y la de nosotros como padres
de familia donde est4, que va a pasar con mi hijo al cual la maestra jaloneo”, y la supervisora
dijo que por eso queria que se resolviera el problema, y en ese momento interviene la mama
del nifio V4 y dice “ bueno y con mi hijo que va a pasar, a mi hijo la maestra AR1 lo hinco en
el salon delante de sus comparieros y el nifio ya no quiere venir a la escuela, sus comparieros
se burlan mucho del, y el nifio sufre mucho por ello”, en ese momento la maestra AR1 acepta
haber hincado al nifio y dice que fue una medida apremiante por que el nifio traia un lapiz en
la mano amenazando a otros nifios” y esa misma mama le pregunta a la supervisora que si
gue haria ella si a su hijo lo hincan en la escuela, y la supervisora contesta, “ mire sefiora si
la medida lo amerita yo estaria de acuerdo en que hincaran a mi hijo” la mama del nifio se
solt6 llorando, se puso muy mal; en ese momento yo me senti muy indignada, muy molesta
por lo que me levante y abandone la reunion y detras de mi lo hizo la maestra ARS8, LA
MAESTRA AR7 Y AR5, y la supervisora nos gritaba que nos regresaramos , no hicimos caso
y ella sali6 detrds de nosotros e insistia nos metiéramos de nueva cuenta al salon vy la
supervisora dijo que estaba muy molesta porque la habiamos dejado en evidencia delante de
los padres de familia, y le conteste que jamas iba a aceptar una postura que estuviera en
contra de la integridad de los nifios y de los padres de familia, y la supervisora contesto que
ella hablaria con nuestro supervisor lo cual escuche como amenaza y le dije que yo lo pensaba
hacer para que se enterara de lo que estaba pasando en dicha escuela. Lo que dije en mi
declaracion es solamente la verdad, ya pasado esto en una reunién llevada a cabo en el mes
de noviembre tuvimos una reunion en USAER en donde estuvo la supervisora y mi superior
inmediato de nombre SP1, mi directora SP2, al ATP SP3, AR7 Y ARS8, en esta reunion nego
totalmente en nuestras caras los hechos de la reunion del mes 25 de septiembre de este afio
gue ella nunca acepto los hechos que la maestra AR1 halla hincado a un nifio y la verdad yo
me moleste mucho, pero en fin en su conciencia queda, y quiero concluir diciendo que
nosotros como trabajadoras sociales nuestra principal encomienda es velar por la integridad
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de los nifios y en nuestras posibilidades en lo familiar, es todo lo que tengo que declarar al
respecto...”.

En base a la Investigacion de queja que nos ocupa, se allego la declaracion de la C.
AR7, manifestando la declarante lo siguiente: “... soy Licenciada de educaciéon especial,
tengo aproximadamente quince afios de servicio y ya tengo cuatro afios mas o menos
colaborando en la escuela denominada ARMIDA DE LA VARA, la cual es una escuela muy
complicada con muchos problemas sociales, y por ello han existido varios problemas, los
cuales en la medida de lo posible se han podido solucionar, deseo manifestar que parte de
mi trabajo es ayudar a los nifios con necesidades educativas especiales en lo académico,
es0s pueden ser aunados a una discapacidad de cualquier indole, fisica , motora, auditiva
etc., etc., y la mision de USAER es atender a esos nifios con discapacidad, en base al caso
qgue nos atafie, deseo manifestar que a los Unico nifios con los que yo tuve contacto como
maestra de apoyo fue a los nifios V2 Y V1, los cuales yo los atendi cuando recién entraron a
la escuela en segundo grado, y sila verdad los nifios andaban un poco atrasados en la lectura
y escritura, por lo cual yo los canalice a USAER alterno que es el turno vespertino ya que yo
tenia lleno mi grupo, en base al presente conflicto quiero decir que yo me entere de ello a
inicios del mes de septiembre, cuando en compafiia de la maestra AR8 quien es también
maestra de USAER , entramos a la direccién de la escuela y estaba la maestra AR1, con SAR,
diciéndole al director que tenia problemas con los nifios V1 y V2 los dos de apellidos AV1Y2,
diciendo que eran nifios tenian un nivel de nifios de primer afio y que no podia trabajar con
ellos, que estaban demasiados bajitos que la evaluacion diagnostica le salieron muy bajos y
le dije que yo ya le habia recomendado a la mama de los nifios la sefiora Q1 que reprobaran
y que ella hizo compromiso para que ella ayude a los nifios en el ciclo vacacional y se ponga
estudiar con los nifios y le hice varias sugerencias al director SAR y él dijo que el veria que
hacer, y yo ya no le di seguimiento por que esos nifios ya no me corresponden por que yo
atiendo nifios de primero y segundo afio, quiero decir que en el mes de septiembre no
recuerdo la fecha exacta supe que hubo una reunién en la cual estuvo presente el director
SAR, la maestra AR1, la maestra AR8, AR5 psiclloga, AR9 quien es trabajadora social, la
sefiora Q1 y su esposo, Yo me entere por mis comparieras que existio una discusion ente la
madre de familia y la maestra AR1, al parecer ya habia una rencilla entre ellas y me dijeron
gue la sefiora Q1 pedia disculpas por si alguna vez le habia faltado el respeto a la maestra
ARL1 la disculpara, pero no se muchos detalles de ellos, por lo que posterior a estas reunion
existio otra reunion el dia 25 de Septiembre del afio en curso, en la cual estuve presente la
supervisora AR2, el director SAR, la maestra AR1, la maestra ARS8, la psicéloga AR5 , AR9 la
trabajadora social y varios padres de familia, entre ellos la sefiora Q1 y el papa de la nifia V3,
y la mama del nifio V4, en dicha reunién yo no iba a entrar pero el director fue por mi , me
dijo que queria mi opinién, cuando yo entre la reunion ya habia empezado, la supervisora
comentaba que ella queria a la maestra AR1 tranquila, que era muy buena maestra, Que tiene
una gran trayectoria, que era excelente maestra, le echo muchas flores, y que el grupo que le
habia tocado a la maestra era un grupo con muchos problemas de conducta, fue lo que
escuche que decia la supervisora, cuando en eso una madre de familia le reclama a la
supervisora que si que iba a pasar con su hijo al cual la maestra AR1 habian hincado y la
supervisora respondid, que era una estrategia y que si el nifio ameritaba ese castigo era una
medida de la maestra, que ella respetada, y siempre seguia alabando a la maestra que era
excelente que muy profesional, y la mama del nifio del cual no recuerdo su nombre ni es el
nombre de la mama dijo que se burlan mucho del, y el nifio sufre mucho por ello, lo que los
papas querian era escuchar una disculpa por parte de la maestra y de la supervisora, pero
siempre la supervisora estuvo siempre de parte de la maestra y nunca mostro la actitud de
guerer resolver el conflicto, la maestra AR1 dio algo pero la vedad no puse atencion , pero dio
una explicacion del por qué habia hincado al nifio, la verdad yo estaba al pendiente de otra
cosa, que era otra cita que yo tenia con otro padre de familia, no supe porque la maestra AR1
hinco al nifio no escuche su explicacion por que estaba distraida, el caso es que siguio la
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discusion entre los padres de familia y la supervisora, me di cuenta que no solo era la mama
de los cuatitos la que tenia problemas con la maestra AR1, sino que habia otras mamas que
la acusaban, que era extrema en su disciplina y estaba afectando a los nifios, pero la que en
todo momento hablo fue la supervisora, la cual no arreglo nada , nunca fue neutral la
supervisora como vengo diciendo siempre apoyo a la maestra AR1, cuando la discusién se
estaba dando yo me Sali del salén y a los cinco minutos posteriores salio detras de mi AR5 la
psicologa y me dijo que se habia salido por que no estaba de acuerdo con lo que estaba
diciendo la supervisora y que a lo mejor la corrian de la escuela, también sali6 AR9 y otros
padres de familia, me dijo AR5 que la supervisora no habian sido inteligente para arreglar el
conflicto. Al siguiente dia de esta reunidon que menciono en lineas, nuevamente nos reunimos
ALBERTO, el director SAR, y AR8 nos mandaron citar a las dos y le comente que la
supervisora no habia sabido llevar bien la reunion y que esto se podia haber arreglado
escuchando una simple disculpa por parte de la supervisora o de la maestra AR1 y
compromisos por parte de la escuela, Quiero terminar diciendo que cuando escuche por la
madre de familia que la maestra AR1 habia hincado a un nifio en el salén de clases me
sorprendié mucho, porque es algo imposible que no se le debe hacer a un nifio ya que lo
lastimas en su autoestima, emocionalmente lo dafias muchisimo, yo creo que la maestra AR1
piensa que sus decisiones son las unicas validas y luego la supervisora apoyandola en todo
momento , Dejando por un lado el dicho de los padres de familia, dejando por un lado lo que
los padres de familia sintieran. Al darse la tercera reunién en torno al presente conflicto, donde
estuvo presente usted LIC. DAVID LEYVA tampoco la supervisora pudo hacer nada y tuvo
gue llevar a cabo la reunion el profesor AR3, porque cuando la supervisora hablaba los padres

de familia mas se enojaban, es todo lo que tengo que declarar al respecto....”.

Concatenada dicha declaracion con la comparecencia de la C. ARS8, la cual nos dijo al
texto “... tengo como maestra de educacion especial aproximadamente catorce afos y
colaborando con la escuela primaria denominada “ARMIDA DE LA VARA” desde hace cinco
afios, mi funcién en dicha primaria es el de maestra de apoyo a nifios con necesidades
educativas especiales. Durante mi labor en la primaria “ARMIDA DE LA VARA” no conocia
del problema hasta el mes de Septiembre del presente afio que empecé a valorar a los nifios
V1Y ANGEL V4. El dia 10 de Septiembre fue cuando me invitaron a la primer reunion con el
objetivo de hablar con los padre de familia sobre el reporte del resultado de la valoracion y
decirle a la Sefiora Q1 y a su esposo que sus hijos bajarian de grado por cuestiones de
aprendizaje, pero el problema no se le planteo a la madre de familia ya que no hubo
oportunidad de hablar con ella porque la maestra AR1 dijo “Yo acepto quedarme con los nifios
porque soy democratica y el Director SAR me lo estd pidiendo” y puso condiciones de
guedarse con los nifios si la sefiora Q1 no se acercaba a ella. La sefiora Q1 se porté de una
manera humilde pidiéndole en varias ocasiones disculpas a la maestra AR1 sobre todas las
diferencias que se han presentado entre ellas pero la maestra AR1 no cede y no acepta las
disculpas de la madre. En esa misma junta estaban presente el Director de la Primaria SAR,
la maestra ARL1, y el equipo de USAER constituido por la Psicéloga AR5, T.S. AR9 y la suscrita
Maestra de Apoyo AR9. Seguidamente el dia 25 de Septiembre el Director SAR cito a una
segunda reunion al Equipo de USAER en las instalaciones de la primaria “ARMIDA DE LA
VARA” con el fin de darle apoyo a la maestra AR1, donde estuvieron presentes algunos padres
de familia, la maestra del 4’C” ARL, el Director SAR y la Supervisora AR2; las mamas
empezaron a platicarle a la supervisora AR2 que a sus hijos los habian hincado, los
discriminaban, nos sentaban del mas inteligente al mas burro humillandolos y estaban muy
molestas con la maestra AR1 por estas acciones, pero la supervisora en todo momento
defendio a la maestra AR1 diciendo que era una excelente maestra, con muy buena
trayectoria laboral y si esa era su manera de trabajar la respetaba. Cuando a la maestra AR1
le toco hablar durante la reunién, acepto haber hincado al nifio ANGEL V4 diciendo que “Si
era necesario sequiré tomando las medidas de prevencion para la disciplina de mis alumnos”
la mama de ANGEL V4 le pregunto a la Supervisora AR2 “Que haria Usted si le hincara a un
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hijo suyo” contestandole la Supervisora “Que si era para bien de su hijo y de los alumnos que
lo hiciera”, pude percatarme que en todo momento la Supervisora AR2 estuvo apoyando a la
maestra AR1 en sus acciones, la Supervisora de la primaria le pregunto a mi compafiera AR5
gue si que opinaba de lo sucedido y AR5 le respondié "No estoy de acuerdo, ya que es injusto
lo que le estdn haciendo a los nifios”, lo cual nos causé indignacién y junto con mis
comparferas de USAER nos retiramos de la reunién ya que la supervisora nunca trato de
arreglar el problema. Al salir la Supervisora AR2 le Grito a mi compafiera AR5 que se
regresara a la reunion pero hicimos caso omiso, entramos a nuestro salon y la supervisora
nos siguio, diciendonos que estaba muy molesta con nosotras y que en vez de apoyar a la
maestra AR1 en la junta apoyamos a los Padres de familia. El dia 30 de Septiembre se nos
citd a una tercera reunion para ahora si ver la situacion de los nifios evaluados donde estuvo
presente el Asesor Técnico Pedagdgico AR3 el cual le propuso a la mama de V1 bajar a su
hijo hasta el tercer grado de la fecha actual hasta el mes de Enero del 2015, lo cual la mama
de V1 diciendo que si era por el bien de su hijo si aceptaba. Cuando la Supervisora AR2
empezo6 diciendo que esto era con el fin de que la maestra AR1 tenia que estar tranquila
trabajando sin tomar en cuenta a los alumnos, fue cuando las mamas se enojaron porque no
estaban viendo por sus hijos sino por el bien y tranquilidad de la maestra entonces por lo
sucedido la mama de V1 ya no quiso cambiar a su hijo de grado, en ese momento fue cuando
llegaron los Licenciados de Derechos Humanos y la Supervisora AR2 se molesté mucho por
la llegada inesperada del personal de la CEDH, mismos que se salieron por la incomodidad
del recibimiento que tuvieron; la Supervisora sali6 a decirles que se quedaran y les pidid
disculpas por su comportamiento ya que ella no estaba enterada de que irian; continuando
con la junta se concluy6 que los nifios seguirian en ese grado y en el mismo grupo siempre y
cuando la maestra AR1 haria adecuaciones curriculares de los nifios, lo cual fue lo Unico que
la maestra acepto. La siguiente semana nos enteramos que habian cambiado a los nifios V4,
V2 y V1 de salén ya que la maestra cuestiono a los demas alumnos preguntandoles que si
guien queria que se cambiaran de salon V4, V2 y V1 y como fue por mayoria de votos los
nifios se sintieron discriminados y fueron cambiados de salén. Quiero concluir diciendo que
nosotros a raiz de esta Ultima reunién a mi y a mis comparieras del grupo USAER ya no se
nos toma en cuenta para nada, se nos excluye de los problemas y asuntos de la Primaria
“ARMIDA DE LA VARA, y estamos en una situacion muy incomoda ya que no sabemos qué
es lo que pasara con nosotras, como trabajadoras sociales nuestra principal encomienda es
velar por la integridad de los nifios y en nuestras posibilidades en lo familiar, es todo lo que

tengo que declarar al respecto....”.

En aras de resolver conforme a derecho, se practicé evaluacion psicolégica por parte
de la C. Psicdloga Q1 Karina Gastelum Meneses Directora General de Atencidn a Victimas
del Delito de la Comision Estatal de Derechos Humanos en el Estado de Sonora, a los
menores V4 Hernandez Teran, V1 AV1Y2; por lo que en base a la evaluacion psicoldgica
del menor V4 se lleg6 a las Conclusiones que a partir de los resultados obtenidos a través de
las técnicas utilizadas en la evaluacién del menor de edad de nombre V4, se pueden
establecer las siguientes conclusiones:

“... 1. El menor examinado presenta sintomatologia de dafio emocional manifestado en un
estado de ansiedad en parametros elevados, estima personal disminuida, inseguridad y
trauma emocional, lo que le produce alteraciones fisiolégicas, sentimientos de rechazo e
inadecuacion y la sensacion de necesitar apoyo.

2. Esta sintomatologia perturba el funcionamiento del menor en los ambitos social, familiar y
académico.

3. En consideracién con la exploracion realizada de la afectividad, cognicion y lenguaje, se
establece que existe correlacion entre dichos hallazgos psicoldgicos y la descripcion del
presunto abuso de autoridad por parte de su profesora descrito por el menor examinado.
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4. Es indispensable que el menor inicie proceso de terapia psicologica por un periodo minimo
de 3 meses, para el restablecimiento de su funcionamiento emocional, social y cognitivo.

Se emite el presente dictamen, con base en la experiencia y conocimiento en la materia, para
los efectos a que haya lugar...”.

Concatenada dicha diligencia, con la evaluacion psicoldgica al menor V1 AV1Y2, en
donde se Concluy6 que a partir de los resultados obtenidos a través de las técnicas utilizadas
en la evaluacion del menor de edad de nombre V1 AV1Y2, se pueden establecer las siguientes
conclusiones:

“... 1. El menor examinado presenta sintomatologia de dafio emocional manifestado en un
estado de ansiedad, sentimientos predominantes de aislamiento, inferioridad e inseguridad.

2. Esta sintomatologia perturba el funcionamiento del menor en los ambitos social, familiar y
académico.

3. En consideracién con la exploracion realizada de la afectividad, cognicion y lenguaje, se
establece que existe correlacion entre dichos hallazgos psicoldgicos y la descripcion del
presunto abuso de autoridad por parte de su profesora descrito por el menor examinado.

4. Es indispensable que el menor inicie proceso de terapia psicologica por un periodo minimo
de 3 meses, para el restablecimiento de su funcionamiento emocional, social y cognitivo.

Se emite el presente dictamen, con base en la experiencia y conocimiento en la materia, para
los efectos a que haya lugar...”.

En aras de robustecer nuestro expediente de Queja y encontrar evidencias
fehacientes en cuanto a la Queja que nos ocupa, era de vital importancia recabar la
declaracion del C. PROFESOR SAR, Director del plantel educativo denominado Armida de la
Vara, el cual en torno a los hechos que nos ocupa manifesté al texto: “...que tengo
aproximadamente diecinueve afios como empleado de la Secretaria de Educacion y Cultura,
siempre desempefiandome como docente, y actualmente dos afios como director, mis
funciones como director del plantel, son primeramente llevar la administracion de la escuela,
dirigir que todo el personal docente este trabajando y cumpliendo con sus labores, también
trabajar con los papas y tratar de darle solucion a los problemas en general estas son mis
funciones, la escuela ARMIDA de la vara esta enclavada en un estrato social abajo y se crean
muchos conflictos, por la falta de cultura de las personas, entre otras cosas, ahora bien en
base al conflicto que nos atafie respecto de la queja que se investiga quiero decir lo siguiente,
a inicios del mes de septiembre del afio en curso, la maestra AR1 quien imparte cuarto grado,
tuvo una reunién con los padres de familia, quiero que quede claro que me entere lo que paso
por la maestra AR1, para lo cual en dicha reunién me dice la maestra AR1 que la sefiora Q1,
la interrumpi6 en dos ocasiones, para preguntarle por qué su hijo V1 AV1Y2, porque estaba
hasta atras del salén , porque tenia un mesa banco en mal estado, que ella podia colaborar
para darle un mejor mesa bancos a sus hijos, y concluyo diciendome maestra AR1 que ya no
gueria tener a los hijos de la sefiora Q1 en su grupo por que la sefiora y ella ya tenian conflicto,
cabe sefalar que la sefiora Q1 tiene a dos de sus hijos con la maestra AR1 el nifio V1vy la
nifa V2, en general lo que me pidido a maestra fue lo siguiente, canalizar a V1 a un lugar
donde se pudiera valora psicolégicamente al nifio, llevar u record de visitas al doctor, respetar
los acuerdos que se hicieron en el grupo y me dijo que ella tomaria su distancia entre la
sefioras Q1 y que lo que tuviera que hablar o que ver con la sefiora Q1 lo hiciera por medio
de la maestra AR8 quien es maestra de educacién especial, y en base a sus solicitudes y le
dije que no era posible que cambie al nifio del salon, que este caso si trataba de indisciplina
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del nifio lo ibamos a tratar con la junta de disciplina escolar, que tratara de arreglar su conflicto
con la sefiora, que tratara de mediar la situacién ya que de hecho el conflicto no era tal, al
hablar con ella , también pedi el apoyo de las maestras ARS8, de la trabajadora social AR9, la
psicéloga, todo el equipo de apoyo y se le dijo a la maestra que el conflicto no era tal que se
podia arreglar y la maestra siempre cerrada a cualquier dialogo con la sefiora Q1, una postura
muy rigida, y jamas trato de cambiar su proceder, ella no queria a los nifios en su salon, y
concluyo diciendo la maestra AR1, que ella era institucional y que la decision que yo tomara
ella la acataria aunque no le gustara, y mi decision fue trabar con los nifios y con la madre de
familia y hacer las adecuaciones en la planeacion para esos alumnos, y que los nifios
siguieran en el grupo, y posterior a ello no recuerdo la fecha exacta fue en el mes de
septiembre de este afio, le plantee a la supervisora de zona lo que estaba pasando ella se
llama AR2 y ella me dijo que citara a la madre de los nifios Q1 para dialogar con ella y las
cosas no salieron bien porque cuando ellas estaban hablando, la supervisora no supo llevar
bien las cosas porque solo abogo el trabajo de la maestra AR1 sin tener ningun antecedente
de ella, le decia que era una buena maestra, que si a los nifios los habia recriminado era por
bien de ellos, y esto fue delicado ya que incluso ni se conocian la supervisora y la maestra
AR1, la sefiora Q1 se molest6 porque a ella no la escuchaba y no le creia lo que ella decia y
la sefior Q1 se fue mas molesta de lo que ya estaba, ya que esto dos o tres dias posteriores,
solicite se llevara a cabo una diversa reunion, no recuerdo la fecha exacta, pero todo era con
la finalidad de resolver el conflicto, en la reunién estaba el personal de apoyo de USAR de
la escuela, trabajadora social, la supervisora AR2 ROSA y la maestra AR1, le explique al
personal de apoyo cual era el motivo de la reunién y que necesita que me apoyaran para
tratar de solucionar todo de una manera satisfactoria, llega a la reunion la sefiora Q1 con su
esposo no recuerdo su nombre, y con ellos venian otros padres de familia, la mama de V4 'y
el padre de la nifia V3, de nombre PV, en esta reunion la mama de ANGEL V4 manifestd que
habia otros nifios que habian sido violentados por la maestra, que a su hijo le habia jalado el
brazo, y menciono que a otro nifio lo habian hincado cerca al bote de la basura hecho sentir
menos, y que se habian burlado los otros nifios de él, pero no nos dio el nombre de este nifio,
la maestra AR1 en este momento lo negd todo, pero las mamas la obligaron que dijera la
verdad , y por ello la final la maestra AR1 acepto haber hecho esto, jalar al nifio e hincar al
otro cerca de la basura, dijo que si lo habia hecho porque eran medidas disciplinarias, y la
supervisora dijo que eran medidas disciplinarias dentro del grupo y que la maestra sabia lo
gue hacia, que era una excelente maestra, entre otras alabanzas hacia su persona, les dijo
a las madres que fueran consientes; y eso era lo que mas hacia enojar a las mamas que solo
hablaba bien de la maestra y que ellas no la tomaba en cuenta, le echaban en cara su
proceder, que estaba apoyando la maestra pero a ellas no, en ese el sefior TORRECILLAS
enfrento a la maestra diciéndole que si algo le pasaba a su nifia él iba a tomar medidas mas
drésticas hacia la persona de la maestra AR1 al final el sefior se disculp6 por la manera tan
violenta en la actué y quedaron en buenos términos, los padres de familia de nueva cuenta
se fueron enojadas, y no llegamos a ningun arreglo, ya que esto sucedi6 yo buscaba por todos
los medios de resolver el conflicto y por ello en comidn acuerdo, entre la supervisora, el
personal de apoyo y yo decidimos de nueva cuenta tratar de dialogar con los padres de familia,
estdbamos los mismos la maestra AR1 la supervisora, el personal de apoyo y yo, cuando la
reunion inicio la sefiora Q1 fue la primera que hablo y textualmente dijo “mire maestra yo
quiero iniciar pidiéndole perddn, ni siquiera sé porque, pero le pido perddn, yo intervine en la
reunidn anterior, porgue mi intencion es arreglar el mesa banco de mis hijos, ya que usted
exige buena letra y los mesa bancos estan en los puros tornillos, e incluso el afio pasado yo
arregle los mesa bancos de mis hijos y el de otro nifios para beneficiarlos , y no se maestra
porque es este conflicto” a lo que la maestra dice “a sefiora hasta se esta convirtié en una
persona con amnesia, porque ya ni siquiera recuerda todas las ocasiones en las que me
estuvo desafiando en la reunion de padres de familia, y ademas me esta difamando porque
usted dijo que yo le habia pegado a su hijo con un metro”, en eso la sefiora Q1 nos voltea a
ver y nos dice, mire maestras eso no es difamar, que hubieran hecho ustedes si sus hijos les
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dice que la maestra le pego, yo lo Unico que hice fue venir a preguntarle a usted maestra que
habia pasado, a lo que la maestra AR1, dice, “director usted ya conoce mi postura” y se queda
callada, la sefiora Q1 sigue pidiendo perdoén, y le pide a la maestra la oportunidad de
conocerla, que le dé la oportunidad de que la conozca a ella, le dice la sefiora que ella es muy
bruta para hablar y que posiblemente hizo un comentario que no le parecid, y sigue pidiendo
perdon, se humillo la sefiora ante la maestra AR1 y aun asi la maestra no la disculpo ni trato
en algun momento de solucionar las diferencia, entonces interviene el esposo de la sefiora y
le dice a su mujer que ya dejara las cosas asi, el sefior se dio cuenta que su esposa se estaba
humillado y dijo el sefior, “mire maestra usted ha hablado de muchos afios de servicio y de
una trayectoria excelente y no lo dudo ,pero lo que si dudo que usted durante todos esos afios
no ha sabido resolver un conflicto”, se ponen de pie ambos para retirarse y la sefiora Q1 me
dice “bueno director, nosotros queriamos que esto se resolviera aqui mismo ya que en ninguin
momento fue algo grave, pero como ven todos los aqui presentes, la maestra estd muy
cerrada, y no autorizo que mis hijos los cambien de grupo” y se retiraron; ya retirandose los
padres de familia la maestra AR1 nos voltea a ver y nos dice con un tono fuerte que ella no
iba a permitir que un padre de familia pase sobre su autoridad, y nos pidié nuestra opinién,
dialogo con todas las maestras de apoyo y trabajo social y en general le pidieron a la maestra
AR1 que fuera mas empatica con los padres de familia, me llamo mucho la atencién que la
trabadora social AR9 le dijo a la maestra AR1 que si se habia qué la sefiora Q1 presenta
marcas en su rostro de vitiligo por lo que es probable que sea una persona con problemas
emocionales, o de nervios, a lo que me responde la maestra AR1, “ Si sabes por qué las
marcas le empezaron en los 0jos, Yy le contesto que no respondié la maestra AR1, que por
gue la sefiora Q1 no quiere ver su realidad, y le contesto la trabajadora social que ella no
manejaba cuestiones esotéricas, que solo veia a una persona, vulnerable emocionalmente, la
AR1 siempre con una actitud soberbia , jamas cambio su postura, nunca acepto de solicitar el
conflicto, no me ayudo en nada a solucionar este problema, hasta la postura fisica de la
Maestra AR1 es rigida, quiere imponerse en todo momento y no me parece el proceder de la
maestra para tratar de solucionar un conflicto, y asi sigue cuestionando a las demas personas
gue nos encontrdbamos en el lugar, posterior a ello existe una segunda reunién el dia 25 de
Septiembre del afio en curso, en la cual estuvo presente la supervisora AR2, la maestra AR7,
ARS8, la psicdloga AR5, y varios padres de familia, entre ellos la sefiora Q1 y el papa de la
nifa V3, y la mama del nifio V4, la reunién la inicio la supervisora AR2 exponiendo que
estdbamos presentes para resolver un conflicto, que no sabia por qué se habia ido tan lejos
el problema , que no sabia por qué los padres de familia habian hecho tanto alarde, en lugar
de arreglarlos en la escuela, la supervisora solo hace hincapié en la trayectoria de la maestra,
gue es intachable, que es una excelente maestra, dijo que ella como supervisora necesitaba
a la maestra AR1 estuviera tranquila en la escuela y que el conflicto necesitaba arreglarse ahi
mismo para que terminara, a medida que la supervisora hablaba que eminentemente era en
defesa de la maestra AR1 y los padres de familia se empezaron inquietar, y una madre de
familia que no recuerdo su nombre ,dijo “ bueno supervisora ya vimos que le interesa mucho
la tranquilidad de la maestra , pero la tranquilidad de los nifios y la de nosotros como padres
de familia donde esta, que va a pasar con mi hijo al cual la maestra jaloneo” , y la supervisora
dijo que por eso queria que se resolviera el problema, y en ese momento interviene la mama
del nifio V4 y dice “bueno y con mi hijo que va a pasar, a mi hijo la maestra AR1 lo hinco en
el salén delante de sus comparieros y el nifio ya no quiere venir a la escuela, sus compafieros
se burlan mucho del, y el nifio sufre mucho por ello”, y esa misma mama le pregunta a la
supervisora que si que haria ella si a su hijo lo hincan en la escuela, y la supervisora contesta,
“mire sefora si la medida lo amerita yo estaria de acuerdo en que hincaran a mi hijo” la
mama del nifio se soltd llorando, se puso muy mal; en ese momento las maestra de apoyo y
la trabajadora social muy molestas manifestaron su desacuerdo hacia la supervisora por su
procedery se salieron del salony la supervisora les gritaba que nos regresaramos, no hicieron
caso Yy ella sali6 detras de ellas e insistia que se metieran de nueva cuenta al salén vy la
supervisora dijo que estaba muy molesta porque la habiamos dejado en evidencia delante de

53



EXPEDIENTE CEDH/VIII/22/02/EQ/2014.
RECOMENDACION NUMERO 08/2015.

los padres de familia, y las maestras manifestaron que jamas iban a aceptar una postura que
estuviera en contra de la integridad de los nifios y de los padres de familia, y la supervisora
contesto que ella hablaria con el maestro SAR no recuerdo su apellido él es supervisor de
las maestras de apoyo lo cual fue una amenaza y les dijeron las maestras que de todas
maneras ellas enterarian de lo sucedido a su supervisor, en general es todo lo que tengo que
manifestar. - - - - - - - - - - - - - oo Acto seguido, el suscrito LICENCIADO
DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, VISITADOR GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS, por ser necesario para la integracion del expediente de queja, y en
base a las facultades que le confiere al suscrito la normartividad 123 asi como su reglamento
se procede a realiza el siguiente:

INTERROGATORIO:

Al tenor del cual deber& responder el C. SAR, Director del plantel educativo denominado
ARMIDA DE LA VARA en el municipio de Hermosillo, Sonora; en autos del expediente al
rubro indicado, ante el suscrito LICENCIADO DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Visitador
General de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

En relacion ala queja presentada, en contra de la maestra AR1.

1.- Que diga el declarante si los padres de familia que intervienen en el expediente de queja

gue nos ocupa, en algiin momento, delante de la supervisora AR2, plantean su inconformidad,
su enojo, ante los malos tratos de la maestra AR1, como son los jalones de brazo e hincar a
un alumno dentro del salon. A lo que responde: si lo plantean y la postura de la maestra fue
aceptar que cometio este error y ello fue abalado por la supervisora porque eran medidas
disciplinarias , medidas disciplinarias de las cuales yo no estoy de acuerdo, y de las mismas
gue yo me entere en las reuniones que llevamos a cabo.

2.- Que diga el declarante si la supervisora de zona la C. AR2 abalo el proceder en cuanto a
estas medidas disciplinarias de la maestra AR1, a lo que responde el declarante: si. ...”

Q).- Lo descrito en lineas anteriores se robustece con Declaracion de la Supervisora de Zona
Escolar Sector 07 Zona 050 Profesora AR2, a la cual se le hizo ver el motivo de su
comparecencia ante nuestro organismo, por lo que de manera libre nos manifestd

textualmente lo siguiente: “...Deseo manifestar que tengo aproximadamente cuatro afios
atrds a fecha actual desempefidndome en la funcion de supervisora, en donde mi labor
consiste en atender once escuelas primarias federalizadas, que pertenecen a la zona 50, y en
lo particular esta escuela primaria Armida de la Vara es la escuela mas grande que coordino
aunado a que esta anclada en una zona de un contexto social dificil y son muy comunes los
conflictos en dicha primaria, en lo que respecta al conflicto que nos atafie, desde que inicio
quise darle una solucion, trate de apegarme a lo que el reglamento establece y cambiar de
grupo a los nifios que estan involucrados en el conflicto, pero las madres de familia de inicio
no quisieron, en estos momentos de manera natural el conflicto esta solucionandose, los nifios
ya no estan con la maestra AR1 quien imparte cuarto grado, y en esto yo no tuve nada que
ver, fue el mismo director de escuela SAR, quien de comdn acuerdo con los papas de los
nifos aceptaron el cambio, e incluso creo que ellos mismos lo solicitaron, dentro de mis
funciones como supervisora de zona, son coordinar el servicio educativo, que se brinde de
acuerdo a la normatividad, los lineamientos establecidos, también la cuestion de tipo laboral,
docente, todo tipo de incidentes, todo lo que abarca el servicio educativo, y soy el enlace con

el area educativa, que el servicio educativo se brinde como debe de ser como esta marcado
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en los diferentes reglamentos, y por esa razdn me atafie el actual conflicto que se presente
en la escuela Armida de vara, Acto seguido, el suscrito LICENCIADO DAVID ALAN LEYVA
CASTILLO , VISITADOR GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS, por ser necesario para la integracion del expediente de queja, y en base a las
facultades que le confiere al suscrito la normatividad 123 asi como su reglamento se procede
a realiza el siguiente:

INTERROGATORIO:

Al tenor del cual debera responder la C. AR2, supervisora de zona en el municipio de
Hermosillo, Sonora; en autos del expediente al rubro indicado, ante el suscrito LICENCIADO
DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Visitador General de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos.

En relacion ala queja presentada, en contra de la maestra AR1.

1.- Que diga el declarante si los padres de familia que intervienen en el expediente de queja
gue nos ocupa, en algun momento, plantearon su inconformidad, su enojo, ante los malos
tratos de la maestra AR1, como son los jalones de brazo e hincar a un alumno dentro del
salon. A lo que responde: yo me entere de esto por parte de la direccion de la escuela en un
primer momento y quedamos de reunirnos con los papas, Q1, el sefior PV entre otros, y en
esa reunioén si se planteé los malos tratos de la maestra AR1, por algunos de los padres de
familia, pero la intencion de esa reunion era llegar a un acuerdo, y cuando los padres dijeron
esto, de los jalones y de que se hinco a un nifio en la clase yo ya tenia la historia de la maestra
y alli mismo la volvié a explicar ella misma, dijo que debido a los problemas de indisciplina del
grupo, y en particular con el nifio que dicen que hinco la maestra ,me dijo que el nifio ante la
indisciplina, lo llamo hacia adelante, hacia el lugar en el que ella estaba para tenerlo controlado
y paro al nifio junto a ella y alli seguramente el nifio se ha de haber hincado, pero yo en ningun
momento avale esta situacion, esto no se puede justificar de ninguna manera, las posiciones
de la maestra AR1 y los padres ya estaban encontradas, la discusién se dio, pero yo jamas
pude haber avalado esto de que la maestra hincara a algun nifio, y sé que esas no son
medidas disciplinarias. Y si recuerdo que me preguntaron que si hincaran a mi hijo yo lo
avalaria y les conteste que de ninguna manera que primero se investiga, y quiero decir que
las maestras de educacion especial de USAER, la trabajadora social se salieron de esta
reunion por gue se incomodaron, a parte yo tenia otro pendiente tenia que irme urgentemente,
yo en ninglin momento les pedi que se metieran de nueva cuenta, y no recuerdo que les haya
dicho que hablaria con su supervisor, ellas se salieron por qué a parte la reunion ya habia
concluido, y yo siempre le dije al maestro SAR al director que si cual era el objetivo de tenerlas
en la reunion porque ellas no hablaron para nada. Pero fue su criterio y lo respete. Acepto que
en algunas de las reuniones si nos faltd, algo, algo se rompio. Es todo lo que tengo que decir
al respecto. Seguidamente el suscrito de reserva el derecho de hacer cualquier manifestacion
al respecto, asi como cualquier cuestionamiento en base a lo antes descrito, Se levanta la
presente diligencia con fundamento en los Articulos 31 de la Ley NUumero 123 que crea a la
Comisioén Estatal de Derechos Humanos...”.

CAUSAS DE VIOLACION

Antes de adentrarnos al estudio de las causas de violacion, es preciso acentuar, que
condenamos enérgicamente la falta de colaboracion, compromiso a la observancia y
proteccion de los Derechos Humanos, con esta H. Comision por parte de la profesora AR2,
Supervisora de Zona Escolar numero 50, tal y como se desprende de la constancia realizada
por el C. LIC. DAVID ALAN LEYVA CASTILLO, Octavo Visitador General de nuestro
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organismo defensor de los Derechos Humanos, el cual en dicha diligencia se hacia
acompaniar de la C. LIC. ELIANA GUADALUPE MAYTORENA SALAZAR Directora de Quejas
y Orientacion Juridica, los cuales al constituirse al plantel educativo denominado “ARMIDA
DE LA VARA", en la cual se llevaria a cabo una reunién donde se trataba de solucionar el
conflicto que nos ocupa, y en aras de coadyuvar en dicha controversia, donde se les invitd
por parte de las quejosas de referencia las CC. Q1, Q2 Y Q3, al estar presentes, para
colaborar con ellas y con las autoridades educativas para solucionar a la brevedad su conflicto,
una vez constituidos en dicho lugar, se les permitioé el acceso por el personal de la escuela,
donde se hizo constar que se presentaron como lo que representan (VISITADOR GENERAL
Y DIRECTORA DE QUEJAS) con las personas que se encontraban presentes en dicho salon
de clases, dando fe y plasmando en actas el visitador en cuestion, que tomo el uso de la voz
la C. PROFESORA ARZ2, la cual en tono fuerte manifesté su inconformidad ante nuestra
presencia, que estaba en total desacuerdo por nuestra presencia”, lo que se traduce en un
obstaculo a las labores de esta Comisién y un proteccionismo hacia el personal docente de la
multicitada escuela primaria que cometen injustos en perjuicio de los educandos.

En consecuencia y ante la falta de colaboracién, compromiso a la observancia y
proteccion de los derechos humanos, por parte de la C. PROFESORA AR2, Supervisora de
Zona Escolar numero 50, es procedente fincar el procedimiento administrativo de
responsabilidad ante la direcciébn de escuelas federalizadas, asi como la solicitud de la
amonestacion publica, y de otras responsabilidades que conforme a derecho procedan, lo
anterior de conformidad en lo dispuesto en los articulos 58, 59, 61 62 de la Ley de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos, ante tales evasivas en el tramite de la presente Queja.

Por su parte el articulo 7 fraccion VI de la ley 123 que crea la Comision Estatal de
Derechos Humanos, sefiala como atribucién de este Organismo Estatal, proponer a las
diversas autoridades del Estado y de los Municipios, que en el ambito de su competencia,
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asi
como de practicas administrativas, que a juicio de la Comisiéon redunden en una mejor
proteccion de los derechos humanos, es por ello, que el objetivo primordial es precisamente
proponer de manera respetuosa, que en el ambito de su competencia promueva los cambios
y medidas conducentes para evitar casos como los que se refieren en el apartado denominado
Situacion Juridica y que fueron denunciados por madres de familia del turno matutino de la
escuela primaria denominada “Armida de la Vara” de Hermosillo Sonora, quejas que
recibimos en esta Comisién, en contra de la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado,
recayendo la responsabilidad en particular en la profesora de nombre AR1.

El Estado Mexicano, a través de su legislacion ha protegido los derechos a la
EDUCACION, IGUALDAD, RESPETO A LA DIGNIDAD y NO DISCRIMINACION previstos
en el articulo 1°y 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en
lo sustancial establecen que todo individuo tiene derecho a recibir educacion y la educacion
gue imparta el estado tendera a desarrollar armonicamente, todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la patria, el respeto a los derechos humanos y
la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia. Derechosy
preceptos legales que a juicio de esta Comision Estatal de Derechos Humanos fueron
transgredidos por la Profesora AR1 de la Escuela Primaria Federalizada “ARMIDA DE LA
VARA”, en el Municipio de Hermosillo Sonora, ya que a juzgar por el analisis l6gico juridico
del cumulo de evidencias que obran en el expediente de queja que se atiende en la presente
recomendacion, este organismo protector acredito violaciones a los derechos humanos del
nifio relativos a la EDUCACION Y TRATO DIGNO en perjuicio de los alumnos de la citada
escuela primaria, previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como distintos principios y derechos consagrados en los distintos instrumentos
Internacionales que se citan en el cuerpo del presente escrito.
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La educacion debe constituir una prioridad en la agenda de gobierno de cualquier
estado democratico y ésta debe ser impartida de manera que sea respetada la dignidad de
los seres humanos, privilegiando en todo momento el respeto a la paz y el interés superior del
nifio. El Derecho a la Educacion es un derecho humano reconocido por la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948 en su articulo 26 y en otros instrumentos
internacionales posteriores, como la Convencion sobre Derechos de la Infancia de 1989,
asi como en el articulo 3 de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que es de suma importancia que se respete la integridad fisica y moral de
los infantes, que eduquen con conductas amorosas y respeto al desarrollo del nifio, que
fomenten la union, solidaridad, mediante un ambiente de armonia y no de temor o represalias,
debiéndose poner especial cuidado en la educacion basica impartida a menores en etapa de
crecimiento y en estado de vulnerabilidad, por lo que resulta de suma importancia atender la
imperiosa necesidad de conciliar en el mundo de la educacion, dos elementos que estan
estrechamente unidos: conocimiento y ética. Es precisamente en la dimension ética de la
educacion donde la educacion para la paz, basada en los derechos humanos y la imparticion
respetuosa de la misma en la interaccion alumno-maestro, encuentra uno de los ejes
medulares del nuevo curriculo implantado, en todo el mundo, por las diferentes reformas
educativas.

Por ello la educacién debe ser impartida con el mayor respeto de los derechos
humanos, ya que esto hara niflos mas capaces de reconstruir la devastada sociedad en que
vivimos, lo que resulta esencial para el progreso y el desarrollo social y econémico de nuestro
Estado.

Los Derechos Humanos deben entenderse como los elementos basicos de una
ciudadania que exige una actitud de respeto hacia la dignidad de la persona en su dimension
individual y colectiva, asi como respuesta a la sociedad en continuo cambio. En este sentido,
la educacion no puede entenderse como aquella educacion de la ciudadania que persigue el
mantenimiento del status quo, sino, en primer lugar, contribuir a la formacioén de individuos
sociales capaces de promover la plena vigencia de los derechos humanos en una sociedad
democrética y, por otro lado, favorecer la superacién de los obstaculos que se oponen a este
fin.

Es por ello, que la educacion requiere de un verdadero aprendizaje social que permita
no sélo la adquisicion de los conocimientos esenciales sobre la sociedad y la mejor forma de
participar en ella (aprender a vivir consigo mismo y con los demas), sino que exige también
la adquisicion de aquellos conocimientos y estrategias de transformacion, de conducirse por
nuevos Vvalores, socialmente construidos, que respondan con creatividad a las nuevas
probleméticas planteadas en el presente y en el futuro, lo cual solamente puede lograrse con
una ensefianza impartida por maestros comprometidos con el respeto a la dignidad del ser
humano y el cuidado especial que los nifios deben tener en el estado tan importante de
desarrollo que se encuentran, ya que son estos, después de su seno familiar, quienes forjaran
la moralidad y decencia de los menores, objetivos que no podran ser alcanzados si la
educacion es impartida en una ambiente de violencia y agresiones por parte del docente.

Los principios sefalados con antelacion y la forma en que esta Comision Estatal de
Derechos Humanos considera que debe ser impartida la educacion en el Sistema Educativo
Nacional, no obedece a caprichos infundados u ocurrencias tomadas al vapor, sino que, son
retomados a través de una concienzuda recopilacién, Instrumentos Internacionales adoptados
por la Organizacién de las Naciones Unidas, que son documentos enunciativos de
principios éticos fundamentales reconocidos universalmente, que si bien no imponen
obligaciones juridicas, si son un imperativo moral para los Estados miembros de la ONU,
como lo es nuestro pais, por lo que esta Comisidn se esmera y ocupa, en realizar multiples
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actividades con el objetivo de impulsar una Cultura de los Derechos Humanos en el pais y el
estado de Sonora, que permita asegurar a los nifios, el pleno disfrute de los derechos que les
han sido reconocidos por la legislacién nacional y por los diversos Tratados Internaciones
adoptados en la materia de educacion y proteccion al desarrollo y bien superior del nifio, es
por ello que a continuacion, en referencia a los mencionados instrumentos, fundamos la
presente Recomendacion en lo siguiente:

La Declaracion de los Derechos del Nifio, proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1959, en su Resolucion 1386, considera que
el nifio por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales, es
por ello, que la educacion debe ser impartida por personal que reuna las caracteristicas
esenciales para brindar esos cuidados que, por su condicién en nifio requiere, por lo que el
Estado, debe tener especial cuidado en el reclutamiento del personal encargado de educar a
los infantes del estado de Sonora, para que sean personas que por su perfil, eduquen bajo un
esquema de armonia, respeto y dignidad, esto atendiendo al Principio 6 de esta Declaracién
gue establece que: “...El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad,
necesita amor y comprension, asi como desarrollarse en un ambiente de afecto y
seguridad moral y material...”, imponiendo ademas este principio la obligacion al Estado,
de cuidar especialmente a los que carezcan de medios adecuados de subsistencia, como lo
son los alumnos de la escuela que nos atiende,. Asi mismo el Principio 8 estipula que el nifio
tiene derecho a recibir educacion gratuita, la cual debera favorecer su cultura general y
permitirle desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral
y social y llegar a ser un miembro util a la sociedad, el principio superior del nifio debe ser el
eje rector de quienes tienen la responsabilidad de la educacién y orientacion, principios que,
a juicio de esta Comision, dejaron de observarse por parte de la Profesora AR1 al estar frente
a su grupo.

El sistema educativo debe atender la Declaracién sobre el fomento entre la juventud de
los ideales de paz, respeto mutuo y comprension entre los pueblos, proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 07 de diciembre de 1965, en su Resolucion
2037, en la que reconoce el importante papel que la juventud desempefia en todas las esferas
de la actividad de la sociedad, y del hecho de que esta llamada a dirigir los destinos de la
humanidad, manifestando que es preciso que la energia, el entusiasmo y el espiritu creador
de los jovenes sea canalizado mediante la educacion en las ideas de un espiritu de paz,
respeto mutuo y comprension, lo que puede contribuir a mejorar las relaciones interpersonales
y a robustecer la paz y la justicia, ideales que a juicio de esta Comision Estatal de Derechos
Humanos NO pueden ser alcanzados mediante métodos de ensefianza donde reina la
agresion, violencia y represion de los nifios.

Esta Declaracién, estipula en su Principio I, que la juventud debe ser educada en el
espiritu de la paz, la justicia, la libertad, el respeto y la comprension mutuos, a fin de promover
la igualdad de derechos de todos los seres humanos y de todas las naciones. El Principio Il,
impone la obligacién de que todos los medios de educacion destinados a la juventud deben
fomentar entre los jovenes los ideales de paz, humanismo, libertad y solidaridad. Por su parte,
el Principio lll, establece que los jovenes deben ser educados en el espiritu de la dignidad y
la igualdad de todos los hombres, sin distincién alguna por motivo de raza, color, origen étnico
0 creencia, Y el respeto de los Derechos Humanos fundamentales. Por ultimo el Principio VI,
resalta que la educacion de los jovenes, debe tener como una de sus metas principales el
desarrollo de todas sus facultades, la formacién de personas dotadas de altas cualidades
morales, profundamente ligadas a los altos ideales de paz, libertad, dignidad e igualdad para
todos y penetradas de respeto y amor para con el hombre y su obra creadora. Ideales que no
podran ser alcanzados si la educacion es impartida por quien carece de esas cualidades
morales e ideales de paz, dignidad e igualdad, ya que si un educador, ejerce la violencia en
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sus alumnos, dificilmente podréa trasmitir dichos valores.

Por su parte la Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo social, proclamada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de diciembre de 1969, en su
Resolucion 2542 establece en su Articulo 11, que la educacion de los jévenes deberan
basarse en los ideales de justicia y paz, respeto mutuo y comprension entre los pueblos,
ideales que evidentemente no han sido inculcados por la Profesora en cita.

En el plano nacional, podemos ver como la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como norma fundante, basica y suprema de nuestro sistema juridico
mexicano establece en su Articulo 3°, que todo individuo tiene derecho a recibir educacion
del Estado y esta educacion, que impartira el Estado, tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

Es por ello, que una vez analizado el expediente que nos atiende, se vislumbra que la
educacién impartida por la Profesora sefialada como responsable, dista mucho de los
principios y estatutos nacionales e internacionales sobre la educacion que han sido invocados,
lo que preocupa enormemente a este Organismo Defensor de los Derechos Humanos, pues
conforme al sentir de los quejosos, los derechos de sus menores hijos, como lo son, la
educacion y los derechos de los nifios fueron violentados en contravencion a las disposiciones
legales invocadas; por ello, es que el Estado en el ejercicio de sus facultades y cumplimiento
de sus obligaciones, debe determinar lo conducente, para que en lo sucesivo, no acontezcan
situaciones como las denunciadas, que vulneren los derechos humanos de los menores
estudiantes, debiendo ser un principio inviolable para los maestros y las autoridades escolares
el que nunca se debe ejercer cualquier tipo de humillacion y/o violencia contra un alumno,
procurando siempre, el cumplimiento irrestricto de la ley y respeto a los derechos humanos,
asi mismo, en los casos que asi lo requieran, deberan tomarse las medidas legales a que
haya lugar, a fin de que se deslinden responsabilidades, ya sean de indole civil, penal o
administrativo, para tranquilidad de quienes se vieron afectados, asi como de los que en el
futuro requieran su atencion.

Resulta imperante destacar, que los derechos de los nifios, en atencion a la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio, de fecha 20 de Noviembre de 1989, asi como lo
determinado por el Principio del Interés Superior del Menor, cobijado por el articulo 4y 17 de
nuestra Carta Magna y por consecuencia la demas normatividad mexicana, disponen la
exigencia de mecanismos mas efectivos de proteccion, en la medida que permanecen ligados
a la proteccion general de los derechos humanos.

En este sentido, la autoridad en todo momento debe promover, velar y tener
fundamentalmente determinado en su actuar, que el interés superior del menor, es el conjunto
de acciones y procesos tendientes a garantizar un desarrollo integral y una vida digna, asi
como las condiciones materiales y afectivas que permitan vivir plenamente y alcanzar el
maximo de bienestar posible a nifias y nifios.

Al respecto, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
expresamente ha determinado a través de su Jurisprudencia, lo siguiente:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 159897

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Libro XV, Diciembre de 2012, Tomo 1

Materia(s): Constitucional
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Tesis: 1a. /J. 25/2012 (9a.)
Pégina: 334

INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SU CONCEPTO.

En términos de los articulos 4o0., parrafo octavo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por México y publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 25 de enero de 1991;y 3,4, 6 y 7 de la Ley para la Proteccion de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, los tribunales, en todas las medidas que tomen relacionadas
con los menores, deben atender primordialmente al interés superior del nifio; concepto que interpreto
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (cuya competencia contenciosa aceptd el Estado
Mexicano el 16 de diciembre de 1998) de la siguiente manera: "la expresién “interés superior del nifio’
... implica que el desarrollo de éste y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como
criterios rectores para la elaboracion de normas y la aplicacion de éstas en todos los 6rdenes relativos
a la vida del nifio™.

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2006593

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 7, Junio de 2014, Tomo |

Materia(s): Constitucional

Tesis: 1a./J. 44/2014 (10a.)

Pagina: 270

INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SU CONFIGURACION COMO CONCEPTO JURIDICO
INDETERMINADO Y CRITERIOS PARA SU APLICACION A CASOS CONCRETOS.

Resulta ya un lugar comun sefialar que la configuracion del interés superior del menor, como concepto
juridico indeterminado, dificulta notablemente su aplicacion. Asi, a juicio de esta Primera Sala, es
necesario encontrar criterios para averiguar, racionalmente, en qué consiste el interés del menor y
paralelamente determinarlo en concreto en los casos correspondientes. Es posible sefialar que todo
concepto indeterminado cabe estructurarlo en varias zonas. Una primera zona de certeza positiva, que
contiene el presupuesto necesario o la condicion inicial minima. Una segunda zona de certeza negativa,
a partir de la cual nos hallamos fuera del concepto indeterminado. En tercer y ultimo lugar la
denominada zona intermedia, mas amplia por su ambigiiedad e incertidumbre, donde cabe tomar varias
decisiones. En la zona intermedia, para determinar cual es el interés del menor y obtener un juicio de
valor, es necesario precisar los hechos y las circunstancias que lo envuelven. En esta zona podemos
observar como el interés del menor no es siempre el mismo, ni siquiera con caracter general para todos
los hijos, pues éste varia en funcion de las circunstancias personales y familiares. Ademas, dicha zona
se amplia cuando pasamos -en la indeterminacion del concepto- del plano juridico al cultural. Por lo
anterior, es claro que el derecho positivo no puede precisar con exactitud los limites del interés superior
del menor para cada supuesto de hecho planteado. Son los tribunales quienes han de determinarlo
moviéndose en esa "'zona intermedia™, haciendo uso de valores o criterios racionales. En este sentido,
es posible sefialar como criterios relevantes para la determinacion en concreto del interés del menor
en todos aquellos casos en que esté de por medio la situacion familiar de un menor, los siguientes: a)
se deben satisfacer, por el medio mas idoneo, las necesidades materiales bésicas o vitales del menor, y
las de tipo espiritual, afectivas y educacionales; b) se debera atender a los deseos, sentimientos y
opiniones del menor, siempre que sean compatibles con lo anterior e interpretados de acuerdo con su
personal madurez o discernimiento; y c) se debe mantener, si es posible, el statu quo material y
espiritual del menor y atender a la incidencia que toda alteracién del mismo pueda tener en su
personalidad y para su futuro. Asimismo, es necesario advertir que para valorar el interés del menor,
muchas veces se impone un estudio comparativo y en ocasiones beligerante entre varios intereses en
conflicto, por lo que el juez tendra que examinar las circunstancias especificas de cada caso para poder
llegar a una solucion estable, justa y equitativa especialmente para el menor, cuyos intereses deben
primar frente a los deméas que puedan entrar en juego, procurando la concordancia e interpretacion de
las normas juridicas en la linea de favorecer al menor, principio consagrado en el articulo 4o.
constitucional.

Ahora bien, para este Organismo Protector de los Derechos Humanos, es fundamental
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la adopcidén de medidas para evitar la repeticion de actos similares, que constituyan actos de
discriminacion y violencia a los nifios y jévenes que reciben educacion en el Estado de Sonora,
es por ello que al valorar los autos que obran en el expediente y al existir por parte de la
Autoridad sefialada como responsable un probada responsabilidad, a fin de que no se
presenten otros actos de discriminacion y violencia que atenten contra los ideales nacionales
e internacionales de la educacion y del bien superior del menor, es que esta Comisién Estatal
de Derechos Humanos, formula a usted, sefior Secretario de Educacion y Cultura del
Estado de Sonora, Maestro Jorge Luis Ibarra Mendivil, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERO.- Que a efecto de resarcir la vulneraciéon de los Derechos Humanos de la
sociedad y de los menores, gire instrucciones al Director General de Recursos Humanos de
la Secretaria a su digno cargo, para que se proporcionen terapias psicolégicas sobre control
de emociones, a la C. PROFESORA ARL.

De igual manera, se le realicen test proyectivos, entrevista clinica con psiquiatra y
aplicacion de evaluaciones, para detectar su estado de salud mental y emocional, para
determinar, si es una persona apta para el ejercicio de la funcidon publica (docencia), en
especifico, en el rubro de la educacion para menores.

Cualquiera que sea el caso, deberéa enviarse a este Organismo, el programa de terapias
correspondiente y el resultado de los estudios psicologicos y de confianza.

SEGUNDO.- Que en base a las diversas constancias, como lo son los escritos de
Queja, contestaciones de Informes de Autoridad y el sin nimero de testimoniales que obran
en el cuerpo de esta Recomendacion, gire las instrucciones correspondientes, para que la
PROFESORA AR1, sea separada de forma inmediata del grupo en el cual se desempefia
como docente de educacion primaria, y se le asignen funciones de tipo administrativas, sin
que ésta sea suspendida, en tanto se lleve a cabo su valoracion psicolégica mencionada en
el punto PRIMERO, la cual debera llevarse a cabo, por lo menos en el lapso de seis meses
y se elabore el dictamen correspondiente que determine si es una persona apta e idonea,
para que nuevamente esté frente a un grupo de menores, sin violentar el bien superior del
menor determinado en la normatividad internacional y nacional.

TERCERO.- Se instruya al Director General de Recursos Humanos de esa
Secretaria de Educacion y Cultura de nuestro Estado, para que en lo futuro, previa a la
contrataciéon de docentes en el Estado de Sonora, que dependan de esa Secretaria, se lleven
a cabo a los candidatos o aspirantes, estudio y pruebas de aptitud, valoracion psicométrica y
psicologica, a fin de analizar su coeficiente intelectual, estabilidad emocional y perfil idéneo
para cumplir con los ideales de la educacion, enunciados en la presente Recomendacion, y
en base a esos estudios y valoraciones, se decida si los futuros docentes son aptos 0 no para
estar frente a un grupo de educacién basica, ya que se desea contar con estudiantes
sobresalientes en nuestro Estado, que crezcan en un sano ambiente con educadores a la
altura de sus exigencias.

CUARTO.- Se implementen a la brevedad, talleres y cursos de capacitacién a los
docentes de educacion basica que dependan de esa Secretaria de Educaciéon y Cultura en
nuestro Estado, en particular a la PROFESORA AR1, sobre sensibilizacion, manejo de
emociones, responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, y todo aquello, que sirva para
lograr los ideales de la educacion sefalados en el cuerpo de la presente Recomendacion, y
se logre asi, un mejor manejo con los jovenes y nifios que estudien en la entidad y brinden un
mejor servicio que implique una mayor sensibilizacion y empatia con la poblacién en general,
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en especial con sus pupilos.

CINCO.- En ejercicio de sus atribuciones, instruya lo conducente para que la C.
PROFESORA AR2, Supervisora de Zona Escolar numero 50, reciba de inmediato
capacitacion permanente y especializada para el mejor desempefio de sus funciones en
materia de Derechos Humanos en el ejercicio de su deber como Supervisora de Zona de la
Secretaria de Educacion y Cultura que Usted tiene a bien dirigir, con el fin de lograr un docente
con mayor preparacion al servicio de la Sociedad, le solicitamos el envio a esta Comision del
programa de capacitacion correspondiente.

Cualquiera que sea el caso, deberd enviarse a este Organismo, el programa de
capacitacion correspondiente.

De conformidad con lo establecido por el Articulo 91 del Reglamento Interior que rige
a esta Comision Estatal de Derechos Humanos, solicito a Usted que la respuesta sobre la
aceptacion o no de esta Recomendacion, sea enviada dentro de un plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la notificacion de la presente. En caso afirmativo, le solicito que las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la misma, se envien a esta Comision, dentro de
los 15 dias habiles siguientes, a partir del vencimiento del primer término citado.

La falta de presentacion de estas pruebas, dard lugar a que se interprete que la
presente Recomendacion no fue aceptada, quedando la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, en libertad de hacer publica esta circunstancia.

Notifiquese por oficio a la autoridad sefialada como responsable.- Asi lo resolvio
y firma el H. Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Sonora,
Licenciado RAUL ARTURO RAMIREZ RAMIREZ. - - === -=------momoomon--

ATENTAMENTE
“POR EL RESPETO A LA DIGNIDAD DEL SER HUMANO~”
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

LIC. RAUL ARTURO RAMIREZ RAMIREZ.

PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE SONORA.
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