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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

RECOMENDACION No. 05/2016

SOBRE EL CASO DE VIOLACION A LOS DERECHOS
HUMANOS EN RELACION A LAS OMISIONES EN EL
EJERCICIO DEL SERVICIO PUBLICO EN AGRAVIO DE
V1, MENOR DE EDAD.

San Luis Potosi, S.L.P., 11 de abril de 2016.

DOCTOR CARLOS ALBERTO AGUILAR ACOSTA
COMISIONADO ESTATAL PARA LA PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

COMANDANTE MARTIN BRAVO GALICIA
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL DEL MUNICIPIO
DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, S.L.P.

PRESENTES.
Distinguidos Sefiores:

1. La Comision Estatal de Derechos Humanos, con fundamento en los articulos
1, parrafos primero, segundo y tercero, y 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi, y en los articulos 3, 4, 7 fraccion |,
26 fraccion VII, 33 fracciones IV y XI, 137 y 140 de la Ley de la Comision Estatal
de Derechos Humanos, y 111, 112, 113 y 114 de su Reglamento Interior, ha
examinado las evidencias contenidas en el expediente de queja 1VQU-
0092/2015 sobre el caso de violaciones a derechos humanos en agravio de V1,
menor de edad.
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2. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 fraccion |, de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, y 3, fracciones XV y XX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi,
y con el propésito de proteger los nombres y datos de las personas
involucradas en la presente recomendacion, se omitirA su publicidad. Esta
informacion solamente se hard de su conocimiento a través de un listado
adjunto que describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso
de que dicte las medidas de proteccion correspondiente, y visto los siguientes:

|. HECHOS

3. El 28 de enero de 2015, esta Comision Estatal de Derechos Humanos recibid la
queja presentada por Q1, quien refirid que el 22 de enero de ese afio, T1 llevo V1
a la Estancia Infantil 1. Que aproximadamente a las 10:15 horas de ese dia,
recibié una llamada de su cufiada quien le indicé que V1 habia sido trasladado a
la Clinica 50 del Instituto Mexicano del Seguro Social. Una vez que se presento
en el area de urgencias de hospital, un médico le indic6 que su hijo habia
ingresado sin signos vitales, que hicieron maniobras de reanimacion sin que el
nifio respondiera.

4. Que por ese motivo, presento la denuncia penal correspondiente, la cual se
turno a la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun Investigador adscrito a
la Mesa VIII Central, de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
iniciandose la Averiguacion Previa 1, la cual se encuentra en etapa de integracion.

5. Sobre este caso, el Sistema Educativo Estatal Regular informé que la Estancia
Infantil 1 no se encuentra incorporada a ese Sistema Educativo, ya que no le
corresponde otorgar autorizacion para apertura de guarderias, seccion maternal o
estancias infantiles particulares, ya que la incorporacion se refiere a la validacion
de estudios que otorga una institucion educativa a partir del nivel basico, es decir,
desde educacion preescolar o kinder.
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6. Personal de la Comision Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios,
el 23 de enero de 2015, realiz6é una visita a la Estancia Infantil 1, y observé que no
contaba con personal profesional de servicios de atencidon médica para los
infantes que ahi se encuentran, no obstante que con anterioridad se habia
realizado otra inspeccion en la cual se asentdé que no se habia encontrado
ninguna irregularidad en la prestacion del servicio.

7. Para la investigacion de la queja, este Organismo Estatal radico el expediente
1VQU-0092/2015, dentro del cual se recopilaron datos y documentos
relacionados con los hechos, se solicito informacion a la autoridad sefialada como
responsable, se entrevistd a victimas y testigos cuya valoracion es objeto de
analisis, en el capitulo de Observaciones de la presente Recomendacion.

II. EVIDENCIAS

8. Queja que presentd Q1, de 28 de enero de 2015, por las omisiones en que
hubieren incurrido servidores publicos, ya que refirid que la Estancia Infantil 1 se
encontraba incorporada al Sistema Educativo Estatal Regular, ya que debido a la
falta de personal especializado en atencion médico, su hijo V1 perdié la vida
durante el traslado a la Clinica 50 del Instituto Mexicano del Seguro Social.

9. Notas periodisticas de 22, 23 y 28 de enero respectivamente, publicadas en
diversos medios de comunicacién de circulacién local, en las que se expuso el
inicio de las investigaciones por parte de las autoridades ministeriales, respecto
del evento en que perdio la vida V1.

10. Declaracién de T1, que consta en acta circunstanciada de 4 de febrero de
2015, quien manifestdé que se encontraba registrada por parte de la Estancia
Infantil 1 como persona autorizada para llevar y recoger a V1; que el 22 de enero
de 2015 aproximadamente a las 07:00 horas, llevd a su nieto a la guarderia, y
después que una persona del sexo femenino lo recibié decidio retirarse del lugar.
Que a las 10:00 horas de ese dia le avisaron que V1 habia sido trasladado a la
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Clinica 50 del Instituto Mexicano del Seguro Social; una vez ahi un médico notifico
a Q1 que V1 habia fallecido.

11. Oficio DIR/035/2015 de 9 de febrero de 2015 enviado por la Directora General
del Hospital General de Zona No. 50 del Instituto Mexicano del Seguro Social,
quien remitio copia de la nota médica de la atencién que se otorgé a la victima, el
22 de enero de 2015.

12. Oficio S/N de 13 de febrero de 2015, signado por el Delegado Estatal en San
Luis Potosi de la Cruz Roja Mexicana, mediante el cual remitié copia del Formato
de Registro de Atencién Pre hospitalaria con folio 7829742, sobre la atencién a V1
el 22 de enero de 2015, el cual fue debidamente llenado por el operador y
paramédico que acudieron en la ambulancia a la Estancia Infantil 1.

13. Oficio DG-205/2014-2015 de 17 de febrero de 2015, suscrito por la Directora
General del Sistema Educativo Estatal Regular, quien inform6 que la Guarderia o
Estancia Infantil 1 no se encuentra incorporada a ese Sistema Educativo.

14. Oficio S/IN de 23 de enero de 2015, signado por la Subdirectora de Operacion
Sanitaria de la Comision Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, de
la que se desprende la orden de verificacién sanitaria en la Estancia Infantil 1,
derivada de los hechos en que perdiera la vida V1. A su informe agrego:

14.1 Acta de verificacion sanitaria de estancias de bienestar infantil, guarderias o
centros de desarrollo infantil, de 23 de enero de 2015, donde refiere que la
Estancia Infantil 1 no cuenta con programa de Proteccion Civil con visto bueno de
la autoridad correspondiente, que un contacto de luz no tenia proteccién, las
paredes requieren mantenimiento, que no cuenta con area de comedor ya que los
salones los adaptan para la hora de la comida; asimismo, se hizo constar que no
cuentan con personal médico para atender a los infantes alojados.
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15. Oficio DGAP-249/2015 de 26 de febrero de 2015, signado por el Encargado
de la Direccion General de Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, quien remitio copias certificadas de la Averiguacion Previa 1,
de cuyas constancias se destaca lo siguiente:

15.1 Certificacién de 19 de febrero de 2015, en la que el Agente del Ministerio
Publico Adscrito a la Mesa VIl Investigadora Central, dio fe de los expedientes
personales de los trabajadores de la Estancia Infantil 1, en relacion con el grado
de estudios, cursos y capacitaciones, asi como cédula profesional en el caso de la
Directora de la guarderia.

15.2 Certificacion de 22 de enero de 2015, en la que el Agente del Ministerio
Publico adscrito a Clinicas y Hospitales, se presentd en la Clinica 50 del Instituto
Mexicano del Seguro Social para dar fe del cuerpo de V1.

15.3 Declaracion de Q1, de 22 de enero de 2015, quien manifestd que el dia de
los hechos, T1 llevé a V1 a la Estancia Infantil 1. Que no observd que el nifio
presentara algun malestar o sintoma de enfermedad. Que a las 10:30 horas una
prima de su esposo la localizé y le dijo que habian llamado de la Estancia
Infantil 1 para informar que V1 estaba siendo trasladado a la Clinica 50 del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Precis6 que un mes antes su hijo habia
sido atendido en el Hospital General de Soledad de Graciano Sanchez, San
Luis Potosi, debido a una enfermedad respiratoria.

15.4 Declaracion de T1 de 22 de enero de 2015, quien manifesté que alrededor
de las 07:30 horas acudi6 a la Estancia Infantil 1 para entregar a su nieto V1,
gue se encontraba sano y no se percatd que manifestara algin malestar.
Posteriormente le avisaron que el nifio se habia puesto mal y tuvieron que
trasladarlo a la Clinica 50 del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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15.5 Declaracion de Q2, de 22 de enero de 2015 quien manifesté que el dia de
los hechos, cerca de las 10:15 horas, una de sus hermanas le llamé para
pedirle que acudiera a la Estancia Infantil 1, ya que V1 se habia puesto mal.
Que llam¢é a la Directora de la institucion, quien le dijo del traslado de su hijo a
la Clinica 50 del Instituto Mexicano del Seguro Social.

15.6 Declaracion de Q1, de 22 de enero de 2015, quien refiri6 que las veces
gue acudio a llevar o recoger a V1 de la Estancia Infantil 1, se percaté que no
habia ningun tipo de filtro para controlar el ingreso de los padres de familia, que
no vio ninguna anomalia en el trato hacia las nifias y nifios, por lo que confiaba
en dejar a su hijo a cargo de las trabajadoras de ese espacio infantil.

15.7 Oficio 0010/PME/HOM/MARTEZ2015, de 22 de enero de 2015, signado por
Agentes de la Policia Ministerial del Estado, quienes con relacion a los hechos se
entrevistaron con Q1 y Q2, y con el responsable de la ambulancia que trasladé a
V1, quien les comunicé que cuando se presentaron en la Estancia Infantil 1, el
nifio tenia el pulso demasiado débil, le suministr6 oxigeno y dio maniobras de
reanimacion. Que fue ingresado al area de urgencias de la Clinica 50 del Instituto
Mexicano del Seguro Social, donde le practicaron mecanismos de reanimacion,
ya que V1 no presentaba signos vitales.

15.8 Entrevista de los elementos de la Policia Ministerial del Estado con T2,
persona encargada de recibir a las niflas y niflos en a Estancia Infantil 1, quien
preciso que V1 era entregado por T1 y que a ultimas fechas lo llevaba dormido,
por lo que ella lo llevaba al aula correspondiente y lo recostaba sobre un colchén.
Que el 22 de enero, el nifio desperté después de las 08:30 horas con vomito y
tuvo que cambiarlo de ropa, después V1 le dijo que queria seguir durmiendo y ella
lo acomodd en el colchén. Fue hasta las 09:00 horas cuando se presentd la
encargada de la seccion Maternal 2, quien al revisar a los nifios, se percaté que
V1 tenia la tez muy pélida y los labios amoratados, por lo que de inmediato
comenzaron a solicitar los servicios de emergencia.
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15.9 Dictamen pericial de necropsia de 23 de enero de 2015, suscrito por un
perito médico oficial adscrito a la Direccion General de Servicios Periciales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, del que se advierte que el deceso de
V1 se debid en conjunto a asfixia por aspiracion de contenido gastrico en persona
con antecedente de infeccion de vias respiratorias altas.

15.10 Oficio DPC 036/2014 de 28 de enero de 2015, a través del cual, el Director
General de Protecciéon Civil de Soledad de Graciano Sanchez, informd que esa
dependencia ha realizado revisiones a la Estancia Infantil 1, misma que cuenta
con personal capacitado para atender emergencias de salud en los menores de
edad que ingresan a la referida guarderia, y que cumple con los protocolos que
marca Proteccién Civil para poder operar.

15.11 Oficio 117/2015 de 23 de enero de 2015, suscrito por una perito en quimica
forense adscrita a la Direccion de Servicios Periciales de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, de la que se desprende que una vez realizado el método
inmuno-cromatografico para la determinacion de medicamentos, resultd negativo,
ya que no se identifico la presencia de esos compuestos.

15.12 Declaracion de T3, 5 de febrero de 2015, educadora de la Estancia Infantil
1, quien refirié que el 22 de enero de 2015 fue requerida para entrar antes de su
horario normal, por lo que llegé a las 09:20 horas. Al llegar, la encargada de la
seccion maternal 2 solicitd apoyo, al ingresar a esa area, la declarante observé a
V1 recostado en una colchoneta, se acerco y detectdé que el nifio presentaba
pulso muy bajo, por lo que procedié a realizar primeros auxilios, esto en razén de
gue ha recibido diversos cursos sobre esa tematica en sus diferentes centros de
trabajo.

15.13 Declaracion de T4, profesor en la Estancia Infantil 1, 5 de febrero de 2015,
quien sefialé que el 22 de enero de 2015 aproximadamente a las 09:20 horas
ingresd al salébn de primero de preescolar para iniciar la actividad con los
alumnos, pero en ese momento la encargada de la seccibn maternal 2 solicitd
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ayuda para un nifio, al llegar al area respectiva observo a V1 recostado en una
colchoneta otra educadora fue la encargada de proporcionar primeros auxilios,
mientras él llamo a los servicios de emergencia y esperd afuera del inmueble a
que llegara la ambulancia.

15.14 Declaracion de T5, de 5 de febrero de 2015 quien sefiald, y que el 22 de
enero aproximadamente a las 09:20 horas se encontraban en su domicilio cuando
recibié una llamada en la que le informaron que uno de los nifios de la Estancia
Infantil se encontraba mal de salud, por lo que se traslado a la guarderia. Al llegar
observd que V1 era atendido por una profesora quien dijo que el nifio tenia el
pulso muy bajo. Que realiz6 maniobras de reanimacién cardio pulmonar, hasta
gue llegaron los paramédicos de la ambulancia.

15.15 Comparecencia de T6, Directora de la Estancia Infantil 1, quien el 5 de
febrero de 2015, y dijo que el dia de los hechos alrededor de las 09:20 horas
recibio llamada de una trabajadora que le indic6 que un nifio tenia dificultades
para respirar, por lo que se presentd de inmediato al lugar y su esposo, que
conoce de primeros auxilios, le realiz6 reanimacion cardio pulmonar,
posteriormente llegdé la ambulancia y lo trasladaron a la Clinica 50 del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

15.16 Declaraciones de los operadores de la ambulancia que se presenté en la
Estancia Infantil 1, de 6 de febrero de 2015, donde coinciden en sefalar que al
llegar al lugar de los hechos observaron que V1 se encontraba en el aula de la
seccion maternal 2, y al revisarlo lo encontraron en apnea, al realizar maniobras
de reanimacion y no obtener respuesta le suministran oxigeno y lo trasladan a la
Clinica 50 del Instituto Mexicano del Seguro Social.

16. Oficio DSA-234/2015 de 19 de febrero de 2015, suscrito por la Directora
General del Sistema Educativo Estatal Regular, quien informé que no existe
expediente en los archivos del Departamento de Recursos Humanos de las dos
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trabajadoras de la Estancia Infantil 1, por lo cual no laboran en alguna escuela
oficial que esté incorporada a ese Sistema Educativo.

17. Oficio DPC 106/2015 de 10 de marzo de 2015, signado por el Director
General de Protecciéon Civil Municipal de Soledad de Graciano Sanchez, donde
comunicé que se tuvo conocimiento del funcionamiento de la Estancia Infantil 1
desde 2014, afio en que T6 se presentd a solicitar el visto bueno de las medidas
de seguridad en materia de proteccion civi. Que ese afio se realizaron dos
inspecciones, la primera resultdé con recomendaciones verbales y la segunda sin
observaciones.

18. Oficio 658/2015 de 14 de mayo de 2015, por el cual, el Agente del Ministerio
Publico Investigador de la Mesa VIII Central, remitié las constancias subsecuentes
gue integran la Averiguacion Previa 1, destacando lo siguiente:

18.1 Oficio 268/2015 de 20 de febrero de 2015, enviado por el Delegado Federal
de la Secretaria de Desarrollo Social, quien informé que no se cuenta con
informacion en registros y bases de datos del Programa Estancias Infantiles para
apoyar a Madres Trabajadoras, en relacién a la Estancia Infantil 1.

18.2 Oficio DG-276/2015 de 2 de marzo de 2015, por el cual la Directora General
del Sistema Educativo Estatal Regular dio a conocer que, a ese Sistema no le
corresponde otorgar autorizaciones para apertura a estancias infantiles
particulares o guarderias, por no ser niveles de educacion basica. Agregd que
cuenta con solicitud de autorizacién para impartir educacion preescolar en un
jardin de nifios propiedad de T6, también Directora de la Estancia Infantil 1, que
realizé el 15 de julio de 2014, misma que aun se encontraba en proceso de
incorporacion.

18.3 Copia de la licencia de funcionamiento con numero de folio 006350,
expedida por la Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Soledad de Graciano
Sanchez, San Luis Potosi, expedida el 7 de abril de 2014, a T6.
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18.4 Dictamen de seguridad con numero 666/795/1406/JG/17 de 13 de junio de
2014, emitido por el Director General de Proteccion Civil Municipal de Soledad de
Graciano Sanchez, San Luis Potosi, expedido a favor del Jardin de Nifios y
Estancia Infantil 1, el cual tenia una vigencia de la fecha de expedicion al 13 de
junio de 2015.

18.5 Oficio 1424-12-11652-14, de 30 de junio de 2014, por el cual se emiti6 el
dictamen sanitario respecto de los hechos circunstanciados en la visita realizada
el 12 de junio de ese afio, por personal de la Comision Estatal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, sin encontrar anomalias sanitarias.

18.6 Certificado de seguridad namero 430/12 de 12 de junio de 2012, realizado
por la Direccion de Bomberos Metropolitanos de San Luis Potosi, otorgado a la
Estancia Infantil 1.

18.7 Licencia de uso de suelo de funcionamiento expedida el 8 de julio de 2014,
por el Director de Obras Publicas y Fortalecimiento Urbano de Soledad de
Graciano Sanchez, San Luis Potosi, otorgado a la propietaria del Jardin de Nifios
y Estancia Infantil 1, con vigencia de 12 meses.

18.8 Oficio 0899 de 6 de mayo de 2015, suscrito por el Director del Hospital
General de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi, quien comunicé que
una vez realizada una busqueda en la base de datos, no se encontro registro de
atencion médica, internamiento o deceso a nombre de V1.

19. Oficio 4962 de 5 de noviembre de 2015, suscrito por el Comisionado Estatal
para la Prevencion contra Riesgos Sanitarios, quien agregd copia del dictamen
sanitario de 23 de febrero de 2015 con numero de oficio 1524-10-11349-15,
relativo a las verificaciones realizadas los dias 12 y 16 de febrero del mismo afio a
la Estancia Infantil 1, se advierte que paredes y pisos no presentaban buenas
condiciones, las puertas del comedor no estaban limpias, y no se tenia manual de
procedimientos en urgencias médicas.
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19.1 Oficio 1524-12-24698-15 de 25 de mayo de 2015, en que consta el dictamen
sanitario de la inspeccion realizada el 9 de abril de 2015, encontrando que la
Estancia Infantil 1 no cuenta con programa de proteccion civil. Se agreg6 copia
del acta de asistencia social realizada el 12 de junio de 2014 a la estancia infantil
de referencia, sin embargo del contenido del formato se advierte que se realizé en
uno enfocado a establecimientos para adultos mayores, lo cual no corresponde a
la actividad desempefiada en la guarderia.

20. Oficio 0564 recibido en esta Comision Estatal el 10 de febrero de 2016,
suscrito por el Comisionado Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios,
a través del cual remite informacién relativa a la periodicidad en que se llevan a
cabo las visitas de verificacion en las estancias infantiles o guarderias.

IIl. SITUACION JURIDICA

21. El 22 de enero de 2015, V1 ingres6 a la Estancia Infantil 1, lugar al que lo
llevo su abuela y lo recibe la persona encargada de la seccién maternal 2.

22. De la informacién que se recabd del caso, se advierte que el dia de los
hechos V1 ingres6 dormido, y cuando desperté comenzé a vomitar, por lo que
la encargada de la seccion maternal lo incorporé y le realiz6 cambio de ropaje.
Minutos mas tarde, otra de las encargadas se percatdé que V1 se encontraba
con los labios amoratados, por lo que solicito el auxilio de personas que ahi se
encontraban, y llamaron a los servicios de emergencia, quienes le brindaron
atencion médica y acciones de reanimacion cardiopulmonar, y después lo
llevaron a la Clinica 50 del Instituto Mexicano del Seguro Social; sin embargo, la
victima no respondié a maniobras de reanimacion y se declaro su fallecimiento.
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23. A la fecha de la emision de la presente recomendacion, no se ha
determinado la Averiguacién Previa 1, ni existen datos sobre la investigacion
administrativa que resulte sobre el cumplimiento por parte de la Estancia Infantil
1, a las disposiciones normativas para su funcionamiento.

IV. OBSERVACIONES

24. Antes de entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos, es
pertinente aclarar que a este Organismo Publico Autbnomo no le corresponde la
investigacion de los delitos, sino indagar las posibles violaciones a derechos
humanos, analizar el desempefio de los servidores publicos con relacion a la
denuncia sobre cualquier vulneraciéon a los mismos, tomando en cuenta el
interés superior de la victima, se repare el dafio causado, se generen
condiciones para la no repeticibn de hechos violatorios, velar para que las
victimas o sus familiares tengan un efectivo acceso a la justicia, y en su caso,
se sancionen las violaciones cometidas.

25. Se emite el presente pronunciamiento con el propésito de destacar la
importancia que tiene el hecho de que los servidores publicos, particularmente
aguellos que desarrollan su actividad laboral en los centros educativos, asuman
con responsabilidad el servicio publico que tienen encomendado, haciendo
frente a cualquier tipo de violencia escolar, o de cualquier otra conducta que
pueda vulnerar la integridad fisica y emocional de las y los estudiantes durante
Su estancia en las escuelas, que impidan o perturben su sano desarrollo.

26. Es importante destacar que la actuacion de toda autoridad debe tener como
objetivo principal la proteccién y salvaguarda de los derechos humanos de
cualquier persona; por tanto, esta Comision hace hincapié en la necesidad de
que los servidores publicos cumplan con el deber que les exige el cargo publico,
que lo realicen con la debida diligencia en el marco de lo que establece el
articulo 1, parrafo tercero, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de que todas las autoridades estan obligadas a promover, respetar,
proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos.
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27. Ahora bien, del analisis ldgico juridico realizado al conjunto de evidencias
gue integran el expediente 1VQU-0092/2015, se observo que se vulneraron en
agravio de V1, sus derechos humanos a la vida, a la proteccién de la salud, a la
seguridad e integridad personal, y legalidad y seguridad juridica, por las
omisiones en que incurrié el personal de la Comisién Estatal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, que se tradujo en la inadecuada prestacion del
servicio publico, asi como la falta de reglamentacion y personal especializado
en atencidon médica en la Estancia Infantil 1, en atencion a las siguientes
consideraciones:

28. De la evidencia recabada se observé que la Estancia Infantil 1, cuenta con
las licencias de uso de suelo y de funcionamiento expedidas por el
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi, asi como los
dictdimenes de seguridad que emitieron la Direccion General de Proteccién Civil
del Municipio de Soledad de Graciano Sanchez, y la Direccion General de
Bomberos Metropolitanos de San Luis Potosi.

29. De igual forma, se agreg6 el primer dictamen de seguridad que sobre la
Estancia Infantii 1 llevd a cabo personal de la Comision Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios, dependiente de los Servicios de Salud del
Estado, del cual se advierte que de acuerdo a la inspeccion realizada el 12 de
junio de 2014, no se encontraron anomalias.

30. No obstante lo anterior, del acta de asistencia social realizada en la fecha
antes citada, se advierte que el formato utilizado durante le inspeccién no
corresponde al tipo de establecimiento que presta el servicio de jardin de nifios
y estancia infantil, pues se observan cuestiones relativas a infraestructura y
equipamiento para personas con discapacidad y de la tercera edad, asi como
los servicios basicos con que cuentan los adultos mayores.

31. Situacion que no se repitid en las visitas realizadas el 12 y 16 de febrero de
2015, es decir, después de ocurrido el evento en que falleciera V1, ya que el
formato utilizado si se establece como verificacion de estancias de bienestar
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infantil, guarderias o centros de desarrollo infantil, el cual abarca mas conceptos
a calificar, pues incluso en el dictamen de seguridad, se refiri6 que se
encontraron anomalias consistentes en la estructura de paredes y pisos, asi
como las puertas de los comedores donde los nifios reciben sus alimentos.

32. De igual importancia resulta sefialar que de las visitas realizadas en el mes
de febrero de 2015, se asenté que la Estancia Infantii 1 no cuenta con el
Manual de Proteccion Civil, el cual resulta indispensable para el funcionamiento
de este tipo de establecimientos, tal como se le dio a conocer a la propietaria de
la guarderia y jardin de nifios desde el mes de junio de 2014.

33. Esta Comision Estatal obtuvo evidencia en el sentido de que la Direccion de
Proteccion Civil Municipal de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi,
llevo a cabo inspecciones del lugar, sin precisar la fecha ni agregar las actas
gue debieron realizarse, y que después de ocurrido el suceso en que V1 que
perdio la vida, fue personal de la Comision Estatal de Proteccidn contra Riesgos
Sanitarios quien certific6 que la Estancia Infantil 1 carece de personal médico y
de un lugar idéneo para la atencion médica primaria que deben recibir los nifios,
esto aunado a las deficiencias estructurales que se asentaron en el dictamen
correspondiente.

34. Los hechos sefialan que el 22 de enero de 2015, T1 presenté a V1 en la
Estancia Infantil 1 pero lo entregé aun dormido a la encargada de la seccion
maternal 2, que durante el camino el nifio ingiri6 un jugo de frutas mediante
biberén, que cuando T1 lo dejé no observé que V1 presentara dificultades para
respirar ni ningun otro sintoma de enfermedad.

35. De acuerdo a lo relatado por Q1, aproximadamente a las 10:00 del 22 de
enero, su esposo fue alertado acerca de que V1 se encontraba grave y que
tenian que presentarse en la Estancia Infantil. Durante el trayecto, T6 en su
calidad de Directora del centro educativo se comunico con ellos y les refirié que
V1 habia sido trasladado a la Clinica 50 del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en donde fue atendido en el area de urgencias pero a pesar de las
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acciones de reanimacién cardio pulmonar e inyeccion de adrenalina, el nifio no
respondid y se decreto la hora de su fallecimiento.

36. Ahora bien, dentro de la Averiguacién Previa 1 constan los testimonios
rendidos por personal que labora en la guarderia de que se trata, quienes
fueron coincidentes en sefalar que una vez que V1 fue observado con labios
amoratados por las encargadas de la seccién maternal 2, se dio aviso inmediato
a la Directora y propietaria de lugar, asimismo que se realizaron maniobras de
reanimacion por parte del propio personal debido a que el nifio presentaba
signos vitales muy bajos. Por lo anterior, se llamo a los servicios de emergencia
quienes arribaron al lugar aproximadamente a las 10:00 horas y también
hicieron reanimacién cardio pulmonar, pero no respondio.

37. Los elementos de conviccidn que se recabaron pusieron en evidencia que
en el caso no se realizaron las inspecciones pertinentes y efectivas para
garantizar la proteccién de la integridad fisica no sélo de V1, sino en general de
los menores de edad que se encuentran inscritos en la Estancia Infantil 1,
circunstancia que correspondia vigilar tanto a la Direccién de Proteccion Civil
Municipal como a la Comisién Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, y no haber incumplido lo dispuesto en el articulo 4, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que
los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de
sano esparcimiento para su desarrollo integral, lo cual en el presente caso no
ocurrié ya que no realizaron acciones necesarias para que se garantizara la
proteccion de la integridad fisica de V1, ni revisar de manera constante como es
su obligacion, las areas habilitadas para la atencién médica de los nifios que la
requieran.

38. La evidencia que se recabd permitié observar que la Estancia Infantil 1 no
cuenta con el manual de Proteccion Civil con el visto bueno de la autoridad
correspondiente, ni con manual de Procedimientos de Urgencias Médicas para
el funcionamiento de este tipo de establecimientos, tal como, consta en los
dictamenes de seguridad realizados el 23 de febrero y 25 de mayo de 2015, a
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través del cual se establezcan las acciones que deben realizarse en caso de un
evento adverso en cuestion de salud, explicando en qué consisten, como,
cuando, donde, con qué y cuanto tiempo se considera para cada una de estas
acciones, sefialando los responsables de llevarlas a cabo.

39. De los elementos que se recabaron para documentar el presente caso, se
observé que la Estancia Infantil no se encuentra incorporada a ningun sistema
educativo, ya que la solicitud de registro es Unicamente para el nivel de
preescolar, mismo gque adn se encuentra en tramite ante el Sistema Educativo
Estatal Regular.

40. No obstante, esta Comisidén considera que la Estancia Infantil 1 debe contar
con un reglamento de proteccion civil asi como el de procedimiento de
urgencias meédicas, los cuales contemplen entre otras cosas el analisis de
riesgos y recursos que se tengan en el inmueble, un equipo de emergencia y un
cronograma de actividades de la unidad interna de proteccion civil, con el
objetivo de unificar las actividades y darles sentido practico, asimismo se debe
incluir un directorio de emergencias y de los padres o tutores de los menores,
ya gue la existencia de tales manuales implican su cumplimiento permanente,
por lo que es necesario que el programa de capacitaciéon del establecimiento
incluya el conocimiento del documento.

41. En este orden de ideas, es de tener también en consideracion que la
Direccion de Proteccién Civil Municipal de Soledad de Graciano Sanchez, San
Luis Potosi, lleve a cabo las acciones correspondientes respecto de la vigilancia
e inspeccion en las guarderias o estancias infantiles que se ubican en la citada
demarcacién municipal, tomando en consideracién los antecedentes plasmados
en las actas realizadas por la Comisién Estatal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios de 23 de febrero y 25 de mayo de 2015, ademas de que
debe cumplir de manera puntual las recomendaciones realizadas por personal
de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, a fin de garantizar la integridad
de las personas que acudan a ese tipo de establecimientos.
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42. Lo anterior, tomando en consideracion que para el 23 de febrero de 2015, la
Estancia Infantii 1 no cumplia con el manual de Proteccion Civil asi como
irregularidades en la infraestructura del establecimiento, lo que qued6 en
evidencia después de los lamentables hechos en que perdiera la vida V1.

43. Por lo antes expuesto, se considera que con las omisiones que se
observaron por parte del personal de la Estancia Infantil 1 asi como la Direccion
de Proteccion Civil Municipal de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis
Potosi, y la Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, se
vulneraron los derechos humanos de V1, ya que no se garantizdé a todos los
menores que sean inscritos, su integridad fisica e incluso su vida, sobre la base
del respeto a su dignidad e integridad, como lo previenen los articulos 1, parrafo
tercero; 3, parrafo segundo, fraccion Il inciso c); 4, parrafos sexto y séptimo de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

44. En este sentido, es aplicable el criterio de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, expuesto en el parrafo 106 del Caso Suarez Rosero Vs.
Ecuador, sentencia de 20 de enero de 1999, en el cual refirid6 que la Corte
considera pertinente reiterar, en este momento que el Estado esta obligado, a
adoptar las medidas necesarias para asegurar que violaciones como las que
han sido declaradas en la presente sentencia no se produciran de nuevo en su
jurisdiccién, y en el caso se busca que se tomen medidas efectivas a efecto de
garantizar la no repeticiéon de este tipo de hechos.

45. Ademés de lo anterior, la citada Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en el Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil, sentencia de 4 de julio de
2006, parrafo 137, se expone que de la obligacion general de garantia de los
derechos a la vida y a la integridad fisica, nacen deberes especiales de
proteccion y prevencion, los cuales, en el presente caso, se traducen en
deberes de cuidar y de regular, se considera este aspecto como el deber de la
autoridad.
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46. En este contexto, es preciso sefialar que los pronunciamientos de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos que se citan en la presente
recomendacion son de observancia obligatoria para el Estado mexicano, de
acuerdo con el articulo 62 de la Convencion Americana de Derechos Humanos,
en sus numerales 1y 2, y del reconocimiento de su competencia contenciosa,
de conformidad con el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
24 de febrero de 1999.

47. En esta tesitura, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la
Contradiccién de Tesis 239/2011, precisd que los criterios jurisprudenciales de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos son vinculantes para el Estado
mexicano, con independencia de que haya sido o no parte del litigio; que esa
fuerza vinculante se desprende del articulo 1 constitucional ya que el principio
pro persona obliga a resolver atendiendo a la interpretacion més favorable a la
persona.

48. Ademas de lo anterior, la jurisprudencia internacional sobre derechos
humanos constituye un elemento que debe observarse para hacer mas amplia
la proteccién a los derechos de las victimas, extender el alcance de los mismos,
y para formar parte de un didlogo entre Corte y organismos defensores de
derechos humanos, lo cual se inscribe en la proteccion mas amplia y extensiva
de los derechos en consonancia con lo que establece el articulo 1, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

49. Por lo antes expuesto, se observd que se vulnerd en agravio de V1, lo
establecido en los articulos 19 de la Convencion Americana de Derechos
Humanos; 3.2, 19.1, 28.2, 31.1 31.2 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio; 26.2 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y los
Principios 1, 7 y 8 de la Declaracién de los Derechos del Nifio, que en términos
generales establecen que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién
gue su condicién requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado,
y que las instituciones educativas deberdn implementar medidas para evitar
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cualquier afectacibn a su integridad personal, durante el horario de sus
actividades escolares.

50. Por tal motivo, con fundamento en el articulo 56 fraccion | de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de San
Luis Potosi, se considera pertinente que la Contraloria Interna de los Servicios
de Salud asi como la correspondiente al Municipio de Soledad de Graciano
Sanchez, San Luis Potosi, inicien una investigacion administrativa, para
determinar la responsabilidad en que hubieren incurrido servidores publicos de
la Comisién Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios y la Direccion
de Proteccién Civil Municipal, se apliquen las sanciones que correspondan
conforme a los hechos descritos en la presente, tal como lo prevé el articulo 59
del mismo ordenamiento legal, por lo que es importante se tomen en cuenta las
consideraciones que se han sefialado en la presente Recomendacion para que
se agreguen al expediente administrativo que corresponda.

51. Ahora bien, una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para
lograr la reparacion del dafio derivado de la actuacién irregular, consiste en
plantear la reclamacion ante el érgano jurisdiccional competente, también lo es
gue el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de
conformidad con lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, y 113,
segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
30 de la Ley General de Victimas, y 7, de la Ley de Responsabilidad Patrimonial
para el Estado y Municipios de San Luis Potosi, los que establecen la
posibilidad de que al acreditarse una violacién a los derechos humanos, la
recomendacion que se formule debe incluir las medidas que procedan para
lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y
las relativas a la reparaciéon de dafio.

52. Asimismo, con el propésito de evitar que hechos como los analizados en el
presente caso se repitan, es necesario que la autoridad impulse la capacitacion
a sus servidores publicos orientada hacia el correcto ejercicio del servicio
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publico, y las obligaciones que se contraen del mismo, legalidad y seguridad
juridica, asi como del respeto de los derechos humanos.

53. En este sentido, es aplicable el criterio de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, expuesto en el parrafo 346 del Caso Radilla Pacheco Vs.
Estados Unidos Mexicanos, sentencia de 23 de noviembre de 2009, en el cual
sefiald que la capacitacion es una manera de brindar al funcionario publico
nuevos conocimientos, desarrollar sus facultades, permitir su especializacién en
determinadas areas novedosas, prepararlo para desempefiar posiciones
distintas y adaptar sus capacidades para el mejor desempefio de las tareas que
tengan a su cargo.

54. Por lo antes expuesto y fundado, a respetuosamente formulo las siguientes:
V. RECOMENDACIONES

A Usted, Comisionado Estatal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios:

PRIMERA. Colabore ampliamente con este Organismo Estatal, en la inscripcion
de Q1 y Q2, en el Registro Estatal de Victimas, para los efectos de la
reparacion del dafio en los términos que establece la Ley de Victimas para el
Estado de San Luis Potosi y su Reglamento, remitiendo a esta Comision la
informacion sobre el cumplimiento de este punto

SEGUNDA. Colabore ampliamente en la investigacion que inicie la Contraloria
Interna de los Servicios de Salud, sobre el presente caso, por tratarse de
servidores publicos de esa Administracion Publica Estatal, cuya conducta
motivo el presente pronunciamiento, y se aporte la informacioén que al respecto
le sea solicitada y tenga a su alcance.
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A Usted, Director de Proteccion Civil del Municipio de Soledad de
Graciano Sanchez:

PRIMERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se colabore
ampliamente en la investigacion que inicie la Contraloria Interna del Municipio
de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi, sobre el presente caso, por
tratarse de servidores publicos de esa Administracion Pablica Municipal, cuya
conducta motivo el presente pronunciamiento, y en su oportunidad, se aporte la
informacion que al respecto le sea solicitada.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que
personal a su cargo realice las inspecciones de vigilancia a las Estancias
Infantiles que se encuentren en su jurisdiccion, a fin de garantizar en todo
momento la integridad de las personas que a ellos acudan, y se remitan
constancias de cumplimiento.

TERCERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda para que se impartan
cursos de capacitacidbn al personal de esa Direccion de Proteccion Civil
Municipal, orientada hacia el correcto ejercicio del servicio publico, y las
obligaciones que se contraen del mismo, legalidad, seguridad juridica, y
derechos humanos, remitiendo a esta Comisién la informacion sobre el
cumplimiento de este punto.

55. La presente recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 17 de la
Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi, tiene el caracter de publica
y se emite con el proposito de hacer una declaracion sobre los hechos
violatorios a los derechos humanos cometidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, de que se subsane la irregularidad cometida, y que
las autoridades competentes, en el ambito de sus atribuciones, apliquen las
sanciones que correspondan.

56. Conforme a lo dispuesto en el articulo 127 del Reglamento de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, la respuesta sobre la aceptacion de la
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recomendacion, debera enviarse dentro del término de diez dias habiles
siguientes a su notificacion, lo contrario dara lugar a que se interprete que la
misma no fue aceptada. En todo caso, las acciones relacionadas con el
cumplimiento de la recomendacién, deberan informarse dentro de los quince
dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar
sobre la aceptacion.

57. Finalmente, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 29, de
la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, en el caso de que la
presente recomendacion no sea aceptada o cumplida, debera fundar, motivar y
hacer publica su negativa; aunado a que este organismo publico auténomo,
podra solicitar su comparecencia ante el Congreso del Estado, a efecto de que
explique el motivo de su negativa.

EL PRESIDENTE

LIC. JORGE VEGA ARROYO



