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SOBRE EL CASO DE OMITIR,
SUSPENDER, RETRASAR O BRINDAR
DEFICIENTEMENTE LOS SERVICIOS, EN
MATERIA DE AGUA POTABLE,
DRENAJE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE
AGUAS RESIDUALES EN AGRAVIO DE
Q1.

Expediente: CEDH/1/246/2014.

Victoria de Durango, Durango, a 08 de junio
de 2015.

RECOMENDACION No. 12/15.

C. DRA. EDITH BERNARDA OROZCO MACHADO.
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE CUENCAME, DURANGO.

PRESENTE.-

1. La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102 Apartado B de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango, 1°, 2°, 3°, 4°, 9°, 13 fracciones |, V y VI, 55, 56 y 57 de la
Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, en relacion con los
articulos 12, 110 y 111 de su Reglamento Interno, es competente para conocer de
las violaciones a los derechos humanos en agravio de Q1 atribuibles a personal
del Sistema de Agua de Cuencamé, Durango, por lo que se emite la presente
Recomendacion, derivada del expediente citado al rubro.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitira su publicidad, solamente se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada a través de un listado adjunto que describe el significado de las
claves utilizadas respecto de la identidad de los involucrados, misma autoridad
que tendra el compromiso de dictar las medidas necesarias para la proteccion de :
los datos correspondientes; y visto los siguientes: .
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ANTECEDENTES.

3. En fecha 24 de abril de dos mil catorce, Q1 ocurrié ante este Organismo para
presentar queja en la que manifesté hechos violatorios a sus derechos humanos,

atribuibles a personal del Sistema de Agua de Cuencamé, Durango, basando su
queja en los siguientes hechos:

“...Que el suscrito tengo mi domicifio en la Avenida JIOUXXXXX No.
XXX sur, el cual aparece en el recibo de cobro como no. (sic) X, de fa zona
centro en la cabecera municipal de Cuencamé, Dgo., donde desde
aproximadamente el mes de octubre del afio proximo pasado (dos mil trece)
personal del Sistema Municipal de Agua, corté el suministro de agua potable
de mi domicilio, esto porque debido a mi condicién econémica no me fia sido
posible cubrir el adeudo; ante tal situacién acudi a solicitar [ intervencién al
Secretario del Ayuntamiento de Cuencamé, Dgo., y de la responsable del
sistema municipal del aguas (sic), el primero de los mencionados me dijo que
trataria el asunto y veria que es lo que se podia hacer, pero nada se resofvis,
considero que violentan gravemente mi derechio a acceder af agua y en tal

virtud es que solicito [a intervencion de este Organismo, para que se
restablezca el servicio...”

3.1. Al escrito de queja se anexo copia fotostatica de los Recibos numeros 1508,
1517 y 1554 expedidos por el Sistema de Agua de Cuencamé a nombre de P1.

4. En fecha 25 de abril de dos mil catorce, este Organismo califico la queja de
referencia, registrandose e integrandose el expediente No. CEDH/1/246/14.

5. Mediante oficio No. 1278/14, este Organismo notifico en fecha 30 de abril del
dos mil catorce la admision de queja a Q1.

6. Mediante oficio No. 1280/14 notificado en fecha 30 de abril de dos mil catorce,
este Organismo solicité a AR1 un informe de los hechos constitutivos de |a queja.

7. En fecha 13 de mayo del afio dos mil catorce personal de este Organismo
levanto acta circunstanciada en la que hizo constar la comparecencia de AR1 para
hacer entrega del informe solicitado, el que fue anexado a la misma.

7.1. Mediante oficio sin nimero de fecha 06 de mayo del dos mil catorce AR1
informo lo siguiente:
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“...En el padron de usuarios de agua potable de la cabecera municipal existe
una toma a nombre de la C. ®1 con el domicilio XXX XXXXXXXXX No. XXX
sur, con niimero de contrato XXXy clave: XXXX-XXX-XXX-X el cual indica el
C. QI como suyo, cabe mencionar que el Sr. Mencionado no estd en nuestro
registro y este domicilio tiene un adeudo de agua de 4 afios 2 meses el historial
de este contrato es el siguiente, se suspendi6 el servicio con un adeudo de
$ 1,286.20 este adeudo corresponde a los afios 2008, 2009, 2010. Se fizo
convenio en febrero de 2012 dindole oportunidad de pagar en abonos, ef cual
nunca fhubo respuesta del usuario porque jamds regres, se le suspendi el
servicio nuevamente y se instals el servicio de nuevo el 23 de marzo de 2012, y
nuevamente no abond ni pagé el servicio de agua potable hasta la fecha, el
cual se ha designado poner el servicio de este domicilio en receso porque no se
ve la intencion del usuario a pagar y dicho domicilio no se le brinda otro
contrato hasta que se liquide el adeudo. Cabe mencionar que el Sr.
Mencionado trabajé en el ayuntamiento 2010-2013 con un puesto directivo
por lo que el actual ayuntamiento tiene registro donde ya se liguids...”

8. En fecha 15 de mayo del afio dos mil catorce personal de este Organismo
levant6 acta circunstanciada en la que hizo constar su presencia en las oficinas
del Sistema de Agua de Cuencamé a fin de proponer a AR1 una posible
conciliacion, estableciendo como primer propuesta que no se cobrarian multas,
recargos ni el tiempo que ha durado la suspension del suministro del vital liquido,
por lo que Gnicamente deberia pagarse la cantidad de $ 87.00 (Ochenta vy siete
pesos 00/100 M.N) por bimestre, considerando que dicho adeudo inicia desde el
afio dos mil ocho, manifestando AR1 que estaba en la mejor disposicion de
escuchar otras propuestas.

9. En fecha 15 de mayo del afio dos mil catorce personal de este Organismo
levant6 acta circunstanciada en la que hizo constar que a Q1 se le dio a conocer la
propuesta de conciliacion planteada por AR1.

10. En virtud de que en el informe rendido en primer momento por AR1, no existe
claridad en relacion a lo planteado en el escrito de queja, personal de este

Organismo solicitdé a AR1 la ampliacion del mismo en fecha 21 de mayo del afio
dos mil catorce.

11. En fecha 23 de mayo del afio dos mil catorce personal de este Organismo
levanto acta circunstanciada en la que hizo constar la comparecencia de AR1 para

hacer entrega de la ampliacion de informe solicitada, la que fue anexada a la
misma.
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11.1. Mediante oficio sin nimero de fecha 19 de mayo del dos mil catorce AR1
manifesto lo siguiente:

“...En el padrén de usuarios de agua potable de la cabecera municipal existe
una toma a nombre de la C. ®P1, con el domicilio XXXXXXXXXXXX No. XXX
sur con niimero de contrato XXXy clave: XXX XIX-XXX-X.

De acuerdo al contrato que se realiza SAC-USUARIO es ahi donde se emiten
las clausulas a cumplir por el Sistema de Agua de Cuencamé y el usuario. En
la cual en una de ellas dice que la falta de pago motivard el cobro de recargos,
asi como la estrangulacion de la toma de servicios de acuerdo con lo
establecido en [a Ley Federal de Aguas, Art. 38.

En la ley federal de los municipios en base al Art. 42 dice que el municipio
cuenta con un Organismo Piiblico Descentralizado, encargado de la prestacion
de servicio piiblico de agua potable que en uso de sus facultades y atribuciones
Y en cumplimiento a la ley de hacienda para los municipios del estado y de [a
ley de aguas del estado. Se efectuar (sic) un cobro y recaudacion para que
permita satisfacer la operacion y mantenimiento para poder brindar el
servicio.

En base al Art. 43 se establece los montos tarifarios.

Art. 44 el pago de este derecho, se efectuard de conformidad con las
disposiciones normativas y reglamentarias que establezca el Ayuntamiento a
través del Organismo Piiblico Descentralizado. ..

Cabe mencionar que se fizo un convenio de pago el 23 de marzo de 2012 ef

cual se incumplié en el pago y asi fue generando que se acumulara mas su
adeudo...”

12. Con fecha 23 de mayo de dos mil catorce, se acordd darle vista a Q1 del
contenido del informe rendido por la autoridad para que manifestara lo que a su
derecho conviniera, lo que le fue notificado mediante oficio No. 1726/14 el dia 28
de mayo siguiente.

13. En fecha 04 de junio de dos mil catorce, este Organismo recibié escrito de Q1
en el cual sehala su inconformidad en relacion con el informe rendido por la
autoridad senalada.

14. En fecha 06 de junio de dos mil catorce, este Organismo acord6 la apertura del
periodo probatorio, lo que fue notificado a AR1 mediante oficio No. 1872/14.

15. En fecha 13 de junio de dos mil catorce se notifico a Q1 la apertura de periodo
probatorio mediante oficio No. 1874/14.
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16. Mediante escrito recibido en este Organismo el dia 19 de septiembre del dos
mil catorce, Q1 ofreci6 pruebas de su intencion.

EVIDENCIAS.

17. El escrito de queja de fecha 24 de abril de dos mil catorce presentado por Q1
ante este Organismo.

18. El oficio sin nimero de fecha 06 de mayo del dos mil catorce mediante el cual
AR1 rindi6 el informe solicitado.

19. El oficio sin nimero de fecha 19 de mayo del dos mil catorce mediante el cual
AR1 rindi6 la ampliacion del informe solicitada.

SITUACION JURIDICA.

20. En el mes de octubre del afio dos mil trece, AR1 ordend suspender el servicio
de suministro de agua potable en el domicilio que habita Q1 por supuestos
adeudos con el Sistema de Agua de Cuencamé, Durango.

OBSERVACIONES.

21. Una vez que esta Comisién ha examinado los hechos que dan pie a la
presente Recomendacion, en relacion directa con los elementos probatorios que
integran el expediente a estudio, a la luz de las disposiciones constitucionales,
legales y de instrumentos internacionales aplicables al caso y bajo una valoracion
de las probanzas integradas al expediente que se resuelve, en concepto de este
Organismo protector de los derechos humanos ha quedado demostrado que
personal del Sistema de Agua de Cuencamé, Durango, conculco los derechos
humanos de Q1.
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CONSIDERACIONES.

Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en
materia de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales.

22. En efecto, para este Organismo quedo evidenciado que personal del Sistema
de Agua de Cuencamé, Durango, transgredio las disposiciones constitucionales y
legales del Derecho a la seguridad juridica, en el area de administracion
publica, en el rubro de actos y omisiones contrarios a la administracion
publica, por omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los
servicios, en materia de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, en agravio de Q1.

23. En este tenor, el servidor publico que ordend suspender el servicio de
suministro de agua potable en el domicilio que habita Q1 por supuestos adeudos,
transgredio las disposiciones relacionadas con los derechos a la legalidad y
seguridad juridica previstos en los instrumentos internacionales celebrados por el
Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la Republica, que constituyen
norma vigente en nuestro pais y que deben ser considerados para la
interpretacion de las normas relativas a los derechos humanos, favoreciendo en
todo momento la proteccién mas amplia de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1°, parrafos primero, segundo y tercero, y 133 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

24. Derivado de ello, el servidor publico involucrado transgredid las disposiciones
contenidas en los siguientes instrumentos internacionales: los articulos 3, 12, 25.1.
y 29 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; los articulos 1. XI y
XVIl de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; el
articulo 8.1. de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; los
articulos 3, 4, y 11.1. del Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales; el articulo 11.1 del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econodmicos,
Sociales y Culturales; y las disposiciones contenidas en la Observacion
General No. 15 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
“El derecho al agua”.

25. Asi mismo el servidor publico implicado en los hechos materia de queja
inobservo lo dispuesto por los parrafos primero, segundo y tercero del articulo 1°,
por el parrafo sexto del articulo 4°, por el parrafo segundo del articulo 14, por el
parrafo primero del articulo 16 y por el inciso a) de la fraccion tercera del articulo
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y lo.
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contenido por los articulos 1°, 2°, 5°, 8° parrafo primero, 13 parrafos primero,
segundo y tercero, 18, 19, 27 parrafo primero, y 153 fraccién | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

26. En este tenor, se contravinieron adicionalmente las disposiciones contenidas
en los articulos 14 Bis 5 fracciones |, V, y XXl de la Ley de Aguas Nacionales: el
articulo 121 de la Ley General de Salud: los articulos 2 fracciones XLIV yL 5
fracciones V, XI, Xl y XIII, 9 fracciones | y lII, 11, 31, 33, 38, 39, 41 fracciones | y
VII, 66, 121, 123, 150, 152, 154, 169, 170, 171, 172, 175, 179, 181, 186, 187, 188,
189, 190, 192, 193, 194 y 195 de la Ley de Agua para el Estado de Durango; los
articulos 16, 125, 126, 127, 128, 129 y 130 de la Ley de Hacienda para los
Municipios del Estado de Durango; el articulo 47 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los
Municipios; los articulos 7, 69 fracciéon V, 71, 72 y 73 del Codigo de Justicia
Administrativa para el Estado de Durango (Aplicable al acontecer los hechos
materia de queja); los articulos 42, 43 y 44 de la Ley de Ingresos del Municipio
de Cuencamé, Dgo., para el Ejercicio Fiscal del Afio 2013 (Vigente al momento
de los hechos motivo de queja); y el articulo 70 del Bando de Policia y Buen
Gobierno del Municipio de Cuencamé, Durango.

27. Evidencia de la violacion a los derechos humanos invocados de la que fue
victima Q1 por parte de personal del Sistema de Agua de Cuencamé, Durango, se
tiene de su propio escrito de queja del dia 24 de abril del dos mil catorce, transcrito
en el parrafo tercero de la presente Recomendacion, en el que manifesto que
desde aproximadamente el mes de octubre del afio dos mil trece, debido a la
imposibilidad de cubrir el adeudo por su condicién econémica, personal de dicho
Sistema cort6 el suministro de agua potable del domicilio que habita en la zona
centro en la cabecera municipal de Cuencamé, Durango.

28. Lo anterior fue corroborado en el informe rendido por AR1 mediante oficio sin
numero de fecha 06 de mayo del dos mil catorce, transcrito en el parrafo 7.1., en
el que manifestd que el domicilio que habita Q1 contaba, en ese momento, con un
adeudo de 4 afios 2 meses por la cantidad de $ 1,286.20 (Un mil doscientos
ochenta y seis pesos 20/100 M.N.) motivo por el cual se suspendid el servicio, sin
establecer con precision la fecha de corte respectiva, aclarando adicionalmente
que se realizo un convenio de pago en febrero de dos mil doce, el cual fue
incumplido por el usuario, entonces pues se le suspendié el servicio nuevamente,
reinstalandose el 23 de marzo de dos mil doce, y al no haber ni aboné ni pago se .
designo poner el servicio de ese domicilio en “..receso...”, precisando que al no ver ’ “ :
la intencion del usuario a pagar a dicho domicilio no se le brindara otro contrato

hasta que se liquide el adeudo.

e
i
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29. En ese mismo sentido, este Organismo cuenta con la ampliacion de
informe solicitada a AR1 la que fue rendida mediante oficio sin numero de
fecha 19 de mayo del dos mil catorce, transcrito en el parrafo 11.1., en la
que manifestd que “..l falta de pago motivari el cobro de recargos, asi como la
estrangulacion de la toma de servicios de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Aguas,
Arm. 38..."agregando que “...En la ley federal de los municipios en base al Art. 42 dice que
el municipio cuenta con un Organismo Piblico Descentralizado, encargado de la prestacion de
servicio piiblico de agua potable que en uso de sus facultades y atribuciones y en cumplimiento a
la ley de hacienda para los municipios del estado y de (a ley de aguas del estado. Se efectuar (sic)

un cobro y recaudacién para que permita satisfacer [a operacion y mantenimiento para poder
brindar el servicio...”

30. Entonces pues, de lo antes expuesto se desprende que
aproximadamente el mes de octubre del afio dos mil trece, AR1 ordend la
suspension del suministro de agua potable en el domicilio que habita Q1 en
la zona centro de Cuencamé de Ceniceros, Durango, motivando su
proceder en la falta de pago u abono de los derechos correspondientes,
fundandose, en primer momento, en el articulo 38 de la “...Ley Federal de
Aguas...” misma que fue abrogada por Decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 01 de diciembre de mil novecientos noventa y dos, y
en segunda instancia, por los articulos 42, 43 y 44 de la “..ly federal de fos
municipios...”, normas a las que no se le puede otorgar ninglin tipo de
vigencia, puesto que la primera de las mencionadas fue abrogada por Ia
vigente Ley de Aguas Nacionales, y la segunda de las invocadas no es
legislacion que forme parte del sistema juridico mexicano toda vez que no
existe ni existio en momento y lugar determinado.

31. Asi, se tiene que efectivamente AR1 ordend la suspension  del
suministro de agua potable en el domicilio habitado por Q1, vulnerando con
ello el derecho humano al agua, definido como “..ef derechio de todos a disponer de
agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal'y doméstico. ..” por
la Observacion General No. 15 del Comité de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas:
reconocido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el parrafo sexto del articulo 4° y la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango en su articulo 19.

ol et
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32. Aunado a que se encuentra probado que el acto de molestia no cumplié con
los requisitos para su realizacion conforme a las reglas aplicables y vigentes,
también se advierte que el verbo utilizado en el informe rendido por la autoridad
senalada como responsable al referirse al acto reclamado. fue el de “suspender”, el
cual conforme al diccionario electrénico de la Real Academia de la Lengua
publicado en la pagina web http:/www.rae.es/. se define segun su segunda
acepcion como: ‘“Detener o diferir por aljin tiempo una accion u obra’, por lo que se
presume que a partir del mes de octubre del afio dos mil trece, el Sistema de Agua
de Cuencamé dejoé de suministrar totalmente agua potable al inmueble ya citado.

33. Asi, la suspension del servicio de agua potable al domicilio que habita Q1,
resulta contrario a lo establecido por los instrumentos internacionales de derechos
humanos respecto del Derecho al Agua, en especifico de lo dispuesto por la
Observacion General No. 15 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales “El derecho al agua” que a la letra reza: “...56. Antes de que un
Estado Parte o un tercero haga algo que interfiera con el derecho al agua de una
persona, las autoridades pertinentes deberén velar por que tales medidas se
lleven a cabo de un modo previsto por la legislacion que sea compatible con el
Pacto, y eso incluye: a) la oportunidad de una auténtica consulta con los
afectados; b) el suministro oportuno de informacion completa sobre las medidas
proyectadas; c¢) la notificacién con antelacion razonable de las medidas
proyectadas; d) la disponibilidad de vias de recurso y reparacion para los
afectados; y e) asistencia juridica para obtener una reparacion legal. Cuando tales
medidas se emprendan porque una persona adeuda el pago de agua, debera
tenerse en cuenta su capacidad de pago. En _ninquna circunstancia debera
privarse a una persona del minimo indispensable de aqua..."

34. En ese mismo tenor la mencionada Observacion General No. 15 establece

que el derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
domeéstico. Por lo que un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario

para evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo de las
enfermedades relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de
consumo y cocina y las necesidades de higiene personal y domeéstica. De esa
manera el derecho al agua se encuadra claramente en la categoria de las
garantias indispensables para asegurar el derecho a la vida y a la dignidad
humana, en particular porque es una de las condiciones fundamentales para la ‘
supervivencia. Ademas, el derecho al agua también esta indisolublemente ‘
asociado al derecho al mas alto nivel posible de salud y al derecho a una vivienda .‘
y una alimentacion adecuadas.
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35. Afirma la multicitada Observaciéon General No. 15 que el derecho al agua
entrana tanto libertades como derechos, las libertades son el derecho a mantener
el acceso a un suministro de agua necesario para ejercer el derecho al agua y el
derecho a no ser objeto de injerencias, como por ejemplo, a no sufrir cortes
arbitrarios del suministro o a la no contaminacion de los recursos hidricos. En
cambio, los derechos comprenden el derecho a un sistema de abastecimiento y
gestion del agua que ofrezca a la poblacion iguales oportunidades de disfrutar del
derecho al agua. Razén por la cual deben tener presente los siguientes factores
para el adecuado disfrute del derecho al agua:

a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser
continuo y suficiente para los usos personales y domésticos. Esos usos
comprenden normaimente el consumo, el saneamiento, la colada, la preparacion
de alimentos y la higiene personal y doméstica. También es posible que algunos
individuos y grupos necesiten recursos de agua adicionales en razén de la salud,
el clima y las condiciones de trabajo.

b) La calidad. El agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser
salubre, y por lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas
o radiactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas.
Ademas, el agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada
uso personal c doméstico.

c) La accesibilidad. El agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser
accesibles para todos, sin discriminacion alguna.

36. La Observacion General No. 15 establece como obligacion a los Estados
Partes de abstenerse en todo momento de imponer embargos o medidas
semejantes que impidan el suministro de agua, asi como de los bienes y servicios
esenciales para garantizar el derecho al agua. En ese sentido, el agua no debe
utilizarse jamas como instrumento de presidn politica y economica.

37. A juicio del Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de la
Organizacion de las Naciones Unidas, pueden identificarse, entre otras, las
siguientes obligaciones basicas del Estado en relacion con el derecho al agua:

a) Garantizar el acceso a la cantidad esencial minima de agua que sea suficiente y
apta para el uso personal y doméstico y prevenir las enfermedades:;

b) Asegurar el derecho de acceso al agua y las instalaciones y servicios de agua
sobre una base no discriminatoria, en especial a los grupos vulnerables o
marginados;

il
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c) Garantizar el acceso fisico a instalaciones o servicios de agua que proporcionen
un suministro suficiente y regular de agua salubre; que tengan un numero
suficiente de salidas de agua para evitar unos tiempos de espera prohibitivos y
que se encuentren a una distancia razonable del hogar.

38. De igual manera, la suspension del servicio de agua potable al domicilio que
habita Q1 vulnera lo establecido por el parrafo sexto del articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra
establece que “Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las
bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.”.

39. La actuacion de AR1 conculca también lo establecido por el articulo 19 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango que ordena
que “Toda persona tiene derecho a la disposicion de agua para consumo personal
y domestico, asi como la obligacién de cuidar el uso racional de este recurso y
contribuir a su saneamiento. El Estado garantizara este derecho en los términos
dispuestos por la ley.”.

40. Queda asi patente, que AR1 ordend la suspension del servicio de agua
potable en el domicilio que habita Q1 sin que existan elementos que indiquen que
notificara previamente el crédito fiscal al particular y lo requiriera de pago, previo a
tomar una medida que limitara el derecho humano al acceso de agua potable,
también es cierto que dentro del estudio del caso se observo que la autoridad
responsable suspendi6 totalmente el suministro de agua potable al domicilio en
comento, esto sin que mediara previa notificacion con los elementos de validez
legalmente establecidos, ello en contravencion a las disposiciones ya expuestas
en el cuerpo de la presente Recomendacion.

41. Cabe sefalar, como lo sostiene la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos en sus Recomendaciones No. 54/2011 que es de vital importancia
comprender que el derecho humano al agua y el relativo a la salud estan
intimamente relacionados al ser el primero de ellos, un recurso indispensable para
la vida y el segundo, un estado del bienestar fisico, mental y social del hombre:
existe por tanto una obligacion de los tres niveles de gobierno de garantizar ese
derecho humano; y en la No. 56/2012 en la que concluye que el derecho al agua ‘ ‘
implica que todas las personas deben de tener acceso a un suministro de agua
continuo y suficiente, de calidad y accesibilidad fisica, econémica y sin \“

discriminacion alguna, el cual incluye a su vez una garantia a no ser objeto de

1i

Cerro Gordo No. 32 interior 13 Centro Comercial del Bosque, Fracc. Lomas del Parque CP34100)
Durango, Dgo. Tels. (618)130.19.69 y 130.19.70 Tel. Gratuito 01 800 170.55.55 www.cedh-durango.org.mx |




COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
DURANGO

injerencias injustificadas, tales como no sufrir cortes arbitrarios del suministro o a
la no contaminacion deliberada de los recursos hidricos.

42. Por otro lado, al ser el agua, un bien publico de la nacion, de conformidad con
el parrafo primero del articulo 27 Constitucional, y en base al alto costo que
genera al Estado el suministro de agua a toda la poblacion, dado que requiere de
una compleja conjuncién de actos y materiales de alto costo a fin de lograr su
captacion, conduccion, saneamiento y distribucion, se hace necesario su cobro, lo
que debe de considerarse como pago de un derecho en términos fiscales segun
las normas aplicables; asi pues atendiendo las caracteristicas especiales del
derecho humano al agua, no podra considerarse el costo del servicio prestado por
la administracion publica para el calculo de su importe. Lo anterior es asi, ya que
de acuerdo con la doctrina juridico-fiscal y la legislacion tributaria, por derechos
han de entenderse las contraprestaciones que se paguen a la hacienda publica del
Estado, como precios de servicios de caracter administrativo prestados por los
poderes del mismo y sus dependencias a personas determinadas que lo soliciten,
de tal manera que para la determinacion de las cuotas correspondientes por
concepto de derechos ha de tenerse en cuenta el costo que para el Estado tenga
la ejecucion del servicio y que la cuotas de referencia sean fijas e iguales para
todos los que reciban servicios analogos.

43. En base a lo anterior, con fundamento en el articulo 31 fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece que es
obligacion de los mexicanos “...contribuir para los gastos publicos, asi de la
Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de
la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes...”, es pues que los
usuarios del Sistema de Agua de Cuencamé, Durango, tienen la obligacion de
contribuir para la prestacion del servicio de suministro de agua potable de manera
proporcional y equitativa; en ese sentido esta obligacion se ve contenida también
en las disposiciones que establecen los tratados internacionales de los que el
estado mexicano reconoce vigencia, tales como el articulo 29 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos que dispone que “..Toda persona tiene
deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en ella puede desarroliar libre y
plenamente su personalidad...”, al igual que el articulo XXXVI de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre al ordenar que “...Toda
persona tiene el deber de pagar los impuestos establecidos por la Ley para el
sostenimiento de los servicios publicos...”. Sin embargo, la exigencia de cumplir
con dicha obligacién debe sujetarse a lo que establece la Constitucion Federal y
los tratados internacionales, sin lesionar los derechos fundamentales de las
personas.
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44. Es aplicable invocar el precedente emitido por el Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién en la Jurisprudencia P./J. 4/98 publicada en la pagina 5
del Tomo VII de Enero de 1998 de la Novena Epoca “‘DERECHOS POR
SERVICIO DE AGUA POTABLE. PARA EXAMINAR SI CUMPLEN CON LOS
PRINCIPIOS DE PROPORCIONALIDAD Y EQUIDAD, DEBE ATENDERSE AL
OBJETO REAL DEL SERVICIO PRESTADO POR LA ADMINISTRACION
PUBLICA CONSIDERANDO SU COSTO Y OTROS ELEMENTOS QUE INCIDEN
EN SU CONTINUIDAD.” Que expresa que “...La Suprema Corte ha sustentado en
diversas tesis jurisprudenciales que las leyes que establecen contribuciones, en su
especie derechos por servicios, fijando una tarifa o una cuota aplicable a una
base, cuyos parametros contienen elementos ajenos al costo del servicio publico
prestado, violan los principios de proporcionalidad y equidad, ya que ello da lugar
a que por un mismo servicio se contribuya en un monto diverso. Por otro lado,
tratandose de los derechos por el servicio de aqua potable, ha tomado en
consideracion, para juzgar sobre los citados principios constitucionales, no
la simple correlacion entre el costo del servicio y el monto de la cuota, sino
también los beneficios recibidos por los usuarios, las posibilidades
economicas de éstos y otras razones de tipo extrafiscal. Del examen de
ambos criterios, se concluye que este Alto Tribunal ha sentado criterios distintos
para derechos por servicios de naturaleza diversa, atendiendo al objeto real del
servicio prestado por el ente publico, que trasciende tanto a su costo como a otros
elementos que inciden en la continuidad y permanencia de su prestacion. Ello
porque tratandose de derechos causados por servicios el objeto real de la
actividad publica se traduce, generalmente, en la realizacion de actividades que
exigen de la administracion un esfuerzo uniforme, a través del cual puede
satisfacer todas las necesidades que se presenten, sin un aumento apreciable del
costo del servicio, mientras que la_prestacion del diverso de agqua potable
requiere de una compleja conjuncién de actos materiales de alto costo a fin
de lograr la captacion, conduccion, saneamiento y distribucién del agua que,
ademas, no esta ilimitadamente a disposicién de la administraciéon publica,
pues el agotamiento de las fuentes, la alteracién de las capas freaticas, los
cambios climaticos y el gasto exagerado, abusivo o irresponsable de los
usuarios, repercuten en la prestacidon del servicio, porque ante la escasez del
liquido, es necesario renovar los gastos para descubrir, captar y allegar mas
agqua, todo lo cual justifica, cuando son razonables, cuotas diferentes y
tarifas progresivas...”
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45. Por ultimo, es importante sefialar que en la ampliacion de informe
rendida mediante oficio sin nimero de fecha 19 de mayo del dos mil
catorce, transcrito en el parrafo 7.1., AR1 hace referencia a dos
ordenamientos: la “..Ley Federal de Aguas...” y |la “..Ley federal de fos municipios
(sic)...” el primero de los cuales fue abrogado por la vigente Ley de Aguas
Nacionales segun Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 01 de diciembre de mil novecientos noventa y dos; y el segundo de los
citados no existe, por lo que esta Comision considera necesario que los
actos de autoridad se sustenten en normas juridicas vigentes que
garanticen el principio de legalidad.

46. La identidad del responsable de las violaciones a los derechos humanos
en agravio de Q1, se tiene del informe rendido a este Organismo por AR1
de fecha 06 de mayo del dos mil catorce, en el que sefala su participacion
en los hechos motivo de la queja.

47. Ahora bien, en virtud de que el sistema no jurisdiccional de derechos
humanos constituye una de las vias previstas en el sistema juridico
mexicano para la reparacion integral por violacion a los mismos, en razon
de la responsabilidad en que incurrié el servidor publico y tomando en
cuenta las circunstancias del presente caso por la afectacion de derechos
humanos, se considera procedente se realice al afectado dicha reparacion
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1° tercer parrafo, y 133
segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 55 parrafo segundo de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango, asi como 4°, 5°, 8> y 11 de Ia
Declaracion de los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, toda vez que a la fecha de
elaboracion de esta Recomendacion no se advierte accion o medida alguna
encaminada a dicha reparacion integral.

48. Del examen practicado a las evidencias y observaciones plasmadas en
la presente Recomendacion, se derivan las siguientes:

ity
ia
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CONCLUSIONES.

UNICA.- Que de las constancias que obran en el presente expediente, se
desprende que AR1 transgredio las disposiciones constitucionales y legales del
Derecho a la seguridad juridica, en el area de administracién publica, en el
rubro de actos y omisiones contrarios a la administracion publica, por omitir,
suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas
residuales, en agravio de Q1.

49. Por lo anteriormente expuesto, la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango, respetuosamente, formula a Usted Presidenta Municipal Constitucional
de Cuencamé, Durango, las siguientes:

RECOMENDACIONES.

PRIMERA.- Que Usted Presidenta Municipal Constitucional, tenga a bien girar sus
mas respetables instrucciones al Organo de Control Interno competente, a efecto
de que se inicie el procedimiento administrativo correspondiente en contra de AR1
para que de acuerdo al grado de participaciéon se determine su responsabilidad y
se le aplique la sancion que legalmente le corresponda por las violaciones a los
derechos humanos en agravio de Q1. Asimismo, le solicito se anexe a dicho
procedimiento la copia certificada de la presente Recomendacién gue se
acompana para que se consideren las evidencias, precisiones y ponderaciones de
la misma, que adminiculadas y concatenadas con los medios de prueba que se
allegue y cuente, sustenten fehacientemente su resolucion Yy, en su caso, la
sancion que se imponga. Igualmente le solicito se informe periodicamente a este
Organismo de los avances del procedimiento y en su momento enviar constancias
de la resolucion que se emita.

Cabe senfalar, que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el Estado de
Derecho, la no instauracion de los procedimientos tendientes a resolver sobre la
probable responsabilidad de los servidores publicos por violaciones a los derechos
humanos, asi como simularlos o imponer sanciones demasiado leves, contrarias al
principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la impunidad, se rompe el
principio de legalidad y se deja de cumplir con los fines de la aplicacion de las
penas y sanciones, en el sentido de que éstas deben ser ejemplares, inhibitorias y
educativas.
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SEGUNDA.- Que Usted Presidenta Municipal Constitucional, gire sus respetables
instrucciones a quien corresponda a efecto de que se anexe copia de la resolucion
del procedimiento administrativo en el expediente personal de AR1 a efecto de
que obre constancia de que transgredio derechos humanos, enviando a este
Organismo las pruebas de su cumplimiento.

TERCERA.- Que Usted Presidenta Municipal Constitucional, gire sus respetables
instrucciones a quien corresponda, para que personal del Sistema de Agua de
Cuencamé, Durango, restablezca inmediatamente el servicio de agua potable en
el domicilio que habita Q1 en los términos de la presente Recomendacion,
considerando una cantidad esencial minima que le permita satisfacer sus
necesidades vitales, suficiente y apta para el uso personal y doméstico con Ia que
toda persona debe contar; sin que lo anterior implique que Q1 deba quedar
excluido de las obligaciones que todo usuario de agua potable tiene, conforme a
las leyes establecidas para tal efecto, informando a este Organismo sobre su
cumplimiento.

CUARTA.- Que Usted Presidenta Municipal Constitucional, gire sus respetables
instrucciones a quien corresponda, a fin de que se provea lo necesario para que
se repare integralmente el dafio ocasionado a Q1 por la violacién a los derechos
humanos que se ha hecho mencion, enviando a este Organismo las pruebas de su
cumplimiento.

QUINTA.- Que Usted Presidenta Municipal Constitucional, gire sus respetables
instrucciones a quien corresponda, para que en lo subsecuente cuando se trate de
incumplimiento por parte de los usuarios en el pago de derechos por concepto del
servicio de agua potable y alcantarillado, el personal del Sistema de Agua de
Cuencamé, Durango, constrifia su actuar a las normas aplicables, sobre todo a lo
establecido por la Observacion General No. 15 del Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales “El derecho al agua” de la Organizacion
de las Naciones Unidas, hecho lo cual se envien a esta Comision las constancias
con que se acredite su cumplimiento.

SEXTA.- Que Usted Presidenta Municipal Constitucional, gire instrucciones a
quien corresponda, a efecto de que se lleven a cabo acciones inmediatas para que
el personal del Sistema de Agua de Cuencamé, Durango, sea instruido y
capacitado respecto al conocimiento y aplicacién de las normas que conforman el
sistema juridico mexicano en materia de las labores y funciones que desempefian,
especialmente en las que tienen que ver con el presente’ asunto, evitando caer en
la repeticion de actos violatorios como los acreditados en la presente resolucion,
enviando a este Organismo las pruebas de su cumplimiento.
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SEPTIMA.- Que Usted Presidenta Municipal Constitucional, igualmente gire sus '
respetables instrucciones g quien corresponda, a efecto de que AR1 sea

Humanos de Durango, no pretenden en modo alguno desacreditar a |as
instituciones, ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o g Sus titulares,
sino que, por el contrario, deben ser concebidas como un instrumento
indispensable en las sociedades democraticas y los Estados de Derecho, para

51. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102
Apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 57 de la
Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango, tiene el caracter
de publica y se emite con el propésito fundamental de coadyuvar con el
fortalecimiento de Ias instituciones y en Ia busqueda de Ia observancia irrestricta
de la ley por autoridades Yy servidores publicos.

52. De conformidad con el articulo 57 de Ia Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango, solicito a Usted que Ia respuesta sobre |a

53. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a Usted que en el
termino de treinta dias habiles siguientes a I aceptacion de Ia Recomendacion,
remita a esta Comision las pruebas correspondientes sobre su cumplimiento.

54. Segun el parrafo tercero del articulo 57 de Ia Ley de esta Comision, la falta de
comunicacidén de aceptacion o no de Ia Recomendacion, dara lugar a que se
interprete que fue aceptada, asumiendo la autoridad a quien se dirige la obligacién
de darle cumplimiento.

55. Con fundamento en e| articulo 58 de Ia Ley de este Organismo, en caso de Ia
Nno aceptacion de la presente Recomendacion o derivado de su incumplimiento por
el servidor publico, este debera fundar, motivar y hacer publica sy negativa. De
igual forma, esta Comision podra hacer del conocimiento de la opinion publica este

il
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56. De igual manera, le informo que de conformidad con Io dispuesto en el articulo

99 de la mencionada Ley en caso de que la presente Recomendacion no sea

aceptada o cumplida, esta Comision dara vista al Congreso del Estado de dicha

situacion, para que de acuerdo con los tramites correspondientes, sea citada a

comparecer con el objeto de que explique las razones d ta o justifique
p j que explig ,\SMEO%%‘ justifiq

Su omision. 4
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C.c.p.- Organo de Control Interno competente del Municipio de Cuencamé, Durango.

C.c.p.- Direccion del Sistema de Agua de Cuencame, Durango.

C.c.p.- Direccién de Seguimiento de Recomendaciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango.

C.c.p.- Quejoso.

C.c.p.- Expediente.
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