RECOMENDACION No. 11/2016

\ SOBRE VIOLACIONES AL DERECHO A

LA IGUALDAD, POR NO TOMAR LAS

COMISION MEDIDAS ~PARA  GARANTIZAR  EL

ACCESO A LA EDUCACION A

DERECHOS PERSONAS CON  DISCAPACIDAD

HUMANOS AUDITIVA, EN AGRAVIO DE V1 A V25,
EN ENSENADA, BAJA CALIFORNIA.

Tijuana, B. C. a 10 de noviembre de 2016.

LAE. FRANCISCO ARTURO VEGA DE LA MADRID
GOBERNADOR DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE.

Distinguido Gobernador:

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 1° parrafos primero, segundo y
tercero y 102 Apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7 Apartado B de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Baja California; 1, 2 parrafo primero, 3, 5, 7 fracciones |, Il, IV y VI, 26, 28,
35, 42, 45 y 47 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Baja California; asi como 1, 9 parrafo primero, 121, 122, 123, 124, 125, 126 y
127 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
expediente CEDHBC/ENS/Q/251/15/3VG relacionado con el caso de violacion
al derecho a la Igualdad, la Educacion y al Trato Digno en agravio de V1, V2, V3,
v4 V5 ,V6,V7,V8,V9, V10, V11,V12,V13, V14, V15, V16, V17,V18, V19 V20,
V21, V22,V23, V24 y V25 en Ensenada, Baja California.

2. Con el propésito de proteger los datos personales de las personas
involucradas en los hechos se omitira su publicidad de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 6° Apartado A fraccion Il de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 113 de la Ley General de Transparencia y
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Acceso a la Informacidén Publica; asi como los articulos 7 Apartado C de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 5 fraccion
V de la Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Baja California;
5 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Baja California, 8 y 15 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California. La informacion se pondra
en conocimiento de la autoridad recomendada a través de un listado adjunto en
el que se describen las claves utilizadas, con el compromiso de que se dicten las
medidas de proteccién de los datos correspondientes y vistos los siguientes:

|. HECHOS.

3. El 13 de julio de 2015 esta Comision Estatal recibié la Queja de Q1 en la que
denuncia hechos violatorios a derechos humanos en agravio de su hijo V1, asi
como de miembros de la Asociacion Civil “MQH MANOS QUE HABLAN*A.C. de
la cual son miembros. Asimismo, sefialé que dicha asociacion tiene por objeto
entre otros, brindar servicios de educacion a las nifias, nifios, adolescentes y
personas adultas con discapacidad auditiva en el Municipio de Ensenada, Baja
California.

4. Agreg6 que los miembros de dicha asociacion se duelen de no tener inclusion
en las escuelas publicas de educacion inicial, basica y media superior, pues el
Estado no garantiza de manera efectiva su derecho a la educacién ni la
permanencia de las personas con discapacidad auditiva (sordos e hipoacusicos),
ya que en las aulas no reciben las clases en Lengua de Sefias Mexicana (LSM),
durante su estancia escolar, situacion que les impide gozar su derecho a la
educacion.

5. También sefialé que la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER) de la Secretaria de Educacion y Bienestar Social (SEBS) no cuenta
con docentes especializados que conozcan la LSM y que los mismos no son
suficientes para cubrir las necesidades de los alumnos con necesidades
educativas especiales, por lo que Unicamente reciben clases dos horas a la
semana, situacion que obstaculiza la inclusién y la oportunidad para alcanzar el
aprendizaje que toda persona requiere.
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6. En razon de la Queja en la que se advirtio que los hechos motivo de la misma
afectan los derechos de las personas residentes del Municipio de Ensenada que
viven con Discapacidad Auditiva (sordos e hipoacusicos), esta Comision Estatal
de los Derechos Humanos acordé el inicio del expediente de Queja
CEDHBC/ENS/Q/251/15/3VG, y a fin de documentar las violaciones a los
derechos humanos, se solicitaron informes a personal de la Secretaria de
Educacion y Bienestar Social del Estado de Baja California, (SEBS) cuya
valoracion légico juridica es objeto de analisis en el capitulo de observaciones
de esta Recomendacion.

II. EVIDENCIAS.

7. Certificacion de Comparecencia de 13 de julio de 2015, en la que se hace
constar que Q1 (madre de V1), presenté Queja en la que sefald formar parte de
las cuarenta familias que conforman la Asociacion Civil denominada “MQH
MANOS QUE HABLAN“ A.C, la cual tiene como objeto, entre otros, brindar
servicios de educacion a las nifias, nifios, adolescentes y personas adultas con
discapacidad auditiva en el Municipio de Ensenada, Baja California, quienes al
asistir a escuelas publicas no reciben en igualdad de condiciones el derecho a la
educacion, ya que no cuentan con docentes suficientes que conozcan la LSM,
presentando Queja en contra de la Secretaria de Educacion y Bienestar Social
del Estado de Baja California.

8. Entrevista realizada a V2, persona de 16 afios de edad con discapacidad
auditiva, el 14 de julio de 2015, en la que precisé cursar el nivel medio superior
de educacidn sin ser asistido en la clase por un docente que domine la LSM o
con un intérprete proporcionado por el Estado.

9. Entrevista realizada a V1, persona de 10 afios de edad con discapacidad
auditiva, del 12 de septiembre de 2016, en la que manifestd que en las escuelas
publicas no cuentan con maestros que conozcan la LSM, y que al recibir sus
clases no escucha, por lo tanto no aprende como los demas nifios, motivo por el
cual su mama se vio en la necesidad de ingresarlo a una escuela particular.
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10. Entrevista realizada el 12 de septiembre de 2016 a V3, persona de 10 afios
con discapacidad auditiva, en la que declaré que acudia a CAM (Centro de
Atencion Mdltiple), lugar en donde recibia clases una vez por semana por no
contar con maestro que conozca la LSM, motivo por el cual fue inscrito en una
escuela particular donde actualmente acude, sin embargo, no cuenta con los
recursos economicos suficiente, situacion que dificulta su estancia en dicha
escuela.

11. Informe Justificado 717/2014-2015 rendido el 20 de julio de 2015 por AR1,
Coordinadora Regional de Educaciéon Especial del Sistema Educativo Estatal, en
el que manifesto en términos generales que: “atendiendo al Modelo de Atencion
de los Servicios de Personal de Educacion Especial, especificamente del
Maestro de Audicién y Lenguaje, en apego al Manual de Organizacion de los
Servicios de Educacién, Especial, expedido por la Coordinacién de Educacion,
Coordinacion Operativa del Programa de Fortalecimiento de la Educacion
Especial y de la Integracion Educativa, de [...] Julio de 2010 [...] existe el apoyo
de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) en 17
preescolares, 121 primarias y 8 secundarias; siendo un total de 146 escuelas
atendidas [...] Contamos con [...] 34 equipos de USAER en el municipio que
consta de director, maestro de apoyo, psicélogo, maestro de comunicacion y
trabajo social. Estando conscientes de que el equipo paradocente no esta
completo en todos los servicios [...]. El servicio de la maestra de audicion y
lenguaje consiste en tres fases: deteccion, determinacién y atencion. [...]. Los
alumnos reciben una hora de Lengua de Sefias Mexicana teniendo 2 o 3
sesiones por semana” Anexando lo siguiente:

11.1. Once impresiones fotograficas en blanco y negro en las que constan
los eventos realizados por la Coordinacién de Educacion Especial a
personas con discapacidad, en Ensenada, Baja California.

12. Oficio 1081/2014-2015 suscrito por AR2, Delegada del Sistema Educativo
Estatal, a través del cual rindi6 su informe justificado en el que, entre otras cosas,
sefalo: “que la prestacion del servicio educativo que se brinda al alumnado
integrado por nifios y jévenes con discapacidad auditiva (sordos) se realiza
apegado y atendiendo el Modelo de Atencién de los Servicios del Personal de

4/69



Educacion Especial, especificamente del Maestro de Lenguaje y Comunicacion,
en concordancia con el Manual de Organizacion de los Servicios de Educacion
Especial, expedido por la Coordinacion de Educacién, Coordinacion Operativa
del Programa de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa de fecha julio del 2010 [...], cuenta con unidades de Servicio de Apoyo
a la Educacion regular (USAER) en 17 preescolares 121 primarias y 8
secundarias, siendo un total 146 escuelas atendidas en donde tienen 34 equipos
de USAER en este municipio [...], es preciso mencionar que los alumnos reciben
una hora de Lengua de Sefias Mexicana, teniendo 2 o 3 sesiones por semana
dependiendo de los grupos donde hay alumnos con discapacidad auditiva [...].

13. Escrito de 5 de agosto de 2015 suscrito por los padres de “nifios y jovenes
sordos” en el que manifiestan no encontrarse de acuerdo con las respuesta de
la autoridad educativa, por lo que solicitan en términos generales que las nifas,
nifos y adolescentes con discapacidad auditiva cuenten en las escuelas publicas
a las que acuden con maestro que se comunique en LSM durante todas sus
clases.

14. Oficio 0262/2015-2016 de 7 de octubre de 2015 suscrito por AR2 por medio
del cual amplia su informe justificado en el que entre otras cosas refiere que “el
servicio de educaciéon especial que se brinda en este municipio obedece a la
atencion y cumplimiento a los lineamientos de trabajo que emanan de la politica
educativa actual en el Estado, [...], entre estos aspectos debe prevalecer la
inclusion educativa, misma que refiere atender a todos los nifios, nifias y
adolescentes con cualquier tipo de discapacidad, sin hacer diferencias por las
dificultades que presenten, para lo cual se atienden en igualdad de
circunstancias a todos los alumnos que lo soliciten tanto en los Centros de
Atencion Mudltiple y en las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular, incluyendo a todos aquellos alumnos con situacion de sordera [...]. Es
importante informarle que de acuerdo a la estructura presupuestal con que
cuenta el Instituto de Servicios Educativos Pedagdgicos y la Secretaria de
Educacién y Bienestar Social en el Estado [...], no son suficientes y por ende no
permite ampliar la cobertura de atencién. Aunado a esto, la Delegacion de esta
dependencia no cuenta con facultades para contratar mas docentes [...], en
ningln momento se le ha negado el ingreso a planteles a ningun alumno que
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requiere de dicho servicio [...], en la entidad faltan mas centros de USAER en
los diferentes centros escolares y algunos CAM inclusive manejan listas de
espera [...]. En caso de darse solo dos horas a la semana clases de lenguaje de
sefias mexicano a algun nifio, es insuficiente [...]. Tenemos 15 docentes [...] que
cumplen con la orientacién técnico-pedagogicas docentes que manejan el
lenguaje de sefias mexicana en USAER.

15. Acta circunstanciada de 5 de noviembre de 2015, en la que consta la
comparecencia de Q1 por medio de la cual amplia su declaracion en la que se
inconforma con la respuesta de la Delegada de Sistema Educativo Estatal,
sefialando entre otras cosas que ‘...] la falta de acceso a la comunicaciéon para
un sordo, significa que no esta recibiendo educacion”.

16. Acta circunstanciada de 12 de noviembre de 2015 en la que consta la
comparecencia de Q3 en la que manifiesta ser madre de V3 ratificando que “las
escuelas publicas no cuentan con personal docente capacitado para atender a
estos alumnos y darles una capacitacién integral, la comunicacion es
imprescindible en cualquier ser humano [...], por lo que la falta de educacién
para ella [refiriéndose a su hija V3] como sorda ha significado un atraso
académico significativo para su edad y el grado escolar en el que esta”.

17. Acta circunstanciada de 12 de noviembre de 2015 en la que consta la
comparecencia de Q4 madre de V4 en la que sefala que “el apoyo en las
escuelas ha sido insuficiente, ya que USAER lo atiende de manera esporadica,
no continuamente y mi hijo no obtiene el 100 de la educacion que deberia de
estar absorbiendo por la falta de comunicacion, ya que sus profesores no
manejan la lengua de sefias mexicana’.

18. Escrito de 12 de marzo de 2016, suscrito por Q5 en representacion de V5 en
el que sefiala que “mi hijo toma clases en la escuela secundaria diurna nimero
cinco Moisés Saez, en donde cursa el primer afio de secundaria y tiene una sola
clase de sesenta minutos con la profesora de USAER durante la semana, la
Profesora no habla la lengua de sefias mexicana”.
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19. Escrito de ampliacion de declaracion de Q2 madre de V2 de 12 de marzo de
2016, en la que resalta que “Toda la escolaridad de mi hijo primaria y secundaria
lo puedo describir como un calvario para €l y para mi, ya que al no tener una
lengua [sic] al cual comunicarse la falta de informacion se hizo evidente en todos
los grados escolares, lo cual nos obligé a mi marido y a mi a trabajar de manera
ardua para brindarle una educacion de calidad inscribiéndolo en escuelas
particulares [...] contratando tutores y en secundaria contratamos intérpretes
para que pudiera adquirir su formacién académica de la misma manera que lo
recibian sus compaferos oyentes ”.

20. Escrito de 12 de marzo de 2016 suscrito por Q6 en representacion de su hijo
V6 en el que sefiala que “actualmente en Ensenada no contamos con escuelas
ni personal adecuado para impartir clases a nifios con discapacidad auditiva,
tampoco contamos con interpretes subsidiados por el gobierno para el apoyo en
clases de estos alumnos, lo Unico que ofrecen es ingresarlos a un CAM (Centro
de Atencién Mudltiple) o el servicio de USAER que no esta capacitado en el
manejo de LSM (Lengua de Sefias Mexicana)”.

21. Escrito de 12 de marzo de 2016, suscrito por Q7 en representacion de su hijo
V7 en el que manifiesta que “No he encontrado los servicios necesarios para que
un nifio sordo tenga acceso a la comunicacion en escuelas a las que mi hijo ha
asistido [...] sélo obtuvimos el apoyo de la maestra de grupo, pero con sus
limitantes ya que ella tenia aproximadamente 28 alumnos y seis de ellos con otro
tipo de discapacidad, mi hijo no ha tenido una maestra que sepa bien
comunicarse en LSM, la maestra de USAER tampoco sabia bien la LSM y sélo
atendia a mi hijo con material didactico /[...]J"

22. Escrito de 12 de marzo de 2016, suscrito por Q8 en representacion de V8
quien manifestd “Mi hijo tiene discapacidad auditiva y en Ensenada no existe
escuela publica o privada que atienda a nifios sordos, recitamos (sic) una
escuela con profesores que sepan la Lengua de Seflas Mexicana en donde
atiendan a nifios con discapacidad auditiva, porque mi hijo estudio en una
escuela regular en donde no habia USER (sic) y el profesor no sabia la LSM y
mi hijo tampoco por la falta de escuelas que ensefien la lengua, el cursé la
primaria y secundaria en escuelas regulares el aprendié acudiendo a la escuela

7/69



con el apoyo de los profesores, pero sin la practica de lengua de sefias ni una
atencion que el necesitara para aprender mejor [...J, no tenemos una escuela
donde llevar a nuestros hijos donde tengan material o las cosas que ellos
necesitan para seguir aprendiendo y desarrollarse como todas las personas para
gue el dia de mafiana tengan un trabajo y no sean discriminados [...J".

23. Escrito de 12 de marzo de 2016 suscrito por Q1 en el que precisa que “no
hay ni siquiera un salébn con maestra que sepa bien la Lengua de Sefas
Mexicana y si el nifio se integra en una escuela solo veria a una maestra mover
la boca, pero no se comunicaria con él, ya que es un nifio con pérdida auditiva
pero sin ninguna discapacidad intelectual®.

24. Acta circunstanciada de ratificaciéon de documento de 16 de marzo de 2015
en el que Q6 ratifica su escrito presentado el 12 de marzo de 2016.

25. Acta circunstanciada de ratificaciéon de documento de 16 de marzo de 2015
en el que Q7 ratifica su escrito presentado el 12 de marzo de 2016.

26. Acta circunstanciada de ratificaciéon de documento de 16 de marzo de 2015
en el que Q2 ratifica su escrito presentado el 12 de marzo de 2016.

27. Acta circunstanciada de 7 de abril de 2016 en la que se hace constar que Q1
entrega tres videogramas que contienen videos digitales (DVD) en los que
constan las entrevistas y testimonios de las victimas siguientes:

27.1. Entrevista a V9 persona de 21 afios de edad con discapacidad
auditiva, en la que sefialé que sélo culmind su etapa primaria con la ayuda
de sus compafieros, a los quince afios de edad empez6 aprender el idioma
espafiol, que los maestros le ensefiaban con mimica o le escribian lo cual
no entendia ya que no sabia leer y fue hasta los 18 afios que mejoré un
poco su escritura.

27.2. Entrevista a Q7 madre de V7, quien manifesté que su hijo salié de

preescolar sin conocimientos y que cuando acudié a inscribirlo en la
primaria, ningun docente queria recibirlo en su grupo y que en el CAM sélo
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recibio estimulacion temprana y no asi ensefianza de la Lengua de Sefias
Mexicana.

27.3. Entrevista a V10 persona de 23 afios de edad, quien declaré que
acudio a INEA para estudiar la secundaria, se le dificult6 mucho y sintié
mucha discriminacién ya que no entendia a los docentes cuando impartian
clase, s6lo podian comunicarse con los maestros que tenian problemas
auditivos.

27.4. Entrevista a V11 persona de 42 afios de edad con hipoacusia
(disminucion de la sensibilidad auditiva) en la que sefialé que cuando llego
a radicar al Municipio de Ensenada se dirigi6 al CAM solicité una
oportunidad para obtener un trabajo como maestro, sin obtener ninguna
respuesta en seis meses, al acudir nuevamente le informaron que su
documentacion estaba extraviada, por lo que se percatd que no existe
apoyo para las personas con discapacidad auditiva.

27.5. Entrevista a V6 persona de 10 afios de edad con discapacidad
auditiva, quien cursa el cuarto afio de primaria y que es la primera vez que
cuenta con una docente que le habla con LSM, que anteriormente las
docentes que le impartian clases eran “oyentes”, por lo que no tenian
comunicaciéon con el pues no conocian la LSM y no comprendia lo que le
ensefiaban.

27.6. Entrevista a V7 persona de 10 afios de edad con discapacidad
auditiva, quien cursa su cuarto afio de primaria, siendo en este grado la
primera vez que cuenta con una docente que se comunica con LSM, que
anteriormente las docentes que impartian clases eran “oyentes”y no tenia
comunicaciéon con el pues no conocia la LSM y no comprendia lo que le
ensefaban.

27.7. Entrevista a V12 persona de 28 afios de edad con discapacidad
auditiva quien al llegar a radicar a Ensenada deseaba continuar sus
estudios, ingresando a una preparatoria abierta, en donde le era imposible
el comunicarse, por no contar con docentes que conozcan la LSM.
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27.8. Entrevista a Q9 padre de V13 quien manifesté que su hijo estuvo en
una primaria y que adicional a ello acudia a la USAER pero no cuentan con
docentes que conozcan la LSM, V13 sélo asistia a clases un dia a la
semana.

27.9. Entrevista a V4 persona con 12 afios de edad con discapacidad
auditiva, misma que estudia el primer afio de secundaria quien manifesto
gue ha sido dificil porque no cuentan con maestros que conozcan la LSM,
asiste a CAM un dia a la semana por tres horas.

27.10. Entrevista a Q10 madre de V14, nifio que tiene hipoacusia y
limitaciones en las piernas, quien refiri6 que su hijo estudio el kinder y
primaria en escuelas publicas sin recibir atencién especializada de
docentes con LSM, hasta su educacion secundaria recibié apoyo por parte
de maestros de USAER, sin embargo vivia discriminacion y rechazo por
Sus compareros.

27.11. Entrevista a V14 persona de 16 afios de edad, quien tiene
hipoacusia y cursa su nivel educativo medio superior, quien refirié que su
educaciéon primaria la realizo sin el apoyo de docentes que conozcan la
LSM, acudia dos horas a la semana con maestra de USAER, sin embargo,
también desconocia la LSM, fue hasta los quince afios que aprendio la
LSM, gracias a la “Asociacion Civil Manos que Hablan”.

27.12. Entrevista a Q11 madre de V15 quien refiri6 que su hijo nunca ha
asistido a una escuela publica porgue no existia una cercana a su domicilio
Yy NO cuenta con recursos econdémicos para trasladarse a una escuela en
donde pudieran atenderlo.

27.13. Entrevista a V16 persona de 21 afos de edad, quien tiene
hipoacusia refiere que él aprendié LSM gracias a un amigo, actualmente
estaba cursando la preparatoria en COBACH (Colegio de Bachilleres de
Baja California) con mucho esfuerzo, sin embargo, en el segundo semestre
se le dificulté porque no comprendia a sus maestros, pues no cuentan con
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intérprete ni persona que le asista en LSM, por lo que tuvo que abandonar
la preparatoria, sin embargo €él quiere seguir estudiando.

27.14. Entrevista a V17 persona de 35 afos de edad, con discapacidad
auditiva, quien sefialé que a él lo sacaron de la escuela y que por ello tuvo
gue dejar de acudir a clases, lo que fue muy dificil para él, pues queria
continuar con sus estudios.

27.15. Entrevista a Q12 madre de V18 quien tiene hipoacusia, quien refirio
gue en la escuela primaria a la cual acudié su hija no tiene intérprete,
posteriormente fue atendida por personal de USAER, pero los docentes no
conocian mucho la LSM, actualmente su hija cuenta con 21 afios de edad,
nunca ha acudido a una escuela que sea cien por ciento para personas con
discapacidad, hasta ahora que acude a “Manos que Hablan.”

27.16. Entrevista a Q5 quien amplié su declaracion en la cual refirio ser
padre de V5 quien cuenta con 13 afios de edad, manifesto que la situacion
de su hijo es muy complicada pues los docentes en la secundaria no
pueden comunicarse con él en lo absoluto, su hijo hace el esfuerzo para
poder comunicarse, en ocasiones ni su propia familia entiende lo que él
quiere trasmitir, él cuenta con implante coclear (traductor que transporta las
sefales acusticas en sefales eléctricas que estimulan el nervio auditivo), lo
gue le permite la facilidad de hablar, por el dispositivo con el que cuenta,
pretendemos que en un futuro sea un enlace de la comunidad con
discapacidad auditiva. Manifesté ademas que las familias de las personas
con discapacidad auditiva en Ensenada, en general, no cuentan con
recursos econdmicos para pagar un reemplazo de alguna parte del
implante coclear.

27.17. Entrevista a Q13 quien es madre de V9 quien declar6 que su hijo
actualmente tiene 21 afios de edad y que cuando cursé su educacion
primaria contaba con el apoyo de USAER con una hora a la semana, ya en
la secundaria fue admitido, sin embargo, los maestros decian que él tenia
gque integrarse y estar atento a sus clases, buscando posteriormente la
manera de ingresar a COBACH, pero se vio obligado a abandonar sus
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estudios por no poder entender a los maestros ya que no cuentan con
personal especializado en LSM, actualmente esta inscrito en ITECI
(Instituto Técnico de Estudios en Computacién e Inglés) en donde las
clases se imparten en LSM.

27.18. Entrevista de Q14 madre de V19 quien refiere que su hija tiene 18
afos y tiene discapacidad auditiva, no existe para ellos una educacion
como la que deberian tener, en la escuela donde acudia su hija en quinto
y sexto de primaria, los docentes le ponian a realizar solo planas, ya que
no estaban capacitados para impartir las clase en LSM, actualmente tiene
18 afios y no pudo ingresar a una secundaria porque no existe una escuela
con intérpretes en la cual pueda aprender, asimismo, no contaba en la
primaria con docentes que supieran la LSM, ni en el CAM,; refirié que “en la
escuela regular donde la tuve, no conto6 con el apoyo de USAER”.

27.19. Entrevista de V20 persona de 38 afios de edad quien tiene
hipoacusia, quien declar6 que las personas con discapacidad auditiva viven
de muchos abusos por parte de las personas “oyentes”, ademas, sefialo
gue no existen recursos que se destinen a personas con discapacidad
auditiva.

27.20. Entrevista de Q15 madre de V21, quien refirié que su hijo de 16 afios
de edad tiene hipoacusia quien ha asistido a tres escuelas publicas, en
donde, no hay maestras capacitadas con conocimiento en LSM, sélo
recibe clases una vez por semana, actualmente acude a CAM y una vez
por semana recibe educacion en LSM”.

28. Oficio numero 121.14.16/1545 de 11 de abril de 2016 mediante el cual rinde
Informe justificado el Coordinador de Servicios Juridicos de la Secretaria de
Educaciéon y Bienestar Social en nombre y representacién del Secretario de
Educacién y Bienestar Social del Estado de Baja California, (AR3), en el cual
manifesté que “no tenemos escuelas donde solo se enserie el lenguaje de sefias
mexicana y donde no haya alumnos con otras discapacidades. Eso nos llevaria
a descuidar la atencion a los programas oficiales y trasgredir al espiritu de la
inclusion educativa. Previo a la Reforma Educativa, implementada por el
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Gobierno Federal, se crearon grupos exclusivos de alumnos sordos atendidos
por maestros especialistas en el area. Actualmente, el servicio de Educacion
Especial que se brinda se rige por los lineamientos de trabajo que emanan de
las politicas educativas actuales de nuestro pais, respetando la filosofia y los
objetivos de nuestra educacion. Entre estos aspectos destaca la llamada
inclusion educativa, misma que nos insta a: atender a todos los nifios con
discapacidad (sin hacer diferencia por las dificultades que presentan) y en los
medios menos restrictivos posibles. Por ello, tanto en los CAM como en las
USAER se atiende a los nifios sordos junto con aquellos que presentan otras
discapacidades. Esta misma politica nos indica que en el trabajo pedagogico se
apliguen los planes y programas de estudio oficiales con las estrategias
didacticas que contiene como dicen los acuerdos internacionales: “Debe haber
una didactica para todos”. Esta atencion se brinda cuando se trata de los
elementos basicos de curriculo; el canal de comunicativo (como lo es el lenguaje
de sefias mexicana) es un elemento de acceso al curriculum: la mayor parte de
los niflos sordos no tienen discapacidad intelectual, pueden aprender
normalmente los contenidos oficiales con las didacticas que hoy se trabajan [...].
La preparacion dentro del aula consiste en: Compromiso de atencion
personalizada con el alumno en su lengua dentro del aula USAER. Trabajar de
manera conjunta, docente frente a grupo, comunicacién y padre de familia.
Promover un taller para padres e hijos con discapacidad auditiva en caso de LSM
no sea su primera lengua [...]. La preparacion fuera del aula consiste en:
Sugerimos que asistan a alguna institucion a tomar el LSM madre e hijo y/o toda
la familia ya que sabemos no es suficiente el tiempo brindado en USAER, Hacer
gestos, muchos ademanes. Proporcionar el DVD de LSM de la SEP. Participar
con la comunidad sorda de Ensenada. Se cuenta con un numero de 15 maestros
gue manejan el lenguaje de sefias en las USAER que cumplen con las
orientaciones técnico-pedagdgicas [...]. La demanda real se determina a partir
de las inscripciones que a educacion regular realizan los padres de estos
alumnos y por los reportes que los diferentes niveles educativos hacen llegar. Se
tiene en primaria y secundaria personal en educacién especial [...]. Las
capacitaciones que se realizan para habilitar a los maestros en el manejo
funcional de LSM, son a través de talleres, los cuales se exponen personas
capacitadas entre ellos el personal del CRIIE [...]".
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29. Acta circunstanciada de 13 de mayo de 2016, en la que se hace constar la
comparecencia de Q1 a quien se le notifica la respuesta del Coordinador de
Servicios Juridicos de la Secretaria de Educacion y Bienestar Social, en
representacion del Secretario de Educacion y Bienestar Social del Estado de
Baja California, quien al tener conocimiento de la misma, reiter6 que “el Estado
de Baja California no provee los servicios indispensables para que el estudiante
con sordera o pérdida auditiva tenga acceso a la comunicacién en las escuelas
publicas en Ensenada, lo que se hace el Estado (CAM y USAER) no es suficiente
y no es adecuado [...]".

30. Escrito de 17 de mayo de 2016 suscrito por Q2 ratificado esa misma fecha,
en el que manifiesta los desacuerdos de la respuesta por parte de la Coordinador
de Servicios Juridicos de la Secretaria de Educacién Publica, en representacion
del Secretario de Educacion y Bienestar Social del Estado de Baja California,
reiterando nuevamente entre otras cosas, que “ni los CAM ni USAER atienden a
la poblacion sorda con calidad, por la sencilla razén de que su personal NO ESTA
CAPACITADO para ello, NO EXISTE NINGUNA MAESTRA NI PROFESOR que
logre establecer comunicacién con NINGUNO de los alumnos sordos en LSM
[...]. Afirma NUEVAMENTE que los datos expuestos sobre las 15 maestras de
USAER QUE MANEJAN LENGUA DE SENAS es totalmente FALSO [...]
NINGUNA especialista de CAM ni de USAER esta preparada para atender al
alumnado sordo [...]".

31. Acta circunstanciada de 6 de julio de 2016 en la que se hace constar la
declaracion de Q11 madre de V15 en la que manifestd que su hijo tiene
discapacidad auditiva desde los cinco afios de edad, posteriormente acudio a
CAM en Ensenada sin embargo, recibia clases tres veces por semana dandose
cuenta que no avanzaba mucho y se desesperaba por no aprender LSM,
posteriormente fue recibido en una escuela de DIF (Sistema Para el Desarrollo
Integral de la Familia) en donde sucedié lo mismo y actualmente acude a la
Asociacion Civil “MQH MANOS QUE HABLAN® A.C.

32. Acta circunstanciada de 6 de julio de 2016, en la que se hace constar la

declaracion de Q2 quien acredita su personalidad como Presidenta de la
Asociacion Civil denominada “MQH MANOS QUE HABLAN A.C”, en la que
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describe las actividades de la Asociacion Civil consistentes en “[...] apoyamos a
mas de 50 miembros con clases de Lengua de Sefias Mexicana, clases de
regularizaciéon académica y apoyamos con preparatoria semiescolarizada a 15
muchachos y 7 nifios de primaria, son grupos que nosotros como asociacion
tenemos establecidos para impartirles la lengua de sefias mexicana, su
educacion basica, ya que no se cuenta con este servicio por parte del sistema
educativo estatal [...], es decir, las actividades de la Asociacion Civil se dividen
en cuatro rubros importantes. A) Un grupo aproximado de cincuenta estudiantes,
mismos que se encuentran divididos en edades y niveles, en este grupo se les
ensefa lengua de seflas mexicana, lento escritura, regularizacion académica en
materias de geografia, biologia, historia, civica y ética, educacion fisica y
educacion ambiental [...]. B) Se imparte Educacion certificada de primaria en el
Colegio Guadalupe Victoria (colegio particular) en un saléon multigrado que es
rentado por la Asociacion Civil [...].C) Igualmente existe un grupo de quince
alumnos de preparatoria semiescolarizada, es decir, unas horas los estudiantes
reciben clases en la Asociacion y otras horas estudian por su cuenta en su casa,
teniendo reconocimiento por parte de Sistema Educativo Estatal [...]. D)
Asimismo, existe un proyecto productivo de costura, elaboracién de videos
profesionales y reposteria, teniendo [...] 14 alumnos que se encuentran
aprendiendo un oficio [...], la Asociacién Civil cuenta con 70 personas con
discapacidad auditiva, las cuales acuden en virtud de que no cuentan en
escuelas publicas con su derecho a la educacion, por lo anterior, es mi deseo
interponer queja en contra de las autoridades educativas por la nula aportacion
educativa que realizan en escuelas publicas, ya que las personas con
discapacidad auditiva no reciben educacion basica y en las escuelas no cuentan
con el personal suficiente ni capacitado para ensefiar ni la lengua de sefas
mexicana, mucho menos educacion basica, la mayoria de los miembros han
tenido que acudir con nosotros a efecto de aprender a comunicarse ya que
refieren que sélo reciben educaciéon dos horas a la semana y el resto del tiempo
se la pasan tratando de entender lo que el maestro dice, lo cual constituye una
evidencia de que el Estado no cumple con su funcion de proporcionar los
servicios educativos y por ende no educa a los ciudadanos sordos, asimismo, en
ocasiones los alumnos son totalmente rechazados, lo que implica el tener que
desplazarse los padres de familia a varias escuelas hasta que son recibidos y
muchas veces donde son aceptados son en escuelas lejanas de su domicilio

15/69



particular, lo que implica gastos econdémicos no teniendo los recursos
econdmicos para ser costeados [...]”. Anexando lo siguiente:

32.1. Copia simple del Testimonio que contiene la constituciéon de la
Asociacioén Civil denominada: “MQH MANOS QUE HABLAN” A.C., pasada
ante la Fe de Notario Publico No. 4, bajo escritura 76,484, Libro 1254 de 25
de noviembre de 2013, en la Ciudad de Ensenada, Baja California.

32.2. Copia simple del Testimonio que contiene la Acta de Asamblea
General de la Asociacion Civil denominada: “MQH MANOS QUE HABLAN”
AC, pasada ante la Fe de Notario Publico No. 4, bajo escritura 80,625, Libro
1285 de 10 de septiembre de 2014, en la Ciudad de Ensenada, Baja
California, en la que se amplia el objeto de la Asociacion.

33. Acta Circunstanciada de 14 de julio de 2016, en la que se hace constar la
comparecencia de Q2 en la que sefiala que “...] asisti a una reunion de Consejo
Estatal de personas con Discapacidad el dia 12 de julio de 2016, donde se
presenté el Subsecretario de Educacion [...] y el Coordinador de Educacion
Especial a nivel Estatal [...], reunion en la que se abord6 el tema de la
accesibilidad de educacion para la nifiez y juventud sorda de Ensenada, se le
expuso las condiciones en las que actualmente se encuentran los servicios
educativos dirigidos al sector vulnerable de la comunidad sorda de las
instituciones CAM, USAER, CRIIE (Centro de Recursos de Informacién para la
Integracion Educativa) y CAED (Centros de Atencion para Personas con
Discapacidad) cuyos servicios comprometen el desarrollo intelectual de nuestros
hijos y dista mucho de los niveles esperados de acuerdo a sus capacidades, el
personal de educacion en Ensenada simula aplicar un modelo de inclusién sin
recursos, cuya objeciéon principal se fundamente en que el estudiante sordo
percibe el mundo por un canal viso gestual comunicandose a través de su propia
lengua. La mayor parte de ellos no adquieren suficiente lenguaje que les permita
alcanzar el nivel basico, ni adquirir las habilidades de lectoescritura y
comunicacién con el mundo que le rodea propiciando altas tasas de
analfabetismo, bajo rendimiento escolar y desercion desde los primeros grados
académicos, todo esto evidencia el fracaso de estas instituciones del Sistema
Educativo en la ciudad de Ensenada, [...]. Al término de la reunién agenda cita
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con [...] Coordinador Estatal de Educacion Especial, quien estaria el dia 13 de
julio en la Ciudad de Ensenada, por lo tanto me reuni con él [...], expuse
detalladamente y puntualmente lo que se requiere en la ciudad [...], a lo cual
percibi mucha resistencia, poca apertura, evasion de responsabilidad y poca
colaboracion [...J".

34. Entrevista, de 5 de julio de 2016 a V8 persona de 16 afios de edad quien
tiene discapacidad auditiva, quien declar6 que a la escuela que acude es
particular, sus padres pagan su educacion, soélo asiste los dias sabados, no hay
universidades que proporcionen educacion en LSM, “quisiera que el gobierno
hiciera algo al respecto para continuar con sus estudios, que no soélo sea a nivel
universidad sino, que existan primarias, secundarias y preparatorias de gobierno
gue den acceso a la educacion para personas con discapacidad auditiva en
Ensenada y que sea cubierto por el Estado”.

35. Entrevista de 5 de julio de 2016 a V13, persona de 13 afios de edad quien
tiene discapacidad auditiva y refiere que en la escuela que acude no cuenta con
docentes que conozcan la LSM, “durante las clases el docente habla y es
desesperante no entender nada”.

36. Entrevista de 5 de julio de 2016 a V15, persona de 18 afios de edad con
discapacidad auditiva, quien refiere que de nifio no pudo asistir a la escuela por
falta de recursos econdmicos, actualmente se encuentra aprendiendo en la
“Asociaciéon Civil Manos que Hablan”.

37. Entrevista de 5 de julio de 2016 a V18, persona de 22 afios de edad con
discapacidad auditiva, quien manifiesta que en las escuelas donde cursé su
educacién basica los docentes no hablaban la LSM, desea que el gobierno apoye
con educacion accesible a personas con discapacidad auditiva.

38. Entrevista de 5 de julio de 2016 a V19 persona de 18 afos de edad con
discapacidad auditiva, quien refiere que en las escuelas que cursé su educacion
basica no contaban con docentes que conocieran la LSM, por lo que aprendié
muy poco. Actualmente acude a la “Asociaciéon Civil Manos que Hablan”, sin

17/69



embargo, se le dificulta cubrir los gastos originados por el traslado a la
Asociacion.

39. Entrevista de 5 de julio de 2016 a V22 persona de 19 afios de edad con
discapacidad auditiva, quien sefiala que desea estudiar su educacion
secundaria, pero no existe una escuela que cuente con docentes que conozcan
la LSM.

40. Entrevista de 5 de julio de 2016 a V23 persona de 18 afios con discapacidad
auditiva, quien sefala que cuando cursé su primaria y secundaria no tenia
comunicacion con nadie, los docentes no conocian la LSM, actualmente cursa
su educacion media superior en ITECI, pero es complicado porque no cuenta
con suficientes recursos econdmicos, quisiera que el gobierno apoye a la
comunidad con discapacidad auditiva con educacion de calidad y accesible en
LSM, “para que las personas con discapacidad auditiva podamos tener un futuro
mejor”.

41. Comparecencia de 5 de julio de 2016 de V5 persona de 13 afios con
discapacidad auditiva, quien sefiala que solo recibe clases una hora diaria con
traductor de LSM, tiempo que es insuficiente para poder avanzar como sus
demas compafieros de clases, el resto del tiempo permanece en la escuela
sentado sin poder comprender sus demas clases.

42. Entrevista a Q16 de 7 de octubre de 2016, abuela de V24 persona de 4 afios
de edad, con discapacidad auditiva, quien declaré que su nieta acude al Jardin
de nifios Juan Bosco, en donde el personal docente no sabe hablar en LSM, la
maestra le dice que no la entiende y que ademas tienen que atender a las demas
nifas y nifos.

43. Entrevista de V25 persona de 33 afos de edad con discapacidad auditiva,
mismo que refiere haber estado por 10 afios en el Rancho Sordo donde aprendio
la Lengua de Sefias Americana, después conocio a personas con discapacidad
auditiva que venian del Distrito Federal (Ciudad de México) quienes le ensefiaron
la LSM. “En Ensenada no hay maestros capacitados, las personas con
discapacidad auditiva no tiene un futuro, lo adecuado seria que hubiera clases
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en nuestra Lengua y terminar primaria, secundaria, preparatoria y universidad y
poder ser profesionistas”.

Il SITUACION JURIDICA.

44. El 13 de julio de 2015, se recibio en esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos la Queja presentada por Q1, por la que se conoci6 que las nifias, nifos,
adolescentes y personas adultas con discapacidad auditiva que conforman la
Asociacion Civil denominada “MQH MANOS QUE HABLAN® A.C, en el Municipio
de Ensenada, Baja California, y quienes cursan su educacion inicial, basica y
educacion media en escuelas publicas no reciben en igualdad de condiciones el
derecho a la educacion, pues la que brinda la Secretaria del Estado y Bienestar
Social a través de la USAER resulta insuficiente, ya que las personas con
discapacidad auditiva solo reciben dos horas a la semana clases, por falta de
personal suficiente y capacitado en LSM, que brinde el servicio educativo con
igualdad, equidad y calidad, lo que imposibilita se genere el proceso integral de
la Educacion basica que impulse la educacion inclusiva y fortalezca el
aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas especiales que viven
con discapacidad.

45. A la fecha de la emision de la presente Recomendacién, no se tienen
conocimiento de que se haya iniciado procedimiento administrativo alguno a
ningun servidor publico con motivo de los hechos expresados.

V. OBSERVACIONES.

46. Antes de entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos cometidas
en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15,
V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24 y V25, la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Baja California precisa que el respeto y garantia de los
derechos humanos de las personas con discapacidad son de suma importancia,
por lo que hace patente el deber que tienen los servidores publicos del Estado
mexicano para que a través de sus instituciones publicas, en el marco del
sistema de proteccién de derechos humanos que contempla la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales de los
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gue el Estado mexicano sea parte, cumplan y hagan cumplir la ley previniendo
la comisién de conductas que continten vulnerando tales derechos.

47. Es oportuno destacar que a los servidores publicos encargados de la parte
educativa les corresponde ser garantes de la educacion de toda persona sin
exclusion alguna, adoptando las medidas necesarias a efecto de salvaguardar
este derecho a las personas con discapacidad, teniendo como fin la construccion
permanente de la democracia y la inclusion de todos los sectores de la sociedad,
sin distincion de condicion, expandiéndose este deber en la consecucion del
interés superior de la nifiez, consagrado por el parrafo noveno del articulo 4 de
la Constitucion Federal y cumpliendo con igualdad, equidad y calidad el mandato
de una educacién basica con base a los principios y bases filosoficas
organizativas consagradas en el articulo 3 del mismo ordenamiento.

48. Es importante mencionar que la vision de Sistema Educativo Estatal es
ofrecer educacion de calidad con equidad a sus habitantes, centrada en la
persona que promueva el desarrollo humano y la formacién para la vida, que
enriquece los procesos educativos a través de formas innovadoras de
intervencién educativa, la realizacion de actividades culturales y deportivas, con
sentido ético y democratico, mediante la conjugacion de esfuerzos, la
transparencia la corresponsabilidad social, teniendo como objetivo general
proporcionar y promover los servicios de educacion, cultura y deporte con
equidad, calidad y sentido humano, en la formacion para la vida de todos los
habitantes del Estado de Baja California.

49. El Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 en el eje 4.1.1, con relacién a la
cobertura de Calidad Educativa, en la estrategia 7 refiere como obijetivo fortalecer
la equidad y la inclusién educativa con proyectos y programas interculturales de
educacién especial, educacién indigena y educacién migrante, que considere la
diversidad de capacidades, condiciones sociales econdmicas y lingiisticas. -

50. Asi pues, del analisis l6gico juridico realizado al conjunto de evidencias que
integraron el expediente CEDHBC/ENS/Q/251/15/3VG, en términos de lo
dispuesto en los articulos 45 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Baja California, 121, 122, 123, 124 y 125 de su Reglamento Interno,
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asi como a los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos, interpretados conforme a lo dispuesto por el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este Organismo Estatal
estima que en el presente caso se cuenta con elementos suficientes para
acreditar que la autoridad sefialada como responsable efectivamente vulnero los
derechos humanos: a la Igualdad, a la Educacién y al Trato Digno, en agravio de
V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17,
V18, V19, V20, V21,V22,V23,V24y V25, nifas, nifios, adolescentes y personas
adultas, respectivamente, atribuibles a personal de la Secretaria de Educacion y
Bienestar Social del Estado de Baja California en atencion a las siguientes
consideraciones:

A. VIOLACION AL DERECHO A LA IGUALDAD.

51. Este Organismo Estatal resalta la importancia de este derecho, por ser
inherente a todo ser humano a ser reconocidos como iguales ante la ley, de
disfrutar y gozar de todos los derechos que se le otorgan, el cual no puede ser
soslayado bajo ninguna condicién. Mismo que se encuentra consagrado en los
articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos, el cual establece “Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley”.

52. En el mismo sentido, a nivel internacional reconocen este derecho los
articulos 1 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos;! 2.1 y 26 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos?, 2.2 del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; 24 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos; 1, 2.1, 2.2 y 7 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; I, de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre; 6, de la Declaracion del Milenio y 9.1 de la Declaracion Sobre la

! Adoptada y Proclamada por la Resolucion de la Asamblea General 217 del 10 de diciembre de 1948.
2 Adoptado y ratificado por la Asamblea General resolucion 2200 A (XXI) de 16 de diciembre de 1966.
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Raza y los Perjuicios Raciales; que en términos generales disponen que toda
persona tiene todos los derechos y libertades, sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinién politica o cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion y
gue todos son iguales ante la ley y por ello tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion ante la ley.

53. Al respecto, el “Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios de
Derechos Humanos™, sefiala que el derecho a la igualdad “Es la prerrogativa
gue se le reconoce a todas las personas para disfrutar de los derechos
establecidos y protegidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, en
condiciones de igualdad atendiendo a sus circunstancias particulares, evitando
todo tipo de discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencia, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas en las esferas politica, econdmica, social, cultural o
en cualquier otra esfera de la vida publica”.

54. Igualmente en el mencionado manual se establece que el derecho a la
igualdad es considerado como vertebral y entrafia por si mismo la no
discriminacion del ser humano bajo ninguna circunstancia ni categoria que lo
pueda colocar en un estado de vulneracién y desigualdad en cualquier @&mbito
de la vida humana en ejercicio pleno de sus derechos.

55. Por lo anterior, cualquier inobservancia al derecho a la igualdad induce a la
discriminacion, la cual debe entenderse como toda distincion, exclusion, o
percepcion de una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia
de discapacidad anterior o percepcién de una discapacidad presente o pasada,
gue tenga el efecto o propésito de impedir o anular el reconocimiento, goce, o
ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derecho humanos
y libertades fundamentales®.

3 Soberanes Fernandez, José Luis, “Manual para la calificacion de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos” Editorial
Porrda, pagina 111, Primera Edicién, México 2008.
4 Articulo | parrafo 2 inciso a) Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra
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56. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce el
derecho a la igualdad y en consecuencia, la prohibicién de la discriminacion, tal
prohibicién implica el reproche que se generara cuando una persona o autoridad
propicia una situacion de desigualdad de trato respecto de otra u otras personas
por circunstancias particulares.

57. Mientras que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad define que las personas con discapacidad son todas aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
gue, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas?®.

58. En el presente caso, el problema violatorio de derechos humanos es tanto
de acceso a la educacion como al principio de igualdad, por una situacion
discriminatoria, pues las nifias, nifios, adolescentes y personas adultas con
discapacidad auditiva no cuentan con docentes durante todo su horario de clases
en las escuelas publicas que conozcan la LSM, ni con comunicacion permanente
durante su estancia en la misma, por lo que la atencion a este grupo vulnerable
no es brindado en igualdad de condiciones que a los demas, siendo coincidentes
en manifestar ello: V16, V27, V38, v4° V510 vell V712 Vv10%3, v12 14Vv13,%°
V1416 V157 V1618 V181, V1920 V21 21y V2422 gl sefialar que en las escuelas
publicas no cuentan con docentes de tiempo completo que conozcan la LSM, por
lo que dentro de las aulas no hay comunicacién permanente para gozar de su

5 Articulo 1 parrafo 2 de la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad.

6 Evidencia 8
7 Evidencia 9

8 Evidencia 10

9 Evidencia 27.9
0 Evidencia 17

11 Evidencia 26

2 Evidencia 26

13 Evidencia 28

4 Evidencia 27.3
15 Evidencia 35

6 Evidencia 26.11
17 Evidencia 30

18 Evidencia 27.13
19 Evidencia 37

20 Evidencia 38

2! Evidencia 26.21
2 Evidencia 42
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derecho a la educacién, pues Unicamente les permite recibir clases 2 o 3 horas
a la semana.

59. De lo anterior se observa que de los hechos referidos y con base en las
evidencias y declaraciones de las victimas que obran en el expediente existe la
certeza para determinar que AR1 en su calidad de Coordinadora de Educacion
Especial vulnero el derecho a la igualdad de todas las victimas del caso, al omitir
coordinar, organizar, definir, promover y fortalecer la educacion especial en la
region de su jurisdiccion, conforme a la normatividad aplicable, asi como
coordinar y dar seguimiento oportuno al funcionamiento de los servicios que
imparten educaciéon especial, al permitir que a las nifias, nifios, adolescentes y
personas adultas con discapacidad auditiva no se les brinde educacion en los
planteles educativos en igualdad de condiciones que los demas educandos, al
confirmar la servidora publica en su informe justificado que “los alumnos reciben
una hora de Lengua de Sefias Mexicana teniendo 2 o 3 sesiones por semana
dependiendo de los grupos donde hay alumnos con discapacidad auditiva [...J".
Por lo que con su respuesta se reitera dicha vulneracion pues los educandos, en
la etapa de educacion inicial, media o media superior reciben educacion
aproximadamente 25 horas a la semana, lo que hace un trato diferenciado,
evidenciandose ademas la inaplicacion del principio basico fundamental de la
politica educativa, consistente en la igualdad de oportunidades, que asegure a
las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos
fundamentales, que consiste en un proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras
en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios que facilite su
inclusion, convivencia y participacion con el resto de la poblacion.

60. Asimismo, del actuar de AR2 en su calidad de Delegada de Sistema
Educativo Estatal se desprenden omisiones en el establecimiento de
mecanismos de coordinacion permanente, tendientes a la adecuada aplicacion
de las normas y procedimientos de ejecucion de los programas en el ambito
territorial de su delegacion, pues en su informe justificado de 22 de julio de 2015,
precisé “que la prestacion del servicio educativo que se brinda al alumnado
integrado por nifios y jévenes con discapacidad auditiva (sordos) se realiza
apegado y atendiendo el Modelo de Atencién de los Servicios del Personal de
Educacién Especial, especificamente del Maestro de Lenguaje y Comunicacion,
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en concordancia con el Manual de Organizacion de los Servicios de Educacion
Especial [...], sin embargo, al no contar con maestro con conocimiento en la LSM
gue mantenga comunicacion en toda la estancia con los alumnos con
discapacidad auditiva dentro del aula, siendo el lenguaje un elemento esencial
gue les permite comunicarse y compartir informacion, esto se traduce en un
incumplimiento de dicho Modelo de Atencion que trasgrede de forma clara el
derecho a la igualdad, que afecta no solamente su desarrollo fundamental, sino
también su desarrollo emocional.

61. Al ampliar su informe justificado el 7 de octubre de 2015 sefial6 que debe
prevalecer la inclusion educativa, misma que refiere atender a todos los nifios,
nifias y adolescentes con cualquier tipo de discapacidad, sin hacer diferencias
por las dificultades que presenten, para lo cual se atienden en igualdad de
circunstancias a todos los alumnos que lo soliciten tanto en los Centros de
Atencion Mudltiple y en las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular, incluyendo a todos aquellos alumnos con situacion de sordera [...], sin
embargo, de su respuesta se advierte que a pesar de conocer las disposiciones
en la materia, no se han establecido los mecanismos y realizar acciones a efecto
de que en la practica se materialice la igualdad de condiciones que les permita
a las personas con discapacidad auditiva gozar de su derecho a la educacién
con el resto de los educandos.

62. Del analisis de las evidencias que consta en el expediente del caso se
desprende que AR3 en su calidad de Secretario de Educacién del Estado de
Baja California, ha sido omiso en garantizar los servicios educativos a cargo del
Gobierno del Estado asi como las disposiciones aplicables en materia de
educacion que prevén la atencién a las personas con discapacidad auditiva, lo
gue materializa el trato desigual recibido por este grupo dentro de los planteles
lo que ha generado la violacion a su derecho a la igualdad y por ende a la
educacion.

63. Aunado a lo anterior, agregd que: “Entre estos aspectos destaca la llamada
atencion inclusiva, misma que nos insta a: atender a todos los nifios con
discapacidades (sin hacer diferencia por las dificultades que presentan) y en los
medios menos restrictivos posibles. Por ello, tanto en los CAM como en las
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USAER se atiende a los nifios sordos junto con aquellos que presentan otras
discapacidades. Esa misma politica nos indica que el trabajo pedagdgico se
aplique en los planes y programas de estudio oficial con estrategias didacticas
gue contienen como dicen los acuerdos internacionales: “Debe haber una
didactica para todos”. Esta atencion se brinda cuando se trata de los elementos
basicos de curriculo; el canal comunicativo (como lo es el lenguaje de sefas
mexicana) es un elemento de acceso al curriculum: la mayor parte de los nifios
sordos no tienen discapacidad intelectual, pueden aprender normalmente los
contenidos oficiales con las didacticas que hoy se trabajan [...]. Sin embargo, al
no contar en la practica con ese elemento de acceso como lo es un intérprete en
LSM, se hace imposible el goce pleno de su derecho a la educacion.

64. En este punto, es importante sefialar que no se consideraran discriminatorias
las acciones afirmativas que tengan por efecto promover la igualdad real de
oportunidades de las personas o0 grupos. Tampoco serd juzgada como
discriminatoria la distincion basada en criterios razonables, proporcionales y
objetivos cuya finalidad no sea el menoscabo de derechos?3.

65. También es importante mencionar que las personas con discapacidad es
importante mencionar que las personas con discapacidad auditiva conforman
una comunidad linguistica minoritaria y es la lengua el elemento fundamental
gue les da una identidad y los relaciona como un grupo; y no por ello se les debe
de excluir, sino al contrario se les debe reconocer el derecho a tener el acceso
sin restricciones a un idioma natural y propio, a la ensefianza, al trabajo, la
comunidad, la cultura y sobre todo a una existencia plena e integrada. 2*

66. En la Convocatoria de Mejores Practicas UNICEF se establecié que para
llevar a cabo una inclusion adecuada de las personas con discapacidad auditiva,
se les debe de dar la atencion especializada que requieren, desde la deteccion
de su sordera. Ademas sefiala que la educacién del nifio sordo requiere antes
gue otra cosa espacios en los que este pueda adquirir un lenguaje y desarrollarlo
plenamente. El ideal de la inclusiébn educativa, de brindar las mismas

2 Articulo 5 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de junio de 2003.

24 E| Estudio de las Lenguas de sefias. Oliver Sacks
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oportunidades a todos los nifios, sera imposible de lograrse sin que esta
circunstancia puedan darse, en lo que a la poblacién sorda se refiere, pues ser
equitativos no supone dar a cada quien lo mismo, supone dar a cada quien lo
gue necesita para lograr un desarrollo pleno, lo que implica ofrecer a todos las
mismas oportunidades, aunque no necesariamente bajo las mismas
condiciones.?®

67. Francois Grosjean, de la Universidad de Neuchatel en Suiza en su texto “E/
derecho del Nifio Sordo a Crecer Bilinglie” ha sefialado que ‘todo nifio sordo
cualquiera que sea su nivel de su pérdida auditiva, debe tener derecho a crecer
bilingte, conociendo y usando la lengua de signos y la lengua oral (en su
modalidad escrita y, cuando sea posible, en su modalidad hablada), el nifio
alcanzara un completo desarrollo de sus capacidades cognoscitivas, linguisticas
y sociales”.

68. El Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad
(PRONADIS) 2014-2018 en su estrategia 4.2. contempla la promocion de
programas o acciones que fortalezcan la inclusién educativa de las personas con
discapacidad, entre ellas la educacion bilinglie para las personas sordas y el uso
de la Lengua de Sefias Mexicana en las siguientes lineas de accion: 4.2.3.
Impulsar el Modelo de Educacion Bilingtie para personas sordas, la ensefianza
del sistema de escritura braille (SEB) y la LSM en todos los tipos y niveles
educativos, asi como lo establecida en el numeral 4.2.4. al referir promover en la
educacion basica la ensefianza de LSM como primera lengua a los nifios sordos,
incluidos los padres.

69. Las acciones antes referidas permitiria a las personas con discapacidad
auditiva una verdadera inclusion y un ambiente que les garantice el intercambio
linglistico y experiencias que les permiten el desarrollo natural del lenguaje,
ademas, de un contexto en el que se pueda lograr su desarrollo social y
emocional, para que adquieran conocimientos y crezca siendo capaz de
relacionarse.

2 Convocatoria Mejores Practicas UNICEF presentadas por el Instituto Pedagdgico para problemas del lenguaje IPPLIAP
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70. ElI Manual de Orientaciones para la Atencion Educativa de Alumnos Sordos
elaborado desde el Modelo Educativo Bilingle-Bicultural expedido por la
Secretaria de Educacion Publica refiere que “en un contexto de escuela regular
con énfasis en la atencién de grupos sordos se debe asegurar que todos los
alumnos reciban la informacion trasmitida en la escuela, que los alumnos sordos
compartan el mismo ambito escolar, que se capacite a los maestros de
educacion regular y educacion especial en torno a la atencidon que requieren
dichos alumnos”. Las escuelas con comunidades de alumnos sordos crean de
manera natural un entorno linguistico realmente bilinglie y aseguran un entorno
social favorable para todos. En un esquema de inclusion ideal para el alumno
sordo dentro de la misma escuela, no s6lo debe de haber un nimero significativo
de alumnos sordos, también un numero especifico de personal (directivos,
docentes, intérpretes de LSM, adultos sordos, auxiliares, educativos, personal
administrativo o de servicio) que sean usuarios competentes en LSM”.%6

71. En ese sentido, la educacién a la que tienen acceso las personas con
discapacidad auditiva, dista mucho de los niveles esperados de acuerdo a sus
capacidades y de las disposiciones legales en materia de educacién, ya que la
mayor parte de ellos no adquieren el suficiente lenguaje que les permita alcanzar
el nivel basico, ni adquirir habilidades de lectoescritura y comunicacién que les
permita su verdadera inclusién, lo que propicia altas tasas de analfabetismo, bajo
rendimiento escolar y desercidon desde los primeros grados académicos,
permitiendo que la persona crezca en aislamiento y desolacion, circunstancias
gue son reales y actuales en la educacién que brinda el Estado para las personas
con discapacidad auditiva, pues para alcanzar esa inclusion se requiere que se
brinde a este grupo la atencion especializada a través de la comunicacion con
interprete de LSM que ellos necesitan, contrario a ello, no se podria lograr ni la
equidad ni la inclusion educativa.

72. Pues es indiscutible que los alumnos con discapacidad auditiva y los alumnos
sin discapacidad tienen los mismos derechos; pero el hecho de que a unos se
les respeten, y a otros no, manifiesta un trato discriminatorio que obstaculiza el
derecho a la educacién, poniendo a cierto grupo de personas en una situacion

26 Secretaria de Educacion Pablica 2012, Primera Edicion P4g.48
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de desventaja, impidiendo asi que los alumnos con discapacidad auditiva
accedan y desarrollen conocimientos con las mismas posibilidades vy
oportunidades educativas que los demas.

73. De lo antes mencionado, se observa que AR3 ha sido omiso en garantizar el
derecho a la igualdad de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de las
personas adultas que viven con discapacidad auditiva, en el municipio de
Ensenada, acreditandose la falta de una efectiva proteccion y defensa de los
derechos humanos de las personas con discapacidad auditiva, demostrando en
consecuencia, el incumplimiento de las autoridades de promover respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos en los términos que establece el
articulo 1, parrafo tercero de la Constitucién Federal, el cual dispone que todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

74. Esta situacion generada por la omisidbn de no garantizar la educacion
inclusiva a las personas con discapacidad auditiva, representa un obstaculo
pleno al ejercicio del derecho a la educacion, pues impide ejercerlo en igualdad
de condiciones respecto a los demas alumnos, lo que se traduce en una
discriminacion que atenta su dignidad humana y en una seria afectacion a su
derecho a una igualdad real de oportunidades.

75. Al respecto, es importante mencionar que en las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad de Naciones
Unidas derivadas de la resolucion 48/96, del 20 de diciembre de 1993, se
establece en términos generales que “La finalidad de estas Normas es garantizar
gue nifias y niflos, mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad de
miembros de sus respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y
obligaciones que los demas. En todas las sociedades del mundo hay todavia
obstaculos que impiden que las personas con discapacidad ejerzan sus
derechos y libertades y dificulta su plena participacion en las actividades de sus
respectivas sociedades. Es responsabilidad de los Estados adoptar medidas
adecuadas para eliminar esos obstaculos”. Por lo que la eliminacion de barreras
construye oportunidades.

29/69



76. Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso de
Duque Vs. Colombia en la sentencia de 26 de febrero de 2016, ha sefialado:

“Que la nocion de igualdad se desprende directamente de la unidad de
naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de
la persona, frente a la cual es incompatible toda situacion que, por
considerar superior a un determinado grupo, conduzca a tratarlo con
privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate con hostilidad
o de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que si se
reconocen a quienes no se consideran incursos en tal situacion”. Asimismo,
sefala “que el principio fundamental de igualdad y no discriminacion ha
ingresado en el dominio del ius cogens. Sobre él descansa el andamiaje
juridico del orden publico nacional e internacional y permean todo el
ordenamiento juridico. Ademas, el Tribunal ha establecido que los Estados
deben abstenerse de realizar acciones que de cualquier manera vayan
dirigidas, directa o indirectamente, a crear situaciones de discriminacion de
jure o de facto. Los Estados estan obligados a adoptar medidas positivas
para revertir o cambiar situaciones discriminatorias existentes en sus
sociedades, en perjuicio de determinado grupo de personas”.

77. Por su parte los articulos 1, 3, 5, 7, de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, establecen en términos generales que los
Estados partes garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccion
legal igual y efectiva contra la discriminacion por cualquier motivo, igualmente
protegerdn y aseguraran el goce en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales, ademas de promover el respeto
de su dignidad inherente.

78. En esa misma linea, la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (LGIPD), publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 30 de
mayo de 2011, refrenda en el articulo 4, que las personas con discapacidad
gozaran de todos los derechos que establece el orden juridico mexicano sin
distincién de origen étnico, nacional, género, edad, condicién social, econémica
o de salud, o cualquier otra caracteristica propia de la condicion humana que
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atente contra su dignidad. Asi, el articulo dispone que las medidas contra la
discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir que una persona con
discapacidad sea tratada de una manera, directa o indirecta, menos favorable
gue otra que no lo sea, en una situacion comparable.

79. Asimismo, el articulo 5 fracciones I, Ill, VIII y IX, y 6 fraccion VIII, establece
en términos generales las condiciones en que el Estado debe promover, proteger
y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos vy libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusiéon
a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades
asi como lo principios tales como equidad, igualdad de oportunidades, la
accesibilidad y la no discriminacién que se deben observar a efecto de garantizar
el desarrollo integral de las personas con discapacidad. Por lo que la finalidad de
esta Ley, como su nombre lo indica, consiste en lograr la inclusion de dichas
personas a partir de ciertas condiciones de igualdad. En virtud de lo anterior, el
no acatar las autoridades educativas la norma referida, como sucede en el
presente caso, atenta su derecho a la igualdad.

80. Asimismo, al no brindar educacion a las personas con discapacidad auditiva
en igualdad de condiciones que los demas se traduce en un trato discriminatorio
para este grupo en condicion de vulnerabilidad, debido a que la autoridad
educativa esta dejando desatendida una parte muy importante de la poblacién,
hecho que, al no verse subsanado para dar cumplimiento a la Ley, se traduce en
una situacion de desigualdad real para el acceso a la educacion.

81. En ese sentido, cobra relevancia el articulo 12 de la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad, el cual establece que la Secretaria
de Educacion Publica promoverd el derecho a la educacion de las personas con
discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacién en los planteles; la fraccion
VI del mismo articulo sefiala que la Secretaria proporcionara a los estudiantes
con discapacidad, materiales y ayuda técnica que apoyen su rendimiento
académico, entre ellos, apoyo de intérprete de Lengua de Sefias Mexicana, la
cual es reconocida oficialmente como lengua nacional, formando parte del
patrimonio linglistico con que cuenta la nacibn mexicana segun lo dispone el
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articulo 14 del mismo ordenamiento, situacion que en el presente caso se ha
dejado de cumplir.

82. Por lo anterior, AR1, AR2 y ARS3 incurrieron en el incumplimiento de tales
disposiciones, asi como la contenida en el articulo 4 de la Ley para las Personas
con Discapacidad en el Estado de Baja California?’, en el que se sefala que “las
personas con discapacidad gozaran de todos los derechos inherentes al ser
humano, asi como los establecidos en el marco juridico nacional e internacional,
por lo que cualquier distincion, exclusibn o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto
el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales en los ambitos politico,
econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo, sera considerada discriminacion
por motivo de discapacidad”.

83. Pues tal como se ha mencionado se observa a toda luz que de las
obligaciones impuestas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tratados internacionales y leyes secundarias, la Secretaria de
Educaciéon y Bienestar Social del Estado de Baja California, no ha realizado
acciones progresivas para garantizar en igualdad de condiciones los derechos a
la educacion de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14,
V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23 V24 y V25, nifias, nifios,
adolescentes y personas adultas con discapacidad auditiva del Municipio de
Ensenada, Baja California.

84. De lo anterior se desprende, que es fundamental que el Estado proporcione
lo necesario para que las personas con discapacidad sean incluidas en la
sociedad en igualdad de condiciones, lo cual Unicamente serd posible si el
entorno fisico, cultural, de las viviendas, el transporte, los servicios sociales y los
meédicos, las oportunidades de educacion, de trabajo, de vida social y cultural,
se ponen a disposicion de todos.

27 publicada en el Periédico Oficial No.44 Tomo CXVII, seccién llI, de 15 de octubre de 2010.
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B. VIOLACION AL DERECHO A LA EDUCACION.

85. El articulo 3° primer parrafo, segundo y tercero de la Constitucion Federal,
sefala “todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios-, impartira educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior, La educacion preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacion basica; ésta y la medida superior seran obligatorias. La
educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el
respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia. El Estado garantizara la calidad en la
educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes
y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos”.

86. El mismo ordenamiento legal en los inciso c y d refiere que la Educacion
“Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religion,
de grupos, de sexos o de individuos. Sera de calidad, con base en el
mejoramiento constante y el maximo logro académico de los educandos [...]".

87. A nivel internacional este derecho es reconocido en el articulo 13.1 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 13.1 del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 26.1 y 26.2 de la Declaracion
Universal de derechos Humanos, Xll, de la Declaracibn Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; 47 y 49 de la Carta de la Organizacién de los
Estados Americanos.

33/69



88. Por su parte el “Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios de
Derechos Humanos”,?® sefiala que el derecho a la Educacion es la prerrogativa
gue tiene todo ser humano a recibir la formacion, instruccion, direccion o
enseflanza necesaria para el desarrollo armonico de todas sus capacidades
cognoscitivas, intelectuales, fisicas y humanas, a partir de la adquisicion de
conocimientos que fomenten, entre otros, el respeto a la dignidad humana,
partiendo del aprendizaje de valores y derechos humanos, previstos en los
programas oficiales establecidos o autorizados por el Estado, de conformidad
con las normas juridicas vigentes, a fin de contribuir al desarrollo del individuo y
a la transformacion de la sociedad.

89. Ilgualmente en el citado manual se establece, que el Derecho a la Educacién
tiene el caracter de derecho social y como tal comprende la obligacion por parte
del Estado de crear la infraestructura material y formal necesaria para permitir el
acceso a cualquier persona al servicio educativo, en forma obligatoria.

90. Con relacion a la vulneracion al Derecho a la Educacion V1, V2, V3, V4, V5,
V6, V7, V10, V12, V13, V14, V15, V16, V18, V19, V22, V23, V24 y V25, fueron
coincidentes en manifestar como ya se preciso que en las escuelas publicas sélo
cuentan con dos horas de clases a la semana, al carecer de maestros
especializados en LSM, lo que representa una barrera para las personas que
viven con discapacidad auditiva al obstaculizarles el aprendizaje y su inclusion.

91. Al respecto AR1, AR2 y AR3 en sus informes fueron coincidentes en
manifestar que el servicio de Educacién Especial que se brinda en el Municipio
de Ensenada obedece a la atencién y cumplimiento de los lineamientos de
trabajo que emanan de la politica educativa actual en el Estado, respaldando las
filosofias y los objetivos de la educacién, afirmando ademas que la preparacion
dentro del aula consiste en: “Compromiso de atencion personalizada con el
grupo en lengua dentro del aula de USAER. Trabajar de manera conjunta
docente frente a grupo, comunicacién padre de familia. Promover un taller para
padres e hijos con discapacidad auditiva [...]”. Afirmaron ademdas que “Se

2 Soberanes Fernandez, José Luis, “Manual para la calificacion de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos” Editorial
Porrta, pagina 295, Primera edicién, México 2008.
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cuentan con un nimero de 15 maestros que manejan el lenguaje de sefias en
las USAER [...]".

92. Sin embargo, con las documentales y declaraciones recabadas por esta
Comision Estatal se acredita que las personas con discapacidad auditiva no
gozan de su derecho a la Educacion, y que la estancia de los alumnos dentro de
las aulas no garantiza que reciban educacién de calidad en igualdad de
condiciones con los demas educandos, pues como ya se ha mencionado, solo
cuentan con dos horas de clase a la semana a diferencia del resto de los
alumnos, lo que asume un trato diferenciado que impacta en la obstaculizacion
de su derecho a la educacion.

93. En ese sentido las nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad
poseen el derecho a recibir una educacion de calidad que permita el maximo
desarrollo y que asegure a todos la adquisicidon de conocimientos, capacidades,
destrezas y actitudes para equiparlos para la vida, esa calidad de educacién, en
la que se asegure la igualdad en el acceso al conocimiento y al desarrollo de
escuelas, al contar con alumnas y alumnos con diversos contextos
socioculturales, con el objetivo de avanzar hacia sociedades mas justas, sin que
nadie sea excluido de los procesos de formacién, contrario a ello, las victimas
fueron coincidentes en manifestar que no cuentan con maestros que conozcan
la LSM que unicamente reciben dos o tres horas a la semana de educacion, y
gue el resto del tiempo tratan de entender lo que el profesor habla, sin lograr
hacerlo. Por tal motivo son discriminados al no recibir un trato igual y equitativo,
lo que trasgrede su derecho a la educacion.

94. En ese sentido, es imposible hablar de calidad cuando tan sélo unos
estudiantes aprenden lo necesario para participar en la sociedad y desarrollar su
proyecto de vida. La equidad implica proporcionar a cada persona ayuda y
recursos necesarios para que esté en igualdad de condiciones y pueda
aprovechar las oportunidades educativas a niveles de excelencia. Tiene el fin de
gue la educacion no reproduzca las desigualdades de origen de los estudiantes,
ni condicione sus opciones de futuro.??

2% Buenas Practicas en Educacion Inclusiva. Ecuador. Organizacion de Estados Iberoamericanos, foja 21
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95. Es importante mencionar que cuando personal de esta Comision Estatal
recabo las declaraciones de las victimas, se percatdé que varias de ellas, en
especial las nifias y los nifios se encuentran con escasos conocimientos de LSM
y aun en proceso de poder comunicarse y que la poblacién con discapacidad
auditiva ademas esta condicionada a factores como el acceso, cercania,
programas y recursos econdémicos lo que genera en muchos de los casos el
abandono a este derecho. Por lo que al no materializarse las mejores
condiciones educativas posibles a las personas con discapacidad auditiva, esto
se traduce en un incumplimiento de la autoridad al no garantizar de manera plena
su derecho a la educacion.

96. Igualmente, al entrevistar a los padres de familia en su calidad de
representante legales, manifestaron su inconformidad y ratificaron que al verse
vulnerado el derecho a la educacion de sus hijos, han sufrido junto con ellos
dicha trasgresion, situacién que los ha convertido en victimas indirectas al referir
en sus declaraciones lo siguiente:

Q1 madre de V1 dijo que en la escuela publica “ho cuentan con docentes
gue conozcan la LSM [...]”.30

Q2 madre de V2 dijo “toda la escolaridad de mi hijo primaria y secundaria
lo puedo describir como un calvario para él y para mi, ya que al no tener
una lengua al comunicarse la falta de informacion se hizo evidente en todos
los grados escolares [...]” 31

Q3 madre de V3 manifestd “[...], la comunicacién es imprescindible en
cualquier ser humano [...], por lo que la falta de educacién para ella como
sorda ha significado un atraso académico significativo para su edad y el
grado escolar en el que esta.??

Q4, madre de V4 manifestd “los atienden esporadicamente mi hijo no
obtiene el cien por ciento de su educacion [...]”. 33

30 Evidencia 7
31 Evidencia 19
32 Evidencia 16

33 Evidencia 17
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Q5 madre de V5, refirid “tiene una sola clase de sesenta minutos con la
profesora de USAER durante la semana [...]”.34

Q6 madre de V6 manifestd “solo lo que ofrecen es ingresarlos a CAM o el
servicio de USAER que no estan capacitados en el manejo de LSM [...]”.35

{

Q7 madre de V7 sefialé “mi hijo no tenia una maestra que conozca la LSM

[...]". %6

Q8 madre de V8 dijo “no tenemos una escuela donde llevar a nuestros hijos
donde tengan material o las cosas que ellos necesitan para seguir
aprendiendo y desarrollarse para que el dia de mafiana tenga un trabajo y
no sean discriminados [...]”.37

Q10 madre de V14 quien refirid respecto a su hijo que “estudio kinder y
primaria en escuela publica sin recibir atencion especializada de docentes
con LSM, [...], sufria discriminacion y rechazo por parte de sus
comparieros”.38

Q11 madre de V15 manifestd que su hijo “hunca asisti0 a una escuela
porque no existia una cercana a su domicilio y no cuenta con recursos
econdémicos para trasladarse donde pudieran atenderlo [...]”. 3°

Q13 quien es madre de V9, declar6 que su hijo “se vio obligado a
abandonar sus estudios por no poder entender a los maestros, al no contar
con personal especializado en LSM” 40

Por lo que de sus declaraciones se hace evidente la vulneracion a los
derechos humanos a la educacion, a la igualdad y a trato digo tanto de los
padres como de sus hijos.

34 Evidencia 18

35 Evidencia 20
3% Evidencia 21

37 Evidencia 22

38 Evidencia 27.10
3 Evidencia 27.12

40 Evidencia 27.17
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97. Ahora bien, en el marco de la Reforma Integral de la Educacion Basica, se
establece claramente en el Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion
Especial (MASEE), que el objetivo es contar con una educaciéon que privilegie la
dignidad, la libertad, la autonomia y donde el marco de pensamiento sea la
educacion inclusiva®l, que promueva e impulse la necesidad de eliminar
estereotipos, perjuicios y actos discriminatorios, situacion que la propia autoridad
educativa no ha cumplido, pues es precisamente ella, quien con su actuar ha
generado dicha discriminacion al no proporcionar las herramientas ni los medios
necesarios para lograr esa inclusion, en ese sentido, en el informe Justificado
por AR3 reitera que “se cuenta con un numero de 15 maestros que manejan el
lenguaje de sefias en las USAER” personal insuficiente para cubrir las
necesidades reales de las personas con discapacidad auditiva, lo que los coloca
en una situacién de vulneracion que no les permite el acceso a la educacién ni
Su permanencia.

98. En ese sentido, en el caso Furlan y Familiares Vs. Argentina, sentencia de
31 de agosto de 2012, la Corte Interamericana de Derechos Humanos reiterd
gue toda persona que se encuentre en una situacion de vulnerabilidad es titular
de una proteccion especial, en razon de los deberes especiales cuyo
cumplimiento por parte del Estado es necesario para satisfacer las obligaciones
generales de respeto y garantia de los derechos humanos. El Tribunal record6
gue no basta que los Estados se abstengan de violar los derechos, sino que es
imperativa la adopcion de medidas positivas determinables en funcion de las
particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su
condicion personal o por la situacion especifica en que se encuentre, como la
discapacidad. En ese sentido, es obligacion de los Estados propender por la
inclusion de las personas con discapacidad por medio de la igualdad de
condiciones, oportunidades y participacién en todas las esferas de la sociedad,
con el fin de garantizar que las limitaciones anteriormente descritas sean
desmanteladas. Por tanto, es necesario que los Estados promuevan practicas
de inclusién social y adopten medidas positivas para remover dichas barreras.

4l La Educacion Inclusiva: Es la educacion que propicia la integracion de personas con discapacidad a los planteles de
educacion basico regular, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos.
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99. Debe sefalarse que los pronunciamientos de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos que se citan en la presente Recomendaciéon son de
observancia obligatoria para el Estado Mexicano, de conformidad con el articulo
133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

100. Por todo lo anterior, este Organismo Estatal considera que es apremiante
gue la Secretaria de Educacion y Bienestar Social del Estado de Baja California,
propicie ajustes razonables;*’ a las acciones y actuaciones para fortalecer la
atencion educativa que garantice efectivamente el derecho de las alumnas y los
alumnos con discapacidad auditiva en la cual se perfile una educacién inclusiva
gue ofrezca verdaderamente las herramientas necesarias para elevar la calidad
educativa, para ampliar las oportunidades para el aprendizaje y ofrecer una
educacion integral que equilibre el desarrollo de competencias para la vida,
donde se cumpla puntualmente con el mandato constitucional.

101. Pues el sentido de la Educacion Inclusiva es asegurar el derecho a la
educacion de todos los alumnos, cualesquiera que sean sus caracteristicas o
dificultades individuales a fin de construir una sociedad mas justa.*® La inclusién
implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques estructuras y
estrategias basados en una vision comun que abarca a todos los nifios en edad
escolar y la conviccidn de que corresponde al sistema educativo ordinario educar
a todas las nifias y nifios.**

102. Es por ello, que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) es la conclusion implicita del reconocimiento a la
educacion como derecho humano basico, asi como la manifestacion fehaciente
de la voluntad de enunciar detalladamente, promover, proteger y garantizar el
disfrute pleno y por igual del conjunto de derechos humanos de las personas con
discapacidad.

42 Ajustes razonables: modificaciones y adaptaciones necesarias que no imponga una carga desproporcionada o indebida, que
permita a las personas compensar alguna deficiencia, que le impida el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los
demas, de todos los derecho y libertades fundamentales

43 Temario abierto sobre educacion inclusiva UNESCO 2004)

4 Directrices sobre politicas de inclusién en la educacion UNESCO 2009
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103. En esa misma tesitura los expertos en derechos humanos de las Naciones
Unidas afirman que en las nuevas directrices de la CDPD la educacion inclusiva
es una necesidad y que esta significa “transformar la cultura, la politica y la
practica en todos los ambientes educativos formales e informales para garantizar
gue la educacion es para todos los estudiantes".4> Asimismo, que la inclusién no
se limita so6lo a la educacion sino, que es trasversal a la vida de todos los
ciudadanos. Por esto, la importancia que las politicas publicas en educacion
inclusiva deben ir de la mano de otras politicas sociales, de cultura, de lengua,
de salud, entre otros aspectos, bajo una perspectiva multisectorial y una
estrategia compartida de desarrollo y bienestar de la sociedad.

104. Aunado a lo anterior y de manera correcta el articulo 24 de la CDPD
adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2006, misma que entrd en vigor para el Estado mexicano el 3
de mayo el 2008, establece que “Los Estados Partes reconocen el derecho de
las personas con discapacidad a la educacioén. Con miras a hacer efectivo este
derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los
Estados Partes aseguraran un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles
asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a: a) Desarrollar
plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y
reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la
diversidad humana; b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la
creatividad de las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales
y fisicas; c) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de
manera efectiva en una sociedad libre”. Asimismo, establecen que al hacer
efectivo este derecho los Estados partes aseguraran entre otras cosas que “a)
Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de
educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifias con
discapacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria
ni de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad; [...]. b) Facilitar el
aprendizaje de la lengua de sefias y la Promocién de la Identidad linguistica de
las personas sordas [...]”, situacion que en el presente caso no se ha cumplido.

45 Maria Soledad Cisternas Reyes.- Presidente del Comité
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105. El Protocolo Facultativo de la CDPD,*¢ es un instrumento mediante el cual
las partes se comprometen a reconocer la competencia del Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, mismo que entre sus facultades
asume el solicitar informacion sobre el cumplimiento de la Convencion y formular
recomendaciones a las partes. Por ello, el 27 de octubre de 2014 el Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, emitié las recomendaciones a
México y en el numeral 48 de dicho documento, con relacién a la Educacion
sefalé que “El comité llama al Estado parte a: a) Reconocer en su legislacion y
politicas un sistema de educacion inclusiva en todos los niveles de la educacion
—primaria, secundaria y superior—, y el desarrollo de ajustes razonables con
recursos presupuestarios suficientes y formacion adecuada de los docentes
regulares; b) Adoptar medidas para asegurar la escolarizacion de todos los nifios
y nifias con discapacidad, prestando atencion a los nifios y nifias con
discapacidad intelectual y psicosocial, sordociegos y de comunidades indigenas;
c) Implementar con urgencia medidas de accesibilidad de los centros educativos
y de todos los materiales didacticos y asegurar su uso desde el inicio del curso
académico, incluyendo el braille y la lengua de sefas”, situacién que a toda luz
no se ha cumplido en el Estado de Baja California y menos aun en el Municipio
de Ensenada.

106. En concordancia con lo anterior, el Comité de los derechos de las personas
con discapacidad de Naciones Unidas, en el Comentario General No. 4 de 2 de
septiembre de 2016, afirmé que la educacion inclusiva es central para lograr la
mas alta calidad de la educacion para todos los educandos, incluyendo aquellas
discapacidades para asi lograr el desarrollo de sociedades inclusivas, pacificas
y justas conforme el articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, por lo que los Estados partes deben garantizar la
realizacion del derecho de las personas con discapacidad, a la educacion a
través de un sistema de educacion inclusiva en todos los niveles incluyendo
preescolar, educacién primaria, secundaria y terciaria, educacion vocacional y
aprendizaje permanente, actividades extracurriculares y sociales para todos los
educandos, incluyendo a personas con discapacidad, sin discriminacion y bajo
pardmetros equitativos con otros.

46 Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre las Personas con Discapacidad adoptado el 13 de diciembre de 2006,
entrando en vigor el 3 de mayo de 2008.
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107. Asimismo, sefialo que a pesar de los procesos logrados, a millones de
personas con discapacidad se les continua negando su derecho a la educacion,
y para muchos mas, la educacion solo les es disponible en donde estan aislados
de sus compafieros y se les provee una educacion de inferior calidad, las
barreras que impiden el acceso a la educacién inclusiva son atribuible a factores
tales como; el no comprender o saber implementar el modelo de derechos
humanos de discapacidad, en el cual lejos de crear vinculos personales,
excluyen a las personas con discapacidad; crea una discriminacion persistente,
permitiendo que el prejuicio y el miedo escalen y contintden; ello por falta de
conocimiento de la inclusién y la calidad en la educacion, la falta de acercamiento
con todos los padres y la falta de una respuesta apropiada a las necesidades de
apoyo, la falta de voluntad politica, conocimientos técnicos y la capacidad de
implementacion del derecho a una educacion inclusiva, incluyendo la falta de
educacion del personal docente, entre otros. Por lo que los Estados partes deben
tener en cuenta los principios generales subyacentes de la Convencion en todas
las medidas adoptadas para la implementacion de la educacion inclusiva,
debiendo garantizar que tanto el proceso como el resultado del desarrollo de un
sistema de educacioén inclusiva cumpla con el articulo 3 de dicho ordenamiento.

108. Por su parte, la Ley General de Educacion en el articulo 3 refiere que “El
Estado esta obligado a prestar servicios educativos de calidad que garanticen el
maximo logro de aprendizaje de los educandos, para que toda la poblacién
pueda cursar la educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media
superior’.

109. La misma norma sefiala en el articulo 41 que “La educacién especial tiene
como propésito identificar, prevenir y eliminar las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion plena y efectiva en la sociedad de las personas con
discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de
comunicacién, asi como de aquellas con aptitudes sobresalientes. Atendera a
los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, estilos y ritmos
de aprendizaje, en un contexto educativo incluyente, que se debe basar en los
principios de respeto, equidad, no discriminacion, igualdad sustantiva y
perspectiva de género”
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110. Igualmente, refiere que “Tratandose de personas con discapacidad, con
dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacion, se
favorecera su atencion en los planteles de educacion basica, sin que esto
cancele su posibilidad de acceder a las diversas modalidades de educacion
especial atendiendo a sus necesidades. Se realizaran ajustes razonables y se
aplicaran métodos, técnicas, materiales especificos y las medidas de apoyo
necesarias para garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de
aprendizaje de los alumnos y el maximo desarrollo de su potencial para la
auténoma integracion a la vida social y productiva. Las instituciones educativas
del Estado promoveran y facilitaran la continuidad de sus estudios en los niveles
de educacion media superior y superior. Situacidon que en el presente caso se
dej6 de cumplir.

111. Es importante mencionar que segun el Informe Mundial Sobre la
Discapacidad realizado en el 2011, por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y el Banco Mundial, sefiala que segun la Encuesta Mundial de Salud, cerca
de 785 millones de personas es decir el 15.6 % de 15 afios y mas viven con
discapacidad4’, asimismo, el Banco Mundial ha mencionado que existen en
Ameérica Latina y el Caribe 50 millones de personas que viven con discapacidad,
lo que equivale al 10 % de la Poblacion. En México, segun la Estadistica realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a propésito del Dia
Internacional de la Discapacidad realizada el 1 de diciembre de 2015, sefiala que
segun los resultados de la Encuesta Nacional de la Dinamica Demogréafica 2014,
existe cerca de 120 millones de personas de ellos casi 7.2 millones reportan
alguna discapacidad, esto significa que la prevalencia de la discapacidad en
México para el 2014 era del 6 % de la poblacién*®. Resaltando que de ese 7.2
millones de personas, Baja California prevalecia hasta el 2014 con el 5.8% de
poblacién con discapacidad.

47 Informe Mundial sobre la Discapacidad 2011 P4g. 8
48 Estadistica a Propdsito del Dia Internacional de la Discapacidad (3 de Diciembre) realizado 1 de diciembre de
2015 en Aguascalientes por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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Prevalencia de la discapacidad por entidad federativa y sexo Gréfica 2
2014
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112. De acuerdo con los resultados INEGI 2014, se observa que en el pais
existian en esa fecha 120 millones de personas de los cuales 7.2 millones de
personas tenian alguna discapacidad, y segun esa estadistica el 33.5 %
presentaban una discapacidad auditiva y de este porcentaje solo el 14 % de esa
poblacién que va de los 3 y 29 afios asisten a la escuela.

. .z . . . . .
Porcentaje de poblacion con discapacidad, por tipo de discapacidad Gréfica 3
641
58 4
388
330 335
237
18.0 12:9
Caminar, Ver (aunque Mover o usar Aprender, Escuchar Bafharse, Hablar o Problemas
subir o bajar use lentes) sus brazos recordaro (aunque use vestirse comunicarse emocionales
usando sus o manos concentrarse  aparato 0 comer o0 mentales
plernas auditivo)

Nota: El porcentaje es con respecto al total de poblacion con discapacidad, una persona puede tener mas
de una discapacidad, por lo que la suma de los tipos de discapacidad supera el 100 por ciento.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014. Base de datos.
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Porcentaje de poblacion con discapacidad de 3 a 29 afos
que asiste a la escuela por tipo de discapacidad

2014
424
36.5
278
239
140
. 10.9 109 109
Ver (aunque  Aprender, Hablar o Caminar, Escuchar Mover ousar Bariarse, Problemas
use lentes) recordaro comunicarse subir o bajar (aunque use sus brazos vestirse emocionales
concentrarse usando sus aparato 0 manos 0 comer o mentales
piernas auditivo)

Nota: El porcentaje es calculado con respecto al total de poblacion con discapacidad de 3 a 29 afios

que asiste a la escuela
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014. Base de datos.

113. Ante tal situacién, resulta preocupante que mas de la mitad del porcentaje de
personas con discapacidad auditiva no acuden a la escuela. Es por ello, que se
hace un llamado a la Secretaria de Educacion y Bienestar Social, para que asuman
con responsabilidad sus obligaciones relacionadas con la educacién de las nifias,
nifos, adolescentes y personas adultas que viven con discapacidad. Asimismo,
ante esta realidad el INEGI afirma que “Es necesario considerar que cuando se
tiene alguna discapacidad y el medio resulta adverso hay mayores posibilidades
que se tome la decision de abandonar la escuela’.

114. Por todo lo anterior, se observo que las autoridades educativas AR1, AR2 y

ARS3 dejaron de cumplir con las disposiciones nacionales e internacionales vigentes
en materia de derechos humanos, a las cuales estan obligados, de modo tal que la
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autoridad, infringio lo dispuesto en los articulos,14° ,11%0, 1251, 1352, 14%3, 155, 16
y 17°8 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California
publicada el 15 de octubre de 2010, la que en términos generales establece que la

4 Articulo 1 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California.- La presente Ley es de orden
Publico y de observancia general y tiene por objeto el respeto, proteccién y cumplimiento de las medidas y acciones que
contribuyan al desarrollo integral de las personas con discapacidad, procurando su bienestar fisico y mental, asi como la
igualdad de oportunidades en sus actividades, fortaleciendo el entorno donde se desenvuelven.

50 Articulo 11 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California.- La educacion que imparta y
regule el Estado debera contribuir al desarrollo integral para potenciar y ejercer plenamente las capacidades, habilidades y
aptitudes de las personas con discapacidad.

51 Articulo 12 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California.- La educacion especial escolar
formal seré impartida en las instituciones ordinarias, publicas o particulares, del sistema educativo, mediante la elaboracién de
adaptaciones curriculares a los planes y programas de estudio, segln las necesidades educativas especiales de cada alumno
con discapacidad, y no a criterios estrictamente cronolégicos.

Tratandose de menores de edad con discapacidad, ésta educacién propiciara su integracion a los planes de educacién inicial-
béasica, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos. Para quienes no logren esta integracion, esta
educacion procurara la satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje para la autbnoma convivencia social y productiva
para lo cual se elaboraran programas y materiales de apoyo didacticos necesarios de acuerdo a la Ley General de Educacién
[...]. Para el fin sefialado, la Secretaria de Educacion y Bienestar Social debera otorgar criterios para establecer las condiciones
béasicas que deben de cumplir las instituciones educativas publicas, ordinarias y especiales, para impartir la educacion especial.
De igual manera debe de otorgar los elementos necesarios para realizar los ajustes razonables en sus instalaciones y espacios
de dichas instituciones [...], asi como dotar a su personal de la capacitacion y de las herramientas necesarias para atender a
los alumnos con requerimientos especiales.

52 Articulo 13 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California.- La educacion especial tendra,
de conformidad con la Ley General de Educacion y la Ley de Educacion del Estado, como propésito fortalecer la integracion e
inclusion de personas con discapacidad en todos los niveles del sistema educativo estatal. Para lo anterior, la coordinacion de
educacion especial desarrollard y aplicara normas y reglamentos que eviten su discriminacién y la condiciones de accesibilidad
en las instalaciones educativas, asegurandose que estas proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten
con personal docente capacitado.

53 Articulo 14 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California.- Cuando la naturaleza o grado de
discapacidad no haga posible la sefialada integracion a los cursos ordinarios, o cuando la Ley de Educacion del Estado o sus
programas lo declaren indispensable, la incorporacion a la educacion se hara en los Centros de Atencion Mdltiple.

54 Articulo 15 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California.- La Secretaria de Educacion y
Bienestar Social estableceran entre otras acciones, las siguientes: |.-Elaborar y fortalecer las evaluaciones psicopedagdgicas
para la elaboracion de las adecuaciones curriculares a los planes y programas para las personas con discapacidad; II.-
Promover los ajustes razonables para la incorporacion y oportuna canalizacion de las personas con discapacidad en todos los
niveles del Sistema Educativo Estatal; asi como verificar el cumplimiento de las normas para su integracion educativa; Ill.-
Formar, actualizar, capacitar y profesionalizar a los docentes y al personal que intervengan directamente en la integracion
educativa de personas con discapacidad; IV.-Proporcionar de forma gradual a los planteles educativos, los elementos de
asistencia que favorezcan el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad; V.-Implementar el reconocimiento
oficial de la lengua de sefias mexicana y el Sistema de Escritura Braille, asi como programas de capacitacion e investigacion,
para su utilizacion en el Sistema Educativo Estatal; VI.-Promover el acceso de la poblacion con discapacidad auditiva a la
educacion bilinglie, que comprenda ademas del idioma espafiol, la Lengua de Sefias Mexicana; VIl.-Destinar dentro de los
programas de becas, créditos y estimulos educativos, el apoyo a los alumnos con discapacidad; VIll.-Disefiar e implementar
programas de formacion y certificacion de intérpretes y demas personal especializado en la difusion de la Lengua de Sefas
Mexicana, sistema de escritura Braille y el uso conjunto del espafiol como segunda lengua; IX.-Impulsar programas de
investigacion, preservacion y desarrollo de la Lengua de Sefias Mexicana de las personas con discapacidad auditiva, y de las
formas de comunicacioén de las personas con discapacidad visual, como el Sistema de Escritura Braille entre otras tecnologias,
y X.-Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de la presente Ley.

55 Articulo 16 de la Ley Para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California - La educacion especial tendera
por objetivo [...]: |.-La superacion de la discapacidad, [...], consecuencias o secuelas derivadas de aquéllas; Il.-El desarrollo
de habilidades, aptitudes y conocimientos que le permitan a la persona con discapacidad una mayor autonomia; 1ll.-El fomento
y la promocién de todas las potencialidades de las personas con discapacidad para el desarrollo armdénico de su personalidad;
IV.-Desarrollar al maximo su capacidad de aprendizaje, enfatizando en el desarrollo de habilidades y competencias para la
vida, y V.-Impulsar la incorporacion a la vida social y al sistema de trabajo que permita a la persona con discapacidad servirse
a si mismo, a la sociedad y auto realizarse.

47/69



Educacion que imparta la Secretaria de Educacion y Bienestar Social debera
contribuir al desarrollo integral para potenciar y ejercer plenamente las capacidades,
habilidades y aptitudes de las personas con discapacidad y que la educacion
especial tendrd como propésito la integracion de las personas con necesidades
educativas especiales en planteles regulares, debiendo contar con personal
técnicamente capacitado y calificado, debiendo proveer las diversas atenciones que
cada persona con discapacidad requiera.

115. Igualmente, como consecuencia de las conductas omisas incurrieron en la
inobservancia a lo previsto en los articulos 4, 5 fraccion VI, 14,y 34 de la Ley de
Educacién del Estado de Baja California, los cuales refrendan que la educacion
es un derecho fundamental de todos los habitantes, estableciendo que es
obligacion del Estado prestar servicios educativos suficientes a todos los
habitantes para cursar la educacion preescolar, primaria y secundaria bajo el
criterio de la mayor calidad y equidad y que atendera ademas de manera
especial las escuelas en las que se imparta educacion especial, teniendo como
fin contribuir al desarrollo integral del individuo, resaltando los valores
personales, sociales, éticos y fisicos para que ejerzan plenamente sus
capacidades humanas. Asimismo, que la educacion especial estara destinada a
personas con discapacidad, debiendo atender a los educandos de manera
adecuada a sus propias condiciones, con equidad social, teniendo como objetivo
proporcionar la integracion de las nifias, nifios, adolescentes y personas adultas
a los planteles de educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria en sus
distintas modalidades y a las instituciones de educacion media-superior,
aplicaran métodos, técnicas y materiales especificos, situacion que en el
presente caso se dejé de cumplir.

C. VIOLACION AL DERECHO AL TRATO DIGNO.

116. Este Organismo Estatal resalta la importancia de que a todo educando sea
protegido en su derecho a la dignidad y a la educacion, los cuales se encuentran
reconocidos en el articulo 1o, parrafo quinto de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que: “queda prohibida toda

56 Articulo 17 de la Ley Para las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California - La educacién especial debera
contar con personal técnicamente capacitado y calificado que en actuacién interdisciplinaria, proveera las diversas atenciones
que cada persona con discapacidad requiera.
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discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas.

117. En el mismo sentido, a nivel internacional reconocen este derecho los
articulos 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 11.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; que en términos generales
disponen que toda persona tiene derecho al respeto de su honra, su reputacion,
al reconocimiento de su dignidad, evitando cualquier acto infligido en el
menoscabo de una persona; implica ademas, el resguardo a su integridad fisica
y moral, en el presente caso de las victimas que viven con discapacidad auditiva,
con el fin de que puedan vivir y desarrollarse en un ambiente sano sin tratos
indignos que les pudieran generar alguna humillacion.

118. Al respecto en el “Manual para la Calificacibn de Hechos Violatorios de
Derechos Humanos™’, se sefiala al derecho al trato digno como una prerrogativa
gue tiene todo ser humano a que se le permita hacer efectivas las condiciones
juridicas, materiales, de trato, acordes con las expectativas, en un minimo de
bienestar, generalmente aceptadas por los miembros de la especie humana y
reconocidas por el orden juridico.

119. Igualmente en el mencionado manual se establece que el derecho al trato
digno tiene una importante conexién con otros derechos, como lo es el derecho
a la educacién, ademas de que implica un derecho para el titular, que tiene como
contrapartida la obligacién de la totalidad de los servidores publicos, de omitir las
conductas que vulneren las condiciones minimas de bienestar, particularmente
los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes que coloquen a la persona en
esta condicion de no hacer efectivos sus derechos; implica también, la facultad
de ejercicio de los servidores publicos, de acuerdo con sus respectivas esferas
de competencia, de llevar a cabo las conductas que creen las condiciones
necesarias para que se verifique el minimo de bienestar.

57 Soberanes Fernandez, José Luis, “Manual para la calificacién de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos” Editorial
Porrta, pagina 273, Primera Edicion, México 2008.
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120. En el caso analizado, es evidente que tanto el conjunto de los hechos asi
como la informacion recabada por este Organismo Estatal constituyeron en si
diversas formas de menoscabo al derecho al trato digno por parte de las
autoridades educativas en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10,
V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24 y V25
al no garantizar ni tener acceso a la educacioén, por una situacion discriminatoria,
originada por no contar con docentes especializados en LSM, siendo el
instrumento necesario para que se garantice el derecho a las personas que viven
con discapacidad auditiva de manera plena, lo que se traduce en trato desigual
gue impacta, pues como ya se ha reiterado al no contar las personas con
discapacidad auditiva con docentes especializados, los coloca en una situaciéon
de rezago y desventaja con los demas y dificulta su aprendizaje lo que desde
luego es violatorio a sus derechos humanos.

121. Asi pues, el mandato de no discriminacion, se traduce en una obligacion del
Estado de dar fin a fenbmenos sociales de desigualdad que atentan contra la
dignidad humana, lo que se materializa a través de leyes y politicas publicas, asi
como en una prohibicion de segregar y distinguir por razones que atenten contra
la misma. Por ello, omitir ejecutar las acciones afirmativas, implica discriminar,
pues se esta preservando la situacién que la ley pretende cambiar, tal como lo
ocurrido en el presente caso.

122. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en
su articulo 1 reconoce que los propdsitos de dicho documento es promover,
proteger y asegurar el goce pleno y condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente. Por su parte el
articulo 24 del mismo ordenamiento reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a la educacién con miras a hacer efectivo ese derecho sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, asegurando un
sistema inclusivo, adoptando las medidas pertinentes para emplear a maestros,
incluidos maestros con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefias.
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123. El Comité de los derechos de las personas con discapacidad de Naciones
Unidas, en el Comentario General No. 4 de 2 de septiembre de 2016, afirmo que
las personas con discapacidad son ahora reconocidas por la ley internacional
como titulares de derechos, quienes reclaman un derecho a la educacion sin
discriminacion y con una base de una igualdad de oportunidades. La Convencion
sobre los Derechos del Nifio, de las Naciones Unidas (CRC, 1989), la Declaracion
Mundial sobre la Educacion para todos (1990), Las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1993), y la
Declaracion de Salamanca y Marco de Accion (1994) todas personifican medidas
gue atestiguan el crecimiento de la visualizacién y la comprension sobre el
derecho de las personas con discapacidad a la educacion.

124. Igualmente hace el reconocimiento de la inclusion como una llave para lograr
el derecho a la educacion el cual ha sido fortalecido desde los ultimos 30 afios y
se encuentra consagrado en la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, el primer instrumento legal obligatorio en contener una
referencia sobre el concepto de una educacion inclusiva de calidad. El Objetivo
de Desarrollo Sostenible (SDG), también afirma la inclusion y la educacion
equitativa. La educacion inclusiva es central para lograr la méas alta calidad de la
educacion para todos los educandos, incluyendo aquellos con discapacidad, para
asi lograr el desarrollo de sociedades inclusivas, pacificas y justas. Aunado a lo
anterior, sefiala que hay una serie de casos educativos, sociales y econémicos
poderosos que se necesitan destacar. El Estudio tematico sobre el derecho de
las personas con discapacidad a la educacién de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2013) afirma que solo la
educacion inclusiva puede proveer tanto calidad en la educacion como desarrollo
social para las personas con discapacidad, garantizando la universalidad y la no
discriminacion del derecho a la educacion.

125. El mencionado Comentario General No. 4, también sefiald, que sin embargo,
a pesar del progreso logrado, el Comité de los Derechos de las Personas con
Discapacidad esta preocupado por los retos profundos que persisten. A millones
de personas con discapacidad se les continla negando su derecho a la educacion
y para muchos mas, la educacién solo les es disponible en circunstancias en
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donde estan aislados de sus compafieros y se les provee una educacion de
menor e inferior calidad.

126. Asimismo, establece que hay barreras que impiden el acceso a una

educacion inclusiva para que las personas con discapacidad pueden ser

atribuidas a multiples factores, como lo son:

a)

b)

d)

El no comprender o no saber implementar el modelo de derechos humanos
de discapacidad, en el cual las barreras dentro de la comunidad y la
sociedad, lejos de crear vinculos personales, excluyen a las personas con
discapacidad;

Una discriminacion persistente hacia las personas con discapacidad, en
conjunto con el aislamiento de aquellos que siguen viviendo en
instituciones o residencias de tiempo completo, y las bajas expectativas de
aquellos gque viven en centros ordinarios, permitiendo que el prejuicio y el
miedo escalen y continden sin consecuencias.

La falta de conocimiento sobre la naturaleza y los beneficios de la inclusion
y la calidad en la educacién, y la diversidad, incluyendo la competitividad
en la ensefianza para todos; la falta de acercamiento con todos los padres
y la falta de una respuesta apropiada a las necesidades de apoyo, conlleva
a un miedo equivocado y estereotipos, pensando que la inclusion causara
un deterioro en la calidad de la educacion o sera de impacto negativo para
el resto de los educandos.

La falta de datos desglosados e investigacion necesaria para los
resultados y programas de desarrollo, impidiendo el desarrollo efectivo de
politicas e intervenciones que promocionan la inclusion y la calidad
educativa;

La falta de voluntad politica, conocimientos técnicos y capacidad en la

implementacion del derecho a una educacion inclusiva, incluyendo la falta
de educacion del personal docente.
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f) Mecanismos de recaudacion de fondos inapropiados e inadecuados para
proveer incentivos y adaptaciones razonables para la inclusion de los
educandos con discapacidad, la coordinacién interministerial, soporte y
sostenibilidad;

g) La falta de remedios legales y mecanismos para el reclamo de
reparaciones por violaciones.

127. Ademas, sefala que los Estado parte deben tener en cuenta los principios
generales subyacentes de la Convencion en todas las medidas adoptadas para
la implementacion de la educacién inclusiva, debiendo garantizar que tanto el
proceso como el resultado del desarrollo de un sistema de educacion inclusiva
cumpla con el articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

128. A su vez precisa que el Comentario General es aplicable para todas las
personas con una discapacidad real o percibida. EI Comité reconoce que algunos
grupos estan mayormente amenazados a ser excluidos de la educacion que otros,
como lo son: personas con discapacidades intelectuales o con mudltiples
discapacidades, personas sordo-ciegas, personas con autismo 0 personas con
discapacidad en emergencias humanitarias.

129. También establece que de conformidad con el articulo 4, parrafo 3, los
Estados parte deben consultar e involucrar activamente a las personas con
discapacidad, incluyendo nifios con discapacidades, a través de organizaciones
representativas, en todos los aspectos de planeacién, implementacién, monitoreo
y evaluacibn de las politicas de la educacion inclusiva. Personas con
discapacidad y de ser apropiado, sus familias, deben ser reconocidas como
comparieros y no solo como receptores de la educacion.

130. Refiere que conforme al articulo 24, parrafo primero, los Estados parte deben
garantizar la realizacion del derecho de las personas con discapacidad a la
educacion a través de un sistema de educacion inclusiva en todos los niveles,
incluyendo pre-escolar, educacion primaria, secundaria y terciaria, educaciéon
vocacional y aprendizaje permanente, actividades extracurriculares y sociales
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para todos los educandos, incluyendo a personas con discapacidad, sin
discriminacion y bajo parametros equitativos con otros.

131. En ese sentido, establece que el derecho a una educacion inclusiva engloba
una transformacion en la cultura y en las politicas y practicas dentro de los medios
de educacion formal e informal para adecuarse a los diferentes requerimientos e
identidades de cada estudiante de manera individual, junto con un compromiso
de remover las barreras que impiden esta posibilidad. Involucra el reforzar la
capacidad del sistema educativo para alcanzar a todos los educandos. Se enfoca
en la participacion plena y efectiva, en accesibilidad, asistencia y logros de todos
los estudiantes, especialmente de aquellos que, por distintas razones, son
excluidos y se encuentran en riesgo de ser marginados. La inclusion implica el
acceso y el progreso de la educacion formal y no formal de alta calidad sin
discriminacion. Busca habilitar comunidades, sistemas y estructuras que luchen
contra la discriminacion, incluyendo estereotipos dafiinos, el reconocimiento de la
diversidad, el promover la participacién y superar las barreras de aprendizaje y
participacion para todos, enfocandonos en el bienestar y el éxito de los
estudiantes con discapacidad. Requiere de una transformacion a fondo de los
sistemas educativos en su legislacion, politicas y mecanismos para obtener
fondos, administracion, disefio, entrega y monitoreo de la educacion.

132. Por otra parte refiere que la educacion inclusiva debe ser comprendida como:

a) Underecho humano fundamental para todos los educandos. Notablemente
la educacion es el derecho del educando en lo individual.

b) Un principio que le da valor al bienestar de todos los estudiantes, respeta
su dignidad inherente y su autonomia, reconoce los requerimientos
individuales y la habilidad para ser eficazmente incluidos y contribuir con
la sociedad.

c) Un medio para la realizacion de otros derechos humanos. Es el medio

primario a través del cual las personas con discapacidad pueden salir de
la pobreza, obtener medios para participar completamente en sus
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comunidades, y ser protegidos de la explotacion. Es también el principal
medio para lograr sociedades inclusivas.

d) El resultado de un proceso de un compromiso pro-activo para eliminar las
barreras que impiden el derecho a la educacion, aparejado de cambios de
cultura, politicas y practicas de las escuelas regulares para acomodar e
incluir eficazmente a todos los estudiantes.

133. La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en sus
articulos 4, reconoce que las personas con discapacidad gozaran de todos los
derechos que establece el orden juridico mexicano, sin distincion de origen
étnico, nacional, género, edad, condicién social, econdémica o de salud, religion,
opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica,
lengua, situacién migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la condicion
humana o que atente contra su dignidad. Consagrando en el articulo 12 el
derecho a la educacién de personas con discapacidad, desarrollando y aplicando
normas y reglamentos que eviten su discriminacion, y proporcionando ademas
los apoyos didacticos, materiales, técnicos, y que cuenten con personal docente
capacitado, ademas del apoyo de intérprete de LSM.

134. Finalmente los articulos 1, 2, 4, 11, 12, 13, 15, 16, 17 y 18 de la Ley para
las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California, en términos
generales reconocen los derechos de las personas con discapacidad, quienes
gozaran de todos los derechos sin ninguna distincion, garantizando su desarrollo
integral de manera plena y autonoma, reconociendo su derecho a la educacion
incluyendo la ensefianza de la LSM, teniendo como consecucion entre otros,
desarrollar al maximo su capacidad de aprendizaje, enfatizando el desarrollo de
sus habilidades y competencias para la vida.

D. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
135. Conforme a los articulos 4° parrafo noveno de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 3° de la Convenciéon de los Derechos del Nifio,

articulo 7 de la Convencién sobre Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad, 24.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 19
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de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 5° parrafos décimo,
décimo primero y décimo segundo de la Ley General de Victimas, asi como 2°
parrafo segundo y 18 de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, el presente caso precisa de practicar una evaluacion de los
hechos y una interpretacién del marco juridico aplicable que incorpore de manera
central una perspectiva especializada, asi como el principio de interés superior
de la nifiez, sin menoscabo de los derechos cuya titularidad se reconoce a todas
las partes involucradas.

136. Al respecto, la Opinion Consultiva OC-17/02 de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, sobre la “Condicién Juridica y Derechos Humanos del
Nifno”, resolucion de 28 de agosto de 2002, solicitada por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, abunda en sus parrafos 54 y 60 lo
siguiente: tal como se sefialara en las discusiones de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, es importante destacar que los nifios poseen los derechos
gue corresponden a todos los seres humanos —menores y adultos— y tienen
ademas derechos especiales derivados de su condicion, a los que corresponden
deberes especificos de la familia, la sociedad y el Estado.

137. En el mismo sentido, se observa que para asegurar en la mayor medida
posible, la prevalencia del interés superior del nifio, el preambulo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que éste requiere “cuidados
especiales”, el articulo 19 de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos sefiala que deben recibir “medidas de proteccion que su condicion de
menor requieren [...]”. Ademas, las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
deben ser sujetos privilegiados merecedores de un tratamiento especial y
prioritario, tomando en cuenta sus necesidades especificas de proteccion
derivadas de su falta de madures fisica y mental y la trasparencia de promover
decididamente su crecimiento, bienestar y pleno desarrollo de su personalidad.
Por ello deben tomarse medidas especiales para mitigar su situacion especial de
vulnerabilidad.

138. En este tenor, lo dispuesto por el articulo 1, parrafos primero, segundo y

tercero, y 133 de nuestra Carta Magna, obliga a tomar en cuenta el marco juridico
internacional, incluyendo la Convencion sobre los Derechos del Nifio. El articulo
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2 del mencionado instrumento internacional protege a los nifios de la
discriminacion, cualquiera que sea su causa,; el articulo 3 indica que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, debera atenderse al interés superior del menor para
disfrutar de una vida plena en condiciones que aseguren su dignidad y faciliten
su participacion activa en la sociedad, reconociendo su derecho de recibir
cuidados especiales gratuitos con relacion a sus circunstancias asegurando que
se tenga un acceso efectivo a la educacion; igualmente, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad en el articulo 7 reconoce los
derechos de las niflas y nifios con discapacidad a gozar plenamente de sus
derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de condiciones con
los demas, asimismo el articulo 24 del mismo ordenamiento reconoce su derecho
a la educacion con miras de que las nifias y los nifios con discapacidad no
gueden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria ni de la
enseflanza secundaria por motivos de discapacidad. Ademas se indica de
manera especifica la obligacion de facilitar el aprendizaje de la LSM y la
promocion de la identidad lingtiistica de las personas con discapacidad auditiva.

139. Asi, de un analisis del marco juridico nacional e internacional relacionado
con la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, y el derecho a la educacion de los mismos se advierte que en
efecto, las nifias, los nifios y los adolescentes con discapacidad son calificados
juridicamente como sujetos de especial proteccion, que necesitan de atencién y
cuidados especiales, tanto por parte del Estado, como de sus padres o tutores,
y en general de la sociedad en su conjunto.

140. Por lo anterior la salvaguarda del interés superior de la nifiez constituye un
criterio transversal a toda actuacion de las autoridades, asi como a la forma en
gue éstas interpretan la normatividad que rige su actuar y un derecho de las
niias, nifios y adolescentes que debe garantizarse tanto en lo individual como
en lo colectivo.
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E. REPARACION DEL DANO.

141. El deber de reparar las violaciones a los derechos humanos de V1, V2, V3,
Vv4,V5,V6,V7,V8, V9, V10, V11 V12,V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20,
V21, V22,V23, V24, y V25 por el Estado de Baja California, deriva de diversos
ordenamientos y criterios doctrinales y jurisprudenciales tanto nacionales como
internacionales. En el ambito internacional, los Principios y directrices basicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional a interponer recursos y obtener reparaciones (Resolucién aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas de Derechos Humanos el 16
de diciembre de 2005) en su principio 15 sefiala que “una reparacion adecuada,
efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia, remediando las
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o
las violaciones graves del derecho internacional humanitario. La reparacion ha
de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido”.

142. La Corte Interamericana ha sefialado que la reparacion es un término
genérico que comprende las diferentes maneras de cémo un Estado puede hacer
frente a la responsabilidad internacional en que ha incurrido. Por ello, la
reparacion comprende diversos “modos especificos” de reparar que “varian
segun la lesion producida”. Asimismo, refiere que las reparaciones que se
establezcan deben guardar relacion con las violaciones declaradas. Finalmente,
sefala que la reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacion
internacional requiere, siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in
integrum), la cual consiste en el restablecimiento de la situacion anterior a la
violacién. De no ser esto posible, cabe determinar una serie de medidas para
gue, ademas de garantizar el respeto de los derechos conculcados, se reparen
las consecuencias que produjeron las infracciones.
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143. El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en su parrafo tercero que: “Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos en los términos que establezca la ley”; asimismo, el articulo 109
constitucional parrafo ultimo prevé que ‘la responsabilidad del Estado por los
dafios que, con motivo de su actividad administrativa irregular cause en los
bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares
tendran derecho a una indemnizacion conforme a las bases, limites y
procedimientos que establezcan las leyes’.

144. El articulo 7, apartado A, parrafo segundo de la Constituciéon Politica del
Estado Libre y Soberano de Baja California establece que: “Todas las
autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado y los Municipios deberan prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezcan las leyes.”

145. La Ley General de Victimas establece en sus articulos 7 fraccion Il 'y 26,
gue las victimas tienen derecho a ser reparadas por el Estado de manera
integral, adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o
menoscabo que han sufrido en sus derechos como consecuencia de violaciones
a derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les causaron y que
ademas, se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora,
integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos
humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfacciéon y medidas de no repeticion, Ley que se aplicara en
el presente pronunciamiento de manera supletoria, ello en virtud de que a la
fecha el Estado no cuenta con una ley respectiva.
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146. No pasa desapercibido para este Organismo Estatal lo dispuesto por el
articulo séptimo transitorio de la Ley General de Victimas el cual dispone que:
“en un plazo de 180 dias naturales los Congresos Locales deberan armonizar
todos los ordenamientos locales relacionados con la presente Ley”, plazo que de
acuerdo a la fecha de publicacién de la mencionada norma ha excedido.

147. La Comision Nacional de los Derechos Humanos en la Recomendacion
49/2015, sefalé que en el caso de que alguna entidad federativa carezca de
normatividad especifica al respecto, como en el presente caso, o que la misma
no se ajuste al marco de la Ley General, los preceptos de ésta deben ser
aplicados de manera preferente y directa por las autoridades locales
(supletoriedad).

148. Igualmente, destacé que “en virtud de posteriores reformas a la Constitucion
Federal llevadas a cabo el 10 de junio de 2011, se generd un régimen juridico
especializado para la reparacién de victimas de violaciones a los derechos
humanos, que deja optativo para las victimas, el régimen jurisdiccional para
exigir la reparacion del dafio”.

149. Ademas, resalt6é que “dicho régimen especializado en el ambito de derechos
humanos no es optativo para las autoridades, pues se integra por normas
constitucionales, leyes generales y locales, asi como criterios jurisprudenciales
nacionales e internacionales a favor de las victimas, cuya atencion es vinculante
e ineludible para todas las autoridades ante violaciones a los derechos
humanos”.

150. Asimismo, sefiala que La Ley General de Victimas “por su naturaleza
juridica tiene un ambito de validez nacional, esto es, debe ser cumplida por
autoridades de toda indole, incluidas las autoridades municipales [con mayor
razon las autoridades estatales] y sus alcances no pueden en modo alguno ser
alterados o disminuidos por normatividad secundaria alguna en detrimento de
las victimas”’.
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151. Por lo anterior, esta Comision Estatal considera procedente la reparacion
de los dafios ocasionados a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12,
V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24 y V25 en los
supuestos y términos siguientes:

F. ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA EN EL PRESENTE
CASO.

152. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 4° y 110 fraccion V inciso c)
de la Ley General de Victimas, esta Comision Estatal reconoce el caracter de
victimas a las siguientes personas, en la modalidad que se especifica y para
todos los efectos que se desprenden de la presente Recomendacion:

a) Se acredita la calidad de victimas directas, en los términos del articulo
4° parrafo primero de la Ley General de Victimas, a V1, V2, V3, V4, V5,
V6, V7, V8, V9, V10, V11 ,v12 V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19,
V20, V21, V22,V23, V24 y V25.

b) Se acredita la calidad de victima, en los términos del articulo 4° parrafo
qguinto de la Ley General de Victimas, de la colectividad conformada
por las nifias, los nifios, los adolescentes y las personas adultas con
discapacidad auditiva, incluyendo a quienes no han presentado ningan
tipo de denuncia o queja por los hechos materia de esta
Recomendacion u otros relacionados, con estricta relacion a la
afectacion de sus derechos a la igualdad, a la educacion y al trato
digno, derechos que admiten una titularidad colectiva, cuyo ejercicio
pudo verse restringido o menoscabado por las conductas de las
autoridades responsables. Lo anterior para los efectos de que se
garantice al grupo el acceso a las medidas de reparacion que admiten
una aplicacién en beneficio de todas las personas con discapacidad
auditiva.

C) Se acredita la calidad de victimas indirectas, en los términos del

articulo 4° parrafo segundo de la Ley General de Victimas, a los
familiares o personas fisicas a cargo de las victimas directas que
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guarden con ellos una relacion inmediata. Esto es los padres de familia
0 tutores, quienes a su vez han sufrido fisica, emocional y
econOmicamente los efectos de la Discriminacion.

A. Medidas de restitucion:

153. Si bien la presente Recomendacion constituye una forma de reparacion y
un llamado enérgico a la restitucion de los derechos a la igualdad, a la educacion
y al trato digno, de las victimas, esta Comision Estatal reconoce que cualquier
actuacion institucional que se adopte en el caso habra de constituir un
mecanismo de aproximada y simbodlica compensacion que debera verse
acompafada por un conjunto de acciones que las instituciones publicas del
Estado de Baja California emprendan conforme a los principios previstos en el
articulo 5° de la Ley General de Victimas, a fin de facilitar a las personas
afectadas por los hechos las condiciones que las habiliten a superar su condiciéon
de victimas de la manera mas efectiva y adecuada posible.

B. Medidas de rehabilitacion:

154. Esta debe de incluir el aspecto psicoldgico y social a fin de que las victimas
superen de manera efectiva su condicion, por lo anterior se debera incluir la
atencion psicologica a las victimas directas e indirectas, a fin de contrarrestar los
efectos del acto perpetrado en su contra, la cual debera ser proporcionada por
un profesional especializado, de forma gratuita, Incluyendo la transportacion que
se requiera, hasta su total sanacion psiquica y moral.

155. Asimismo, con el fin de asegurar la digna y adecuada permanencia de las
victimas en el sistema educativo, la Secretaria de Educacion y Bienestar Social
e Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos del Estado de Baja California,
debera implementar un programa de otorgamiento de becas completa de estudio
con LSM para personas con discapacidad auditiva, asi como cursos de
regularizacién y actualizacién académica con intérprete de LSM, con el fin de
gue continden sus estudio, ello en los términos de los articulos 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 47, 51, 53 y 62, fraccién
IV, de la Ley General de Victimas.
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156. Igualmente en el caso de las victimas indirectas la Secretaria de Educacion
y Bienestar Social e Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos del Estado
de Baja California, debera brindar ademas cursos y talleres gratuitos en lengua
de sefias mexicana a los padres de familia o tutores, con el objetivo de que
aprendan la LSM y logren obtener la comunicacion directa con sus hijos y
familiares para que apoyen en el proceso educativo de los mismos.

C. Medidas de compensacion.

157. Por lo que hace a las medidas de compensacién o indemnizacion,
atendiendo los principios de complementariedad y enfoque trasformador
contempladas por el articulo 5 péarrafos sexto y décimo tercero de la Ley General
de Victimas, resulta fundamental tomar en consideracion que su propoésito es
contribuir de manera complementaria con las deméas medidas preparatorias a la
superacion de las condiciones de victimas mediante un efecto combinado, que
garantice a las victimas el acceso a elementos de empoderamiento y resiliencia
asi como a la no repeticion de los hechos. Lo anterior significa, que la
indemnizacién no substituye a otras medidas que contribuyen a generar un
efecto méas profundo y efectivo para garantizar a las victimas la reparacién y a
ellas y la sociedad en su conjunto, la no repeticion de los hechos.

158. De igual modo es conveniente precisar que la compensacion o
indemnizacién por violacién de derechos humanos, como es el caso que nos
ocupa, no tiene por objeto el enriquecimiento de quien lo recibe, incluso si con
anterioridad a la indemnizacion no contaba con las cantidades liquidas que
pudieran erogarse por concepto de compensacion, sino que mas bien debe
dirigirse a producir un efecto compensador por el conjunto de bienes juridicos o
derechos que la victima perdié o vio menoscabados como resultado del dafio
aparejado a la consumacién del hecho victimizante.

159. Asimismo, conviene detallar que la compensacion a la que se refiere esta
Recomendacién esta contemplada en los articulos 64 a 72 de la Ley General de
Victimas la cual prevé que la efectividad de la medida reposa en su caracter
compuesto, mediante el cual se retne un conjunto de indemnizaciones
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especificas destinadas a contribuir la compensacion del dafio a una de las
dimensiones impactadas de la victima por virtud del hecho victimizante.

160. Por lo que las compensaciones que se fijen a favor de las victimas con base
en la presente Recomendacion deberan tomar en cuenta la gravedad de la
afectacion y peculiaridades de cada caso, anteponiendo en todo momento las
necesidades de las victimas y privilegiando siempre la condicién de personas
con discapacidad, también deber4 tomarse en cuenta que las autoridades
responsables no garantizaron el derecho a la educacion de las victimas
produciéndose en consecuencia una discriminacién sufrida en los planteles
educativos y que tales omisiones produjeron el incumplimiento de las
obligaciones de las autoridades en el ejercicio de sus funciones, al no proteger
ni garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

161. Esta Comision Estatal es consciente de que la entidad federativa no ha
adoptado aun, pese a hallarse en falta ante el mandato legislativo del Congreso
de la Unidn, una legislacion especial que establezca y permita implementar las
instituciones previstas por la Ley General de Victimas para garantizar la
realizacion de los derechos de las victimas, una de las cuales es el Fondo de
Ayuda Inmediata, Asistencia y Reparacion Integral, que deberia ser la instancia
adecuada para cumplir con las obligaciones de reparar en su modalidad de
compensacion o indemnizacién, asi como cualquier otra modalidad de
reparacion integral que implique la erogacion de recursos financieros. Por lo
anterior se aconseja que, de no contarse con recursos para cubrir estas
obligaciones durante el presente ejercicio fiscal, se programe las
indemnizaciones para hacerse efectivas en el ejercicio fiscal inmediato posterior
a la emision de la presente Recomendacion, en consulta permanente con las
victimas, ello en virtud que en muchos de los casos se vieron en la necesidad de
pagar sus propios maestros con conocimiento en el LSM.

D. Medidas de satisfaccion.
162. La satisfaccion debe incluir, cuando sea pertinente y procedente la

aplicacién de sanciones administrativas a los responsables de la violacién de
acuerdo al grado de su responsabilidad, por lo que es necesario que el Estado
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realice un acto de reconocimiento de responsabilidad de las violaciones
acreditadas en esta Recomendacion y que garantice la no repeticion de los
hechos.

G. Medidas de no repeticion.

163. La garantia de no repeticion consiste en implementar las medidas que sean
necesarias para conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no
se repitan. De conformidad con ello, es necesario que las autoridades realicen
ajustes razonables de manera urgente a efecto de garantizar que las nifias,
nifos, adolescentes y personas adultas con discapacidad auditiva reciban clases
en igualdad de condiciones que los demas educandos, que les permita gozar su
derecho a la educaciéon, y en lo sucesivo las autoridades educativas se
abstengan de realizar conductas como las mencionadas en la presente
Recomendacion.

164. En consecuencia, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos se
permite formular respetuosamente a usted Gobernador del Estado de Baja
California, las siguientes recomendaciones.

V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Proceda a la reparacion integral del dafio ocasionado a V1, V2, V3
v4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19,
V20, V21, V22, V23 V24 y V25, nifias, nifios, adolescentes y personas adultas,
asi como a las victimas indirectas, con base a las consideraciones planteadas
en el cuerpo de la presente Recomendacion, incluyendo las medidas de
restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y no repeticion a las que
hace referencia y envien a esta Comision Estatal las constancias con que se
acredite su cumplimiento.
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SEGUNDA. Ordene a quien corresponda que en el Estado y en especial en el
Municipio de Ensenada, tomen las medidas necesarias para que se les brinden
a las personas con discapacidad auditiva una educacion inclusiva, bilingte,
realizando los ajustes razonables®® necesarios que garanticen el ejercicio en
igualdad de condiciones de su derecho a la educacion, enviando a este
Organismo Estatal las pruebas de cumplimiento.

TERCERA. Promueva en el Estado una politica educativa que garantice la
equidad, la calidad y la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion
de las personas con discapacidad, basada en los derechos humanos, la inclusiéon
y en el respeto a la dignidad de la persona y se envien a esta Comision Estatal
las pruebas de su cumplimiento.

CUARTA. Tome las medidas necesarias para que en el Estado se garanticen de
manera progresiva y permanente que en las escuelas publicas, las personas con
discapacidad auditiva (Sordos e hipoacusicos) cuenten con los recursos
necesarios (humanos y técnicos) para que puedan alcanzar los objetivos de las
diferentes etapas educativas en igualdad de condiciones, que les permitan en un
futuro conseguir sus metas personales y educativas, enviandose las constancias
gue acrediten su cumplimiento a esta Comisién Estatal de los Derechos
Humanos.

QUINTA. Lleve a cabo las medidas pedagdgicas necesarias para que el Estado
apoye a las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad auditiva (Sordo e
hipoacusicos) para que se regularicen académicamente en razon del rezago que
han vivido desde su etapa preescolar hasta su etapa media superior, para que
logren obtener el nivel educativo compatible a su edad escolar, enviandose las
constancias que acrediten su cumplimiento a esta Comisién Estatal de los
Derechos Humanos.

58 Articulo 2, quinto parrafo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Por
“ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.
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SEXTA. Instruya a quien corresponda para que se realicen las acciones
necesarias a fin de que se dé inicio ante la Direccién de Asuntos Internos de la
Secretaria de Educacion del Estado de Baja California la investigacion
administrativa correspondiente a efecto de que se determine si las actuaciones
y omisiones de AR1, AR2 y AR3 fueron constitutivas de responsabilidad
administrativa, remitiendo a este Organismo Estatal las evidencias que les sean
solicitadas, asi como las constancias que acrediten su debido cumplimiento.

SEPTIMA. Ordene a quien corresponda la emision de una circular en la que se
instruya a todo el personal de la Secretaria de Educacion y Bienestar Social del
Estado de Baja California se abstengan de realizar cualquier accion
discriminatoria por exclusion o marginacion de las personas con discapacidad
auditiva (Sordo e hipoacusicos) en los planteles a los que asisten, enviando las
constancias que acrediten su cumplimiento a esta Comisién Estatal de los
Derechos Humanos.

OCTAVA. Capacite al personal docente, con el objetivo de reunir las condiciones
necesarias para lograr que el Sistema Estatal de educacion sea incluyente con
las personas que viven con discapacidad auditiva (Sordo e hipoacusicos), para
evitar su rezago académico, enviando a este Organismo Estatal constancias
necesarias para acreditar su cumplimiento.

NOVENA. Disefie e implemente en el Estado un programa de capacitacion
integral para los profesionales y personal que trabaja con personas con
discapacidad en materia de derechos humanos, de nifias, nifios y adolescentes
y Lengua de Sefias Mexicana, en los términos del convenio suscrito con esta
Comision, enviado las pruebas de su cumplimiento.

DECIMA. Lleve a cabo una mesa de dialogo con organizaciones de las personas
con discapacidad auditiva y con personas con discapacidad auditiva (Sordo e
hipoacusicos) de los diferentes a&mbitos, a fin de que se tomen en cuenta sus
opiniones en la elaboracién de los programas y medidas que se realicen para
atender los puntos expuestos en la presente Recomendacién, pudiendo
convocar a esta Comisiébn Estatal como Mecanismo de Supervision de la
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Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Baja California; y se envien las constancias de su cumplimiento.

DECIMA PRIMERA. De no contar con la totalidad de los recursos
presupuestados en el presente ejercicio fiscal para cumplir las obligaciones que
se desprenden de la presente Recomendacion, tenga a bien a girar la instruccion
a la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Baja
California, las providencias necesarias para que el presupuesto de egresos del
Estado de Baja California para el proximo ejercicio fiscal incluya un fondo
etiquetado para la reparacion del dafio, asi como para garantizar que se cumpla
con la presente Recomendacion, enviando a este Organismo Estatal las pruebas
de su cumplimiento.

165. La presente Recomendacioén, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de actos violatorios a los derechos humanos cometidos por
servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la Ley, asi como de obtener, en los términos que establece el articulo 1,
parrafo tercero constitucional, la investigacion que proceda por parte de las
dependencias administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para
gue, dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducente y se
subsane la irregularidad de que se trate.

166. De conformidad con los articulos 47 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Baja Californiay 129 de su Reglamento Interno, le solicito
a usted gque la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion sea
informada dentro del término de 10 dias habiles siguientes a su notificacion y se
envien las pruebas de su cumplimiento dentro del término de cinco dias habiles
siguientes al periodo sefialado para su aceptacion, de lo contrario dara lugar a
gue se interprete que no fue aceptada.

167. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las

autoridades o servidores publicos, la Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California, quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa
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circunstancia y, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo
segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
el articulo 48 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Baja
California y 129 de su Reglamento Interno, se podra solicitar al Congreso del
Estado su comparecencia, a efecto de que explique el motivo de su negativa.

LIC. MELBA ADRIANA OLVERA RODRIGUEZ
LA PRESIDENTA
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