
Organismo Estatal
Autoridades señaladas como presuntas 
responsables Quejas 2014 Quejas 2015 Quejas 2016

CNDH S/D S/D S/D S/D
Aguascalientes Ayuntamiento de Asientos 1 0 0

Aguascalientes
Instituto de Vivienda Social y Ordenamiento de la 
Propiedad del Estado de Aguascalientes 1 0 0

Aguascalientes
Organismo Operador de Agua del Municipio de San 
Francisco de los Romo 1 0 0

Aguascalientes

Proactiva Medio Ambiente Consesionaria del 
Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento de la Ciudad de Aguascalientes 
(CAASA) 1 0 0

Baja California S/D S/D S/D S/D
Baja California Sur 0 0 0
Campeche 0 0 0
Chiapas
Chihuahua Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología 1 0 0
Chihuahua Presidencia Municipal 0 1 1
Chihuahua Secretaría de Educación y Deporte 0 1 0
Ciudad de México Secretaría de Desarrollo Social 19 14 4
Ciudad de México Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda 16 15 3
Ciudad de México Secretaría de Transportes y Vialidad 14 14 3
Ciudad de México Secretaría del Medio Ambiente 11 15 4
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Iztapalapa 10 13 4
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Xochimilco 11 9 7
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Tlalpan 11 12 2
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero 7 12 5
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Coyoacán 12 5 7
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 12 9 3
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Álvaro Obregón 12 10 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Benito Juárez 4 8 0
Ciudad de México Secretaría de Obras y Servicio 3 7 1
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Tláhuac 4 5 1

Ciudad de México Jefatura Delegacional en Magdalena Contreras 3 4 3
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Azcapotzalco 2 2 5
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Iztacalco 6 2 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Miguel Hidalgo 2 3 0
Ciudad de México Secretaría de Seguridad Pública 1 3 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 1 2 0
Ciudad de México Secretaría de Gobierno 1 2 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Milpa Alta 1 2 0

Ciudad de México Jefatura Delegacional en Cuajimalpa de Morelos 1 1 1
Ciudad de México Jefatura de Gobierno 2 1 0
Ciudad de México Secretaría de Cultura de la Ciudad de México 0 2 0
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Ciudad de México Secretaría de Desarrollo Económico 0 1 0
Ciudad de México Secretaría de Salud 1 0 0
Ciudad de México Contraloría General 0 1 0
Ciudad de México Secretaría de Protección Civil 1 0 0
Ciudad de México Procuraduría General de Justicia 0 0 1
Ciudad de México Oficialia Mayor 0 1 0
Coahuila 0 0 0
Colima 0 0 0
Durango 0 0 0
Estado de México Autoridades federales 81 0 5
Estado de México Ayuntamiento de Acambay 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Atlacomulco 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Chalco 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Coacalco 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Cuautitlán Izcalli 0 0 3
Estado de México Ayuntamiento de Ecatepec 0 2 3
Estado de México Ayuntamiento de Huehuetoca 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Jocotitlán 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Melchor Ocampo 0 0 2
Estado de México Ayuntamiento de Mexicaltzingo 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Nezahualcoyotl 0 0 2
Estado de México Ayuntamiento de Nucalpan 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Ocoyoacac 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de San José del Rincón 0 0 2
Estado de México Ayuntamiento de San Mateo Atenco 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Tecamac 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Tlalnepantla 0 0 2
Estado de México Ayuntamiento de Toluca 0 0 4
Estado de México Ayuntamiento de Tultitlán 1 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Zumpango 2 0 1
Estado de México Comisión Estatal de Seguridad Ciudadana 0 0 2
Estado de México Instituto de Salud del Estado de México 0 0 1

Estado de México
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y 
Municipios 1 0 0

Estado de México
Procuraduría General de Justicia del Estado de 
México 0 0 1

Estado de México Secretaría de Comunicaciones del Estado 0 1 3
Estado de México Secretaría de Desarrollo Agropecuario 1 0 1
Estado de México Secretaría de Desarrollo Social 0 1 6
Estado de México Secretaría de Educación del Estado de México 0 3 0

Estado de México Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 0 0 3
Guanajuato Secretaría de Seguridad Pública del Estado 0 35 0
Guerrero 0 0 0
Hidalgo 0 0 0
Jalisco 0 0 0
Michoacán Centro de Reinserción Social 7 4 0
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Michoacán Centro Federal de Readaptación Social 5 3 6
Michoacán Secretaría de Seguridad Pública 2 0 0

Michoacán
Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 4 6 3

Morelos Gobierno del Estado de Morelos 1 0 0

Nayarit
Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los 
Trabajadores 1 0 0

Nuevo León
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D.

0 1 2
Nuevo León Ayuntamiento de Cadereyta Jiménez 0 1 0
Nuevo León Ayuntamiento de Monterrey 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Ciénega de Zimatlán 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Huajuapan de León 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Oaxaca de Juárez 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Francisco Lachigoló 1 0 0

Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Mazatlán Zacatepec 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Yaeé 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Texcatitlán 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Matatlán 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Pedro Pochutla 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa Ana Cuauhtémoc 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Valerio Trujano 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Andrés Solaga 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Atepec 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Peñoles 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Mixistlán de la Reforma 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Tlahuitoltepec 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Ihualtepec 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Mixtepec 0 0 1
Puebla 0 0 0
Querétaro 0 0 0
Quintana Roo 0 0 0

San Luis Potosí 

Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua 
Potable,  Alcantarillado, Saneamiento y Servicios 
Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, 
San Luis Potosí y Soledad de Graciano Sánchez 1 0 0

San Luis Potosí Secretaría de Desarrollo Social 1 0 0
Sinaloa 0 0 0
Sonora 0 0 0
Tabasco 0 0 0
Tamaulipas 0 0 0
Tlaxcala 0 0 0
Veracruz Ayuntamiento 0 0 2
Veracruz Instituto de Pensiones del Estado 0 0 3
Veracruz Comisión Federal de Electricidad 0 0 1
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Yucatán 0 0 0
Zacatecas 0 0 0

OPDH del que no se recibió información
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