
Organismo Estatal Autoridades señaladas como presuntas responsables Quejas 2014 Quejas 2015 Quejas 2016
CNDH S/D S/D S/D S/D
Aguascalientes Comisario Ejidal de Asientos, Ausacalientes 0 1 0

Aguascalientes
Comisión Ciudadana de Agua Potable y Alcantaraillado 
del Municipio de Aguascalientes 0 1 0

Aguascalientes
Comisión de Agua Potable, Alcantarillado y Sanamiento 
del Municipio de Jesús María 1 0 0

Aguascalientes

Proactiva Medio Ambiente Consesionaria del Servicio de 
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la Ciudad 
de Aguascalientes (CAASA) 0 1 0

Baja California S/D S/D S/D S/D

Baja California Sur
Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua 
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OOMSAPAS)

Campeche 0 0 0
Chiapas  
Chihuahua Consecionario 1 0 0
Chihuahua Junta Municipal de Agua 10 12 12
Ciudad de México Secretaría del Medio Ambiente 191 213 34
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Tlalpan 4 11 2
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Álvaro Obregón 10 4 2
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Iztacalco 7 7 2
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Xochimilco 4 5 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Magdalena Contreras 5 3 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Iztapalapa 3 4 1
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Azcapotzalco 3 2 2
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero 2 3 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Coyoacán 1 4 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Tláhuac 1 3 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 1 1 2
Ciudad de México Secretaría de Gobierno 1 1 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Benito Juárez 0 1 0
Ciudad de México Procuraduría General de Justicia 0 1 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Milpa Alta 0 1 0
Ciudad de México Jefatura de Gobierno 0 1 0
Ciudad de México Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 1 0 0
Coahuila Aguas de Saltillo 0 1 0
Coahuila Autoridades municipales de Jiménez 1 0 0
Coahuila Autoridades municipales de Torreón 1 0 0

Coahuila
Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de 
Torreón-Matamoros 0 2 2

Coahuila Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Torreón 0 2 1

Coahuila
Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de 
Matamoros 0 0 1

Coahuila
Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de 
Monclova-Forontera 5 5 4

Colima
Comisión Intermunicipal de Agua Potable y 
Alcantarillado de Colima y Villa de Álvarez (CIAPACOV) 1 1 0

Durango Ayuntamiento de Pueblo Nuevo 1 0 0

DERECHO AL AGUA
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Durango
Sistema Descentralizado de Agua Potable y 
Alcantarillado de Pueblo Nuevo 

1 0 0

Durango Ayuntamiento de Cuencamé 1 1 1
Durango Ayuntamiento de Topia 1 0 0
Durango Ayuntamiento de Gómez Palacio 1 0 0

Durango
Sistema Descentralizado de Agua Potable y 
Alacantarillado de Gómez Palacio 

0 3 0

Durango
Sistema Descentralizado de Agua Potable y 
Alcantarillado de Vicente Guerrero

0 2 2

Durango Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Lerdo
0 1 1

Durango
Sistema Descentralizado de Agua Potable y 
Alcantarillado de Santiago Papasquiaro

0 0 1

Durango Ayuntamiento de Peñón Blanco 0 0 1
Durango Ayuntamiento de Tlahualilo 0 0 1
Durango Ayuntamiento de San Juan de Guadalupe 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Ecatepec 8 8 6
Estado de México Ayuntamiento de Atlacomulco 7 1 3
Estado de México Ayuntamiento de  Nezahualcoyotl 2 5 2
Estado de México Ayuntamiento de Toluca 2 3 4
Estado de México Ayuntamiento de Tecámac 4 4 0
Estado de México Ayuntamieno de Acambay 0 6 1
Estado de México Ayuntamiento de Cuauitlán Izcalli 3 0 3
Estado de México Ayuntamiento de Tultitlán 2 3 1
Estado de México Ayuntamiento de Tlalnepantla 1 1 3
Estado de México Ayntamiento de Donato Guerra 4 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Jocotitlán 2 2 0
Estado de México Comisión Estatal de Agua y Saneamiento 1 2 0
Estado de México Ayuntamiento de Chicoloapan 2 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Coacalco 1 1 1
Estado de México Ayuntamiento de Reyes La Paz 1 1 1
Estado de México Ayuntamiento de Naucalpan 2 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Temascalcingo 1 1 1
Estado de México Ayuntamiento de Tenancingo 0 1 2
Estado de México Ayuntamiento de Teoloyucan 1 1 1
Estado de México Procuraduría General de Justicia del Estado de México 1 1 1
Estado de México Ayuntamieto de Huehuetoca 1 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Huixquilucan 2 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Lerma 2 0 0
Estado de México Ayuntamiento de San Felipe del Progreso 0 2 0
Estado de México Ayuntamiento de Santiago Tianguistenco 2 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Temoaya 1 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Valle de Chalco 1 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Acolman 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Almoloya de Juárez 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Capulhuac 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Chalco 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Chapa de Mota 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Chapultepec 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Chiautla 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Chimalhuacán 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Coyotepec 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de El Oro 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Ixtapan del Oro 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Jilotepec 0 1 0
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Estado de México Ayuntamiento de Jiquipilco 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Metepec 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Mexicaltzingo 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Ocoyoacac 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Otzoloapan 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Teotihuacán 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Texcoco 0 0 1
Estado de México Ayuntamiento de Villa de Allende 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Zacualpan 0 1 0
Estado de México Ayuntamiento de Zinacantepec 1 0 0
Estado de México Ayuntamiento de Zumpahuacán 1 0 0

Estado de México Secretaría de Comunicaciones del Estado de México 1 0 0

Estado de México Servicios Educativos Integrados al Estado de México 1 0 0
Guanajuato Direcciones Municipales 1 5 3
Guerrero Presidente Municipal 0 1 0
Guerrero Regidora 0 1 0
Guerrero Oficial de Registro 0 1 0
Guerrero Cabildo del Ayuntamiento Municipal 0 0 1

Hidalgo
Secretaría de Obras Públicas y Ordenamiento Territorial 
del Estado 3 2 1

Hidalgo Presidencias Municipales 10 28 35
Jalisco Ayuntamiento de Autlán de Navarro 2 0 0
Jalisco Ayuntamiento de Chapala 0 1 0
Jalisco Ayuntamiento de Colotlán 0 0 1
Jalisco Ayuntamiento de Cuquío 0 0 1
Jalisco Ayuntamiento de El Salto 20 0 223
Jalisco Ayuntamiento de Guachinango 0 1 0
Jalisco Ayuntamiento de Ixtlahuacán de los Membrillos 2 0 0
Jalisco Ayuntamiento de Jalostotitlán 12 0 0
Jalisco Ayuntamiento de Jocotepec 84 0 0
Jalisco Ayuntamiento de Mezquitic 0 0 1
Jalisco Ayuntamiento de Ocotlán 0 2 0
Jalisco Ayuntamiento de Poncitlán 0 0 1
Jalisco Ayuntamiento de San Ignacio Cerro Gordo 0 0 1
Jalisco Ayuntamiento de Tequila 0 1 0
Jalisco Ayuntamiento de Tlajomulco de Zúñiga 1 1 0
Jalisco Ayuntamiento de Tlaquepaque 1 139 227
Jalisco Ayuntamiento de Tonalá 634 1 1
Jalisco Ayuntamiento de Valle de Guadalupe 1 0 0
Jalisco Ayuntamiento de Zapopan 1 78 0
Jalisco Ayuntamiento de Zacoalco de Torres 1 23 0
Jalisco Ayuntamiento de Zapotlanejo 1 0 0

Jalisco Comisión de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado 0 0 1
Jalisco Comisión Estatal de Agua y Saneamiento 0 0 107
Jalisco Comisión Nacional del Agua 0 1 0
Jalisco Secretaría de Movilidad 1 0 0

Jalisco
Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable 
y Alcantarillado (Siapa) 3 87 4

Michoacán Sistema de Agua Potable Municipales 21 31 43
Michoacán Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) 6 5 8
Michoacán Ayuntamientos 7 5 10
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Michoacán Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 0 1 0

Michoacán
Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento de Morelia 7 13 2

Morelos Sistema Operador de Agua Potable de Cuernavaca 2 0 0
Morelos Sistema Operador de Agua Potable de Jiutepec 2 0 0
Nayarit 0 0 0
Nuevo León Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D. 1 0 2
Nuevo León Ayuntamiento de Cadereyta Jiménez 1 0 0
Nuevo León Ayuntamiento de Monterrey 0 0 1
Oaxaca Administración de Mazatlán Villa de Flores 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Villa de Etla 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Asunción Nochixtlán 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Capulálpam de Méndez 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Guadalupe Etla 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Huajuapan de León 1 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de la Heróica Ciudad de Tlaxiaco 2 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de la Reforma 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de la Villa de Etla 1 0 0

Oaxaca
Ayuntamiento de la Villa de Tututepec de Melchor 
Ocampo 0 1 0

Oaxaca Ayuntamiento de Magdalena Apasco 0 1 1
Oaxaca Ayuntamiento de Magdalena Tequisistlán 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Mariscala de Juárez 0 0 2
Oaxaca Ayuntamiento de Matías Romero 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Miahuatlán 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Nuevo Zoquiapam 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Oaxaca de Juárez 1 1 1
Oaxaca Ayuntamiento de Pluma Hidalgo 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Putla de Guerrero 0 6 1
Oaxaca Ayuntamiento de Rojas de Cuauhtémoc 2 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Rojas de Cuauhtémoc 0 2 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Agustín Atenango 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Agustín de las Juntas 0 0 3
Oaxaca Ayuntamiento de San Baltazar Chichicapam 0 1 0
Oaxaca Ayutamiento de San Baltazar Yatzachi 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Bartolo Coyotepec 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Bernardo Mixtepec 0 0 2
Oaxaca Ayuntamiento de San Carlos Yautepec 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Francisco Cahuacúa 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Francisco Chindúa 1 0 0
Oaxaca Ayuntaiento de San Francisco Ozolotepec 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Francisco Telixtlahuaca 1 1 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Ildefonso Sola 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Jerónimo Sosola 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Bautista Atlatlahuaca 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Bautista Jayacatlán 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Bautista Tuxtepec 1 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan de los Cués 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Mixtepec 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Teitipac 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Juan Yucuita 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Miguel Aloapam 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Miguel Mixtepec 1 0 2
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Oaxaca Ayuntamiento de San Miguel Soyaltepec 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Pablo Etla 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Pedro Huamelula 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Pedro Pochutla 0 1 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Pedro Tapanatepec 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de San Pedro Teozacoalco 0 0 1

Oaxaca Ayuntamiento de San Pedro y San Pablo Teposcolula 1 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de San Sebastián Abasolo 0 1 2
Oaxaca Ayuntamiento de San Simón Almolongas 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa Ana del Valle 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa Ana Tabela 2 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa Ana 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa Cruz Xoxocotlán 2 2 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa Lucía del Camino 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Atzompa 0 2 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Chilcholta 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Coyotepec 0 0 2
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María del Tule 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Ecatepec 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Ipalapa 1 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Jacatepec 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Jalapa del Marqués 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Mixtequilla 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Quiegolani 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santa María Yosoyua 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Apóstol 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Chazumba 0 2 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Choapam 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Huajolotitlán 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Jocotepec 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Juxtlahuaca 0 0 2
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Yolomecatl 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santiago Yosondúa 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Santo Domingo Ozolotepec 0 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Santo Domingo Tomaltepec 0 4 0
Oaxaca Ayuntamiento de Silacayoapam 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Teotitlán de Flores Magón 1 1 0
Oaxaca Ayuntamiento de Teotongo 1 0 0
Oaxaca Ayuntamiento de Tezoatlán de Segura y Luna 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Tlaxiaco 0 0 5

Oaxaca Ayuntamiento de Villa de Tamazulapam del Progreso 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Villa Díaz Ordaz 0 0 1
Oaxaca Ayuntamiento de Zimatlán de Álvarez 0 0 1
Oaxaca Comisión Estatal del Agua 1 0 1
Oaxaca Instituto Estatal de Educación Pública de Oaxaca 1 0 0
Oaxaca Secretaría de Seguridad Pública del Estado 1 0 0

Oaxaca Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca 1 1 2
Puebla Ayuntamiento de Zapotitlán 0 1 0
Puebla Ayuntamiento de San Juan Ixcaquixtla 0 1 0
Querétaro Ayuntamiento de Amealco 0 1 0
Querétaro Ayuntamiento de Corregidora 0 1 0
Querétaro Ayuntamiento de Corregidora 0 0 0
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Querétaro Ayuntamiento de San Juan del Río 0 0 1
Querétaro Comisión Estatal de Aguas 1 3 2

Querétaro Dirección General de Reinserción Social del Estado 1 1 0
Quintana Roo Ayuntamiento de Solidaridad 0 0 1
Quintana Roo Ayuntamiento de Benito Juárez 0 0 1

Quintana Roo Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Estado 4 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Alaquines 0 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Armadillo de los Infante 0 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Cedral 0 1 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Cerro de San Pedro 0 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Charcas 0 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Ciudad Fernández 1 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Ciudad Valles 2 6 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Coxcatlán 0 1 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Ébano 0 0 2
San Luis Potosí Ayuntamiento de Guadalcázar 1 0 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Huehuetlán 0 1 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Matehuala 2 2 2
San Luis Potosí Ayuntamiento de Mexquitic de Carmona 0 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Rioverde 0 0 2
San Luis Potosí Ayuntamiento de Salinas 0 1 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de San Ciro de Acosta 0 1 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de San Luis Potosí 2 0 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Santo Domingo 0 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Tamazunchale 1 0 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Tampamolón Corona 1 0 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Tamuín 1 0 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Tancanhuitz 0 0 1
San Luis Potosí Ayuntamiento de Tierra Nueva 1 0 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Villa de Arriaga 0 1 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Villa de la Paz 0 1 0
San Luis Potosí Ayuntamiento de Villa de Ramos 1 0 1
San Luis Potosí Comisión Estatal del Agua 0 1 0

San Luis Potosí

Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua 
Potable,  Alcantarillado, Saneamiento y Servicios 
Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San 
Luis Potosí y Soledad de Graciano Sánchez

32 39 43

Sinaloa
Junta Muicipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Salvador de Alvarado 0 1 0

Sinaloa
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Guasave 0 1 3

Sinaloa
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Sinaloa 0 0 1

Sinaloa
Junta Municipal de Agua Potablel y Alcantarillado de 
Culiacán 1 0 0

Sonora Comisión Estatal de Agua 1 7 3

Sonora
Organismo Operardor de Agua Potable de Aconchi

1 0 0

Sonora
Organismo Operardor de Agua Potable de Benjamin Hill 

1 0 0
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Sonora
Organismo Operardor de Agua Potable de Cananea

1 0 0
Sonora Organismo Operardor de Agua Potable de Hermosillo 10 3 2
Sonora Organismo Operardor de Agua Potable de Nogales 1 0 0

Sonora
Organismo Operardor de Agua Potable de Puerto 
Peñasco 1 6 1

Sonora
Organismo Operardor de Agua Potable de Río Colorado

0 0 1
Tabasco 0 0 0
Tamaulipas Ayuntamiento de Llera 0 0 1

Tamaulipas
Comisión Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

2 9 2
Tlaxcala Ayuntamiento de Amaxac de Guerrero 0 0 4
Tlaxcala Ayuntamiento de Santa Cruz 1 0 0

Tlaxcala

Presidente de la comunidad de Acxotla del Río, 
Presidente de comunidad de San Miguel Tlamauco y 
Presidente de Totolac 0 0 1

Veracruz Ayuntamiento 1 1 3
Veracruz Comisión del Agua del Estado de Veracruz 1 0 0
Veracruz Comisión Municipal de Agua y Saneamiento 0 1 0
Veracruz Sistema de Agua y Saneamiento 1 0 0
Yucatán 0 0 0
Zacatecas Ayuntamiento de Tepechitlán 0 0 1

Zacatecas
Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Fresnillo 0 1 0

Zacatecas
Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Zacatecas 2 1 0

Zacatecas
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Río 
Grande 1 0 0
OPDH del que no se recibió información
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