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Tercera Visitaduria General
Expediente numero: 0739/2013,
0766/2013 y 1441/2014
(acumulados).

Peticionarios: CCJM, JMAR vy de
oficio.

Villahermosa, Tabasco; a 28 de octubre de 2015.

Lic. JAFC
Secretario de Salud del Estado de Tabasco.
Presente:

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Tabasco, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Tabasco; 1, 4, 10 fraccion lll, 19 fraccion VIII, 56, 67, 71y 74 de la Ley
de Derechos Humanos del Estado de Tabasco, ha examinado los elementos
contenidos en el expediente de peticibn nimero 0739/2013, 0766/2013 y 1441/2015
(acumulados), relacionado con el caso presentado por los CC. CCJM, JMAR y de
oficio respectivamente; vistos los siguientes:

l. ANTECEDENTES
Expediente de peticion numero 0739/2013:

1.- El 08 de octubre de 2013, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos,
recibié escrito de peticion presentado por la sefiora CCJM, quien sefialé presuntas
violaciones a derechos humanos en agravio de su persona, atribuibles a servidores
publicos adscritos al Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) del H. Ayuntamiento
Constitucional del municipio de Centro, Tabasco.

“..1.- Que tengo mi domicilio en el edificio XXXX departamento XXX, colonia
FOVISSSTE II, entre Plaza Alta Brisas y Plaza San Luis de Villahermosa,
Centro, Tabasco y desde 1985 soy usuaria del agua potable que suministra el
Sistema de Agua y Saneamiento del Municipio de Centro, Tabasco.

2.- Pero es el caso que en el afio de 2006, comencé a tener problema en el
suministro del agua potable, que es un vital liquido para el ser humano y que
debe ser incolora, insipida y sin olor. Que desde ese afio el liqguido comenzé a
llegar con un color amarilla, y con olor desagradable.

3.- Debido a ello acudia en numerosa ocasiones ante la autoridad inmediata en
ese tiempo pertenecia a la dependencia de SAPAET, sin embargo, no se hizo
caso a mi queja, y siempre he estado acudiendo ante la instancia municipal, pero
gue tampoco se me toma en cuenta en el Sistema de Agua y Saneamiento
(SAS). Ahi en esas oficinas del SAS, he llevado muestras del liquido de como se

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334 1
Mina 503, Colonia Casa Blanca, Villahermosa, Tabasco www.cedhtabasco.org.mx
Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030



: > Y:é:; COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS TABASCO

encuentra de color amarillo y con olor a pantano, para que la estudiaran, y del
resultado del estudio fue que ciertamente el agua potable se encontraba
contaminada, y que no cumplia con los requisito para ser usa para el consumo
de las personas, esto fue determinado por el Departamento Operacion del SAS
Municipal de Centro, esto ocurre en el mes de Marzo del presente afio. Incluso
se me informo que deberia espera que las aguas del rio se aclaren, para que el
suministro de agua me llegara clarita, esto lo argumento el Ingeniero E personal
adscrito al SAS municipal de Centro.

4.- Quiero aclarar que estado cumpliendo con los pagos del suministro de agua
potable, que no mantengo ningln rezago hasta la presente fecha, a pesar de
que no se me brinda un servicio adecuado en el suministro del agua potable por
parte del Sistema Agua y Saneamiento del Municipio de Centro, Tabasco.

5.- Este situacion del agua potable, me ha llevado a no poder uso del vital
liquido, ya que para lavar mi ropa me la mancha y me la deja apestosa con olor a
pantano, para lavar mi utensilio de cocina, la aparece una capa de tierra (polvo),
no se puede usar para cepillarse los dientes. Este problema se lo he manifestado
a los servidores publicos del SAS, pero no me hacen caso, siempre se rien de
mi, cada vez que le informo.

6.- Otro problema que presento que se me presenta al usar el agua, es al
momento en que de bafiarnos mi familia y yo, se nos desata una comezén en el
cuerpo y en la cabeza, que nos hace ir con el especialista de la clinica del
ISSSTE, este nos informa estas reacciones de la piel es debido al agua potable
que usamaos en nuestro domicilio.

7.- Este problema del suministro del agua potable que llega a mi domicilio, me
esta ocasionando problema de salud, también me esta lesionado problemas
economicos, debido que tengo que estar comprando varios garrafones de agua
purificada a la semana con un costo de $XX.XX pesos por garrafén, para nuestro
uso, y lavar la ropa blanca. Tengo problema con el tinaco de agua, debe lavarlo
cada tres o cuatro meses, ahora tengo que hacerlo cada semana de ver como se
asienta el agua de lodo, y por cada limpieza pago la cantidad de $XXX.XX
pesos, ya que las tuberia se tapan. Tuve que comprar un filtro de agua y la
instale en nuestra toma, para usar el agua, pero salié contraproducente, debido
gue el cartucho que usa el filtro del agua, solo funciona dos dias y se tapa y esto
me ocasiona comprar un cartucho nuevo con un valor de $95.00 pesos, siendo
imposible para nosotros la compra de estos cartuchos por obvias razones.

8.- Debido a lo antes detallado he buscado la manera en numerosas ocasiones
del hablar con el Titular del SAS, pero su secretaria siempre me canaliza con sus
subalternos. Tanto he acudido a su oficina del Titular del SAS, por las mafanas,
como lo he hecho por las tardes, pero me niega el hablar con él y explicarle todo
lo que me esta ocasionado el suministro del agua potable que me llega a mi
domicilio desde el afio 2006 hasta la presente fecha y que tantos las autoridades
como las que permanecen actualmente, no le dan una solucién a mi problema.
Actualmente presento un problema de salud en mi piel, por la misma situacion de
agua potable que no me llega a mi domicilio como lo marca el control de calidad.
Por lo que considero que el agua debe ser saludable, tanto para el uso personal
como para el uso doméstico, y libre de microorganismos.... "(Sic)
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2.- ElI 09 de octubre de 2013, la licenciada MSML, en ese entonces Directora
de Quejas y Orientacion de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Tabasco, turn6 a la Tercera Visitaduria General, la peticion niamero 0739/2013, para
su calificacion, integracion, analisis y resolucion.

3.- El 11 de octubre de 2013, se emitié un acuerdo de calificacion de la peticion
como presunta violacion a derechos humanos.

4.- El 11 de octubre de 2013, la licenciada NCGP, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante oficio niUmero CEDH/3V-
1541/2013, solicité al licenciado HSB, Presidente Municipal de Centro, Tabasco,
remita el informe de ley correspondiente.

5.- El 14 de octubre de 2013, la licenciada DOB, en ese entonces, Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elabor6é un acta de comparecencia,
en la que asento lo siguiente:

“...compareci6 la C. CCJM, quejosa en el expediente de queja citado al rubro
superior derecho y quien tiene personalidad juridica debidamente acreditada en
autos, que se identifica con su credencial de elector con folio numero
KXXXXKXXXXXXXX, la cual se le devuelve por ser de uso personal, quien
manifiesta que el motivo de su comparecencia es para saber el estado que
guarda el presente sumario, por lo que seguidamente el suscrito le da a conocer
gue se emiti6 la admisién de instancia de su queja, trdmite que le notifico
mediante el oficio numero CEDH/3V-1544/2013, explicandole los alcances y
contenidos del mismo, firmando al calce del referido oficio y de la presente acta
circunstanciada para mayor constancia, que en uso de la voz manifiesta que
desea aportar copia simple del recibo de pago de agua del H. Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Centro, la cual se anexa a la presente para
mayor constancia. Asi mismo se le hace de su conocimiento que tiene un
término de 15 dias para que manifieste lo que a su derecho convenga y aporte
pruebas para robustecer su dicho de acuerdo al articulo 90 del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos. Por lo manifestado por el
guejoso en lineas precedentes, se le hace saber que una vez integrado el
expediente de queja en que se actla, se procedera a emitir la correspondiente
resolucion, la cual puede ser un archivo por no existir violaciones a derechos
humanos o bien si se comprueban violaciones a derechos humanos, podria ser
susceptible de resolverse mediante una propuesta conciliatoria 6 una
Recomendacién de acuerdo a los numerales 105, 106, 107 y 108 del
Reglamento de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Tabasco,
explicandosele detalladamente los alcances juridicos de ambas resoluciones, por
lo que en el uso de la voz el hoy quejoso manifesté que se daba por enterado de
lo antes mencionado...”(Sic)

6.- El 11 de noviembre de 2013, el licenciado OTU, en ese entonces, Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada,
misma que a la letra dice:
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“...Que siendo las 15:57 horas del dia se comunicé a los teléfonos que ocupa
este Organismo Publico la C. CCJM, quejosa del con el de la voz el dia
miércoles trece de noviembre se constituira a la oficinas de este Organismo
Puablico, con la finalidad de aportar testigos, asimismo que las firmas que se
habia comprometido a recaudar las traeria con posterioridad en virtud de que
todavia no ha podido reunirlas todas por cuestiones de salud, y que de igual
forma queria ponerse de acuerdo con el suscrito para realizar la visita que
teniamos pendiente ya que como habia comentado sale en las mafianas y para
poder realizar la visita a su domicilio seria necesario planearlo con anticipacion
para que pudiera recibir al de la voz, por lo que se le comunicd que no habia
ningun problema que el dia miércoles con gusto la recibiria en estas oficinas
para platicar al respecto y ponernos de acuerdo para realizar la visita
correspondiente...”(Sic)

7.- El 13 de noviembre de 2013, el licenciado OTU, en ese entonces, Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada,
misma que a la letra dice:

“...Que siendo las 08:39 horas del dia en que se actua, me constitui en las
instalaciones que ocupa la Secretaria de Energia, Recursos Naturales y
Proteccion Ambiental (SERNAPAM), ubicada en Prolongacion Avenida 27 de
Febrero s/n, explanada de la Plaza de Toros Colonia Espejo, con la finalidad de
hacer entrega del oficio nUmero 1751/2013, por medio del cual se solicita la
colaboracién de esa Secretaria para realizar un muestreo, analisis y dictamen de
calidad de los cuerpos de agua, en relacién al expediente de mérito, por lo que al
llegar a dicho lugar soy atendido por personal adscrito a la mencionada
Secretaria, quien firma el acuse de recibido el oficio en cuestion...” (Sic)

8.- El 13 de noviembre de 2013, la licenciada NCGP, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante oficio nimero CEDH/3V-
1751/2013, solicit6 en via de colaboracién a la doctora CEZR, Titular de la
Secretaria de Energia, Recursos Naturales y Proteccion Ambiental (SERNAPAM), la
realizacion de muestreo, analisis y dictamen de calidad de los cuerpos de agua
considerando su aspecto microbiologico y fisicoquimico.

9.- El 13 de noviembre de 2013, el licenciado OTU, en ese entonces Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en la
gue manifesto lo siguiente:

“...comparecié la C. CCJM, quejosa en el expediente de queja citado al rubro
superior derecho y quien tiene personalidad juridica debidamente acreditada en
autos, quien manifiesta que el motivo de su comparecencia es para ofrecer el
testimonio de las CC. MGCA y LGT, por lo que es este acto declara la C. MGCA,
quien se identifica con credencial para votar con fotografia oficial namero
XXXXXXXXXXXXX, la cual en este acto le es devuelta por serle de utilidad para
otros tramites de caracter legal y quien seguidamente manifiesta que: “resulta
ser que vivo en el mismo edificio que la C. CCJM, y en lo que respecta a la
situacion del agua, desde hace afios hemos tenido problemas con el agua, ya
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que en las temporadas en las que llovia el agua se ponia turbia sucia, sin
embargo esta problematica ha venido empeorando con el tiempo y es el caso
que ahora el agua sale sucia en todo momento desde hace meses sale
especialmente sucia y revuelta a tal grado que es imposible el utilizarla para el
uso domeéstico, por lo que para lavar mi ropa tengo que comprar botellones de
agua, lo cual resulta en un gasto extra para mi, asimismo tengo que mandar a
lavar el tinaco cuando menos 2 veces al mes para que el agua no salga tan sucia
y a las llaves de agua les pongo una telita como una mallita para que quede un
poco de la suciedad en esta y no salga tan sucia, luego de que recolecto el agua
tengo que esperar a que se asiente con el fin de que aungque sea un poco de la
suciedad se valla al fondo. De igual forma debido al problema del agua en
ocasiones le da comezdn a uno por lo que esa agua no es acta para el uso
humano, recalcando que este problema lo venimos presentando desde hace
afos pero solo por temporadas solo que ahora es insoportable ya que el agua
sale mas sucia que de costumbre y es todo el afios. Siendo todo lo que deseo
manifestar” a continuacién se presenta la C. LGT quien se identifica con
credencial para votar con fotografia oficial nimero XXXXXXXXXXXXX, la cual en
este acto le he devuelta por serle de utilidad para otros tramites de caracter legal
y quien manifiesta que: “ la C. CCJM vive en el edificio X y yo vivo en el edificio
X departamento XXX y resulta ser que el problema con el agua tiene afios y es
muy fuerte, esta sale como si fuera agua de lodo, anteriormente nos decian que
era porque estaba lloviendo o estaban realizando trabajos de mantenimiento, sin
embargo es el caso que el problema persiste, cabe aclarar que no es que se
presente el agua sucia solo en periodos de lluvia, sino que esta asi todo el afio,
lo que sale de la llave ya no es agua sino lodo, lo que yo hago es que ala 1l de la
mafiana mas 0 menos pongo a llenar cubetas de agua porgue a esa hora sale un
poco mas limpia el agua y dejo que se asiente para después de tomar con un
traste el agua que esta por encimita. Tan sucia sale el agua para bafiarme tengo
que usar garrafones de agua purificada la victoria pues el agua que sale de la
llave cando uno se bafia con ella en ocasiones le da picazoén, esto ocasiona un
grave gasto a mi economia pues tengo que comprar los garrafones
constantemente. Esta situacion la hemos reportado muchas veces, sin embargo
siempre nos dan alguna excusa y nunca hacen da al respecto, es imposible que
lleve tanto tiempo el problema con el agua y que lejos de hacer algo para
solucionarlo, ahora el problema venga empeorando. Siendo todo lo que deseo
manifestar...”(Sic)

10.- El 14 de noviembre de 2013, se recibi6 en este Organismo Publico el
oficio DAJ/2977/2013, signado por el licenciado ARC, Director de Asuntos Juridicos
del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, mediante el cual informo lo siguiente:

“...me permito dar respuesta a cada uno de sus requerimientos en los siguientes
términos: 1.- Con relacion a los hechos motivo de la queja interpuesta por la C.
CCJM, por presuntas violaciones a Derechos Humanos, a través del oficio
numero DAJ/2718/2013, de fecha 22 de octubre del afilo en curso, se solicitd
informacion al ING. EMA, Coordinador del Sistema de Agua y Saneamiento, la
informacion necesaria para atender la problematica planteada.- Asimismo,
manifiesto que esta autoridad Municipal desconoce haber tenido otra queja
similar a la que nos ocupa.- 3.- Derivado del oficio nimero CSAS/1870/2013 de
fecha 19 de octubre del afio en curso, suscrito por el ING. EMA, Coordinador del

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334 5
Mina 503, Colonia Casa Blanca, Villahermosa, Tabasco www.cedhtabasco.org.mx

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030



e 4 .. .
S Y:é:; COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS TABASCO

Sistema de Agua y Saneamiento, informé que existe un deterioro en la linea de
conduccién de agua potable municipal, ya que eses sistema operador, ha
realizado un 6ptimo proceso de potabilizacién del agua, misma que cumple con
la norma oficial NOM-127 SSAI-1994, y una vez que el proceso se ha efectuado
en la planta de tratamiento correspondiente, el liquido es distribuido a través de
la infraestructura hidraulica, debido a que la red de distribucién de agua potable
se encuentra rebasada en su vida util, ya que data de mas de 35 afios, lo que
provoca que la calidad del agua se deteriores al transitar por las tuberias muy
dafiadas. Lo anterior sin conceder que el o los problemas de la piel que la parte
guejosa menciona sean ocasionados por el agua potable.- Cabe sefalar, que
esta autoridad municipal est4 gestionando con apoyo de los Gobiernos Federal y
Estatal, la reingenieria de la tuberia a través de la cual se distribuye el vital
liquido en la zona.- Queda de manifiesto que el municipio ha efectuado las
acciones que estan adentro de sus posibilidades para atender una problematica
afieja en la prestacién del servicio y que aceptando sin conceder, que el titular de
la Coordinacion General del Sistema de Agua y Saneamiento, no hay atendido a
la solicitante de forma personalizada, cierto también es que basados en la
distribucion de competencias hacia el personal de ese organismo operador del
servicio de agua potable, la solicitante, como incluso lo sefiala en su escrito de
gueja, si ha sido atendida en sus planteamientos.- Adjunto al presente copia
simple de los documentos, que sustenta el informe solicitado por Comision
Estatal de Derechos Humanos.- Por lo antes manifestado, a esa Comision
Estatal de Derechos Humanos, atenta y respetuosamente solicitado: PRIMERO.-
Tenerme por presentando en términos del presente oficio, rindiendo el informe
solicitado y anexando copia simple de los documentos que lo sustentan...”(Sic)

11.- El 19 de noviembre de 2013, el licenciado OTU, en ese entonces Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en la

gue escribid lo siguiente:

“...Que siendo las 10:00 horas del dia en que se actla me constitui en las
instalaciones de los laboratorios de la Secretaria de Energia, Recursos Naturales
y Protecciébn Ambiental, con la finalidad de dar fe de las circunstancias bajo las
cuales se llevaria a cabo la solicitud de colaboracién realizada a dicha
dependencia, donde se le solicitd se realice un muestreo, analisis y dictamen de
calidad de los cuerpos de agua considerando su aspecto microbiol6gico y
fisicoquimico, en el domicilio edificio X departamento XXX colonia Fovisste Il, del
municipio de Centro; lo anterior para recabar informacidon necesaria para la
debida integracién del expediente de mérito. Por lo que en compafiia de
especialistas de dicha dependencia siendo las 13:30 horas del mismo dia, nos
constituimos en el domicilio antes mencionado donde los especialistas de la
SERNAPAM, realizaron el muestreo correspondiente, procedimiento del cual el

de la voz dio fe y estuvo presente en todo momento...”(Sic)

12.- El 19 de noviembre de 2013, la Secretaria de Energia, Recursos Naturales y
Proteccion Ambiental (SERNAPAM), emite el Informe de Resultados de Analisis
respecto a la muestra de agua potable tomada del Departamento XXX, edificio X,

Colonia FOVISSSTE, Centro, Tabasco, domicilio de la peticionaria CCJIM.
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13.- El 21 de noviembre de 2013, la licenciada NCGP, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante oficio nimero CEDH/3V-
1805/2013, solicito en via de colaboracion al licenciado ARR, Delegado del ISSSTE,
Tabasco, un informe relacionado con los hechos.

14.- EI 29 de noviembre de 2013, se recibiéo en este Organismo Publico el oficio
SERNAPAM/1623/2013, signado por la Doctora CZR, Secretaria de Energia,
Recursos Naturales y Proteccion Ambiental, mediante el cual remite el informe de
ley, mismo que textualmente dice:

“...Me refiero a su oficio No. 1751/2013, recibido en esta Secretaria con fecha 14
de noviembre del presente afio, donde solicita colaboracién para efectos de que
se designe a un profesional de esta Secretaria y realice el muestreo, analisis y
dictamen de calidad de los cuerpos de agua, considerando su aspecto
microbioldgico y fisico-quimico, en los siguientes domicilios a) Edificio X
Departamento XXX Colonia Fovissste Il de esta ciudad, y b) Rancheria Buena
Vista 12 y 22 seccién del municipio de Centro, Tabasco, con el fin de recabar
informacién necesaria para resolver expedientes de queja presentadas ante la
Comision Estatal de Derechos Humanos, y se le indique la fecha y hora para que
el profesional designado sea acompafiado por un Visitador Adjunto de la
Comision.- Al respecto, le comunico que no existe inconveniente por parte de
esta Secretaria para colaborar con la Comision que Usted dignamente
representa en este caso, sefialandole que el laboratorio del agua, cuenta con la
capacidad y equipos para realizar diversos parametros fisico-quimicos y
bacteriolégicos (se anexa relacibn de parametros), lo anterior a efecto de
informarle el tipo de andlisis que se realizan en la Secretaria, y si cumplen con
los requerimiento para atender la queja citada; por otra parte indicarle que el
laboratorio cumple con estandares de un sistema de gestion de calidad, y
actualmente estd en proceso de acreditaciéon ante la Entidad Mexicana de
Acreditacion (ema).- Asi mismo, solicitamos nos precise la siguiente informacion,
en el sentido de si el muestreo se realizara en tomas de agua de los domicilios;
en recipientes de almacenamiento dentro de casas habitacién o en algun cuerpo
agua (rio, laguna o arroyo). De igual manera, nos precise el sitio o domicilio del
muestreo, en el caso de las Rancherias Buena Vista 12 y 22 Seccion del
municipio de Centro, Tabasco...” (Sic)

15.- El 05 de diciembre de 2013, la licenciada ALE, en ese entonces Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada,
misma que a la letra dice:

“...me constitui en el laboratorio CONTROLAB ubicado en la calle Juan Alvarez
N° XXX colonia Centro, en compafiia de la Visitadora Adjunta Licenciada JAGG
con la finalidad de realizar las visitas domiciliarias en compafiia de personal
especializado de dicho laboratorio, al estar constituidas en el laboratorio e
identificarnos como personal de éste organismo publico se presentaron ante
nosotras las Ingenieras MRRR Responsable de Control de Calidad Analitica y
CLP; acto seguido siendo las 10:45 hrs nos constituimos en el domicilio de la C.
CCJM, quien tiene su domicilio ubicado en el Edificio X departamento XXX
colonia FOVISSSTE I, al tenerla a la vista nos identificamos como visitadoras
adjuntas de ésta comision estatal y al manifestarle que nos constituimos con
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personal del laboratorio CONTROLAB para tomar la muestra de agua, la C.
CCJIM nos explico lo sucia que en ese momento se encuentra el agua, a lo cual
nos permitié tomar la muestra de agua de la llave domiciliaria, terminando en ese
momento y agradeciéndole su colaboracion retirindonos del domicilio; siendo las
11:07 hrs nos constituimos en el domicilio de la C. MGCA ubicado en edificio X
departamento XXX colonia FOVISSSTE II, al tenerla a la vista nos identificamos
como visitadoras adjuntas de ésta comision estatal y al manifestarle que nos
constituimos con personal del laboratorio CONTROLAB para tomar la muestra
de agua, la C. MG nos explicé lo sucia que esta el agua y los dafos gque le ha
causado, a lo cual nos permitié tomar la muestra de agua de la llave domiciliaria,
terminando en ese momento y agradeciéndole su colaboracién retirandonos del
domicilio; siendo las 11:30 hrs nos constituimos en el domicilio de la C. LGT,
ubicado en el periférico Carlos Pellicer Edificio X departamento XXX, Colonia
FOVISSSTE I, al tenerla a la vista nos identificamos como visitadoras adjuntas
de ésta comision estatal y al manifestarle que nos constituimos con personal del
laboratorio CONTROLAB para tomar la muestra de agua, la C. X nos explicé lo
sucia que esta el agua, a lo cual nos permitié6 tomar la muestra de agua de la
llave domiciliaria directa, terminando en ese momento y agradeciéndole su
colaboracion retirandonos del domicilio. Acto seguido siendo las 11:45 hrs nos
constituimos nuevamente en el laboratorio CONTROLAB para ingresar las
muestras de agua recaudadas en los tres domicilios de la Colonia FOVISSSTE
I, para su estudio y valoracion...” (Sic)

16.- El 10 de diciembre de 2013, el Laboratorio de Control de Calidad de
Aguas, Bebidas y Alimentos (CONTROLAB), emite el reporte de resultados de
andlisis microbiolégicos, respecto a las muestras que exclusivamente fueron
tomadas de las llaves de agua de la red municipal de los departamentos XXX vy
XXX edificio X y XXX edificio X, todos ubicados en la Colonia FOVISSSTE 2 de
Centro, Tabasco, mismos que son domicilios de las CC. CCJM, MGCA y LGT,
respectivamente; resultados que fueron firmados por el QBP. RGG, Director General
de dicha empresa.

17.- El 28 de febrero de 2014, el licenciado CPD, en ese entonces Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elabord un acta circunstanciada de
comparecencia, en la que asenté lo siguiente:

“..., comparecio la C. CCIM, quejosa en el expediente de queja citado al rubro
superior derecho y quien tiene personalidad juridica debidamente acreditada en
autos, quien manifiesta que el motivo de su comparecencia es para saber el
estado que guarda el presente sumario, por lo que seguidamente el suscrito le
da a conocer los informes remitidos por el H. Ayuntamiento del Centro bajo el
namero de oficio DAJ/2977/2013, SENAPAM/1623/2013 y el reporte de
resultados de analisis microbioldgicos emitidos por CONTROLAB, muestreo
elaborado por el SERNAPAM. Seguidamente el suscrito procede hacerle saber
gue una vez integrado el expediente de queja en que se actla, se procedera a
emitir la correspondiente resolucion, la cual puede ser un archivo por no existir
violaciones a derechos humanos o bien si se comprueban violaciones a
derechos humanos, podria ser susceptible de resolverse mediante una
propuesta conciliatoria 6 una Recomendaciéon de acuerdo a los numerales 105,
106, 107 y 108 del Reglamento de esta Comisién Estatal de Derechos Humanos
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de Tabasco, explicAndosele detalladamente los alcances juridicos de ambas
resoluciones, por lo que en el uso de la voz la hoy quejosa manifesté que se
daba por enterada de lo antes mencionado. Ademas de desear manifestar lo
siguiente “que estoy de acuerdo a que intervenga personal del politécnico
nacional a efectos de que dicha instituciéon haga los estudios y se
constituya en lugar de los hechos a efectos de realizar el muestreo para
realizar el estudio correspondiente a la calidad y estado del agua; que es
todo lo que deseo manifestar”, a su vez se le hace saber que estamos en
espera del expediente Clinico por parte del ISSTE, por lo que una vez tengamos
los resultados del politécnico asi como el referido expediente clinico
procederemos a la elaboracion del correspondiente proyecto de
recomendacioén...”(Sic)

18.- El 22 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, elabord un acta circunstanciada, en
la que apuntd lo siguiente:

“...me comunique via telefénica al celular 044 99 31 03 29 40, el cual fue
proporcionado por la C. CCJM, por lo que después de marcar dicho numero y
esperar unos segundos escucho una voz del sexo femenino quien dijo ser quien
busco, ante quien me presento como personal adscrito a este Organismo,
haciéndole saber que el motivo de mi llamada era para efectos de notificarle que
el dia lunes 28 de abril de 2014, personal de Instituto Politécnico Nacional se
constituira en la colonia FOVISSTE Il, especificamente en los domicilios: edificio
X, nimeros XXX y XXX; asi como edificio X, departamento XXX; al tiempo de
hacérsele saber que resulta indispensable que en el transcurso del dia esté
pendiente de la llegada de tales profesionales a razén de que ese dia llegaran
via aérea desde la Cd. de México arribando por la mafiana, primero a la Ciudad
de Villahermosa para trasladarse a esa colonia; por lo que dicha quejosa se da
por enterada y conforme con la informacion notificada agradece la deferencia de
la llamada, deseando manifestar que ya tiene activada su linea telefonica de su
casa, por lo que es su deseo proporcionar el numero 351 46 68, para efectos de
sostener comunicacién con este Organismo...”(Sic)

19.- El 28 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada, en
la que registré lo siguiente:

“...me constitui en compafiia de los CC. Técnico RHG y Quimico GCZ del
instituto Politécnico Nacional, en el domicilio de la C. MGCA, el ubicado en la
colonia FOVISSSTE, edificio X, departamento niumero XXX, centro, tabasco, por
lo que previa identificacion de la suscrita como personal de este Organismo
publico, asi como de parte de los Técnicos al tenerla a la vista nos identificamos
como visitadora General de ésta comision estatal y al manifestarle que nos
constituimos con personal del laboratorio del Instituto Politécnico Nacional, para
tomar la muestra de agua, la C. MGCA nos indicé que el agua sale muy sucia,
seguidamente nos permiti6 tomar la muestra de agua de la llave domiciliaria,
terminando en ese momento y agradeciéndole su colaboracion retirdndonos del
domicilio; Seguidamente siendo las 09:38 horas, nos constituimos en el domicilio
de la C. CCJM, quien tiene su domicilio ubicado en el Edificio X departamento
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XXX colonia FOVISSSTE |II, al tenerla a la vista la suscrita procedié a
identificarse como personal de este Organismo Publico, asi como también se
identifico personal del Instituto Politécnico Nacional, se le indico el motivo de la
visita, era para los efectos de tomar muestras de agua de su toma de llave
domiciliaria, por lo que de inmediato procedié a darnos la autorizacién, asi como
indico que el agua de la llave domiciliaria sale muy sucia, agradeciéndole su
colaboracioén retirandonos del domicilio; siendo las 10:00 hrs. nos constituimos
en el domicilio de la C. LGT, ubicado en la colonia FOVISSTE, Edificio X
departamento XXX, Centro, Tabasco, previa identificacién de la suscrita y del
personal del Instituto Politécnico Nacional, se procedié a la recopilacion de la
toma de muestra de agua de la toma domiciliaria, seguidamente se le agradeci6
la atencion prestada. Se anexan fijaciones fotogréaficas de las recopilacion de las
tomas de muestras de aguas...”(Sic)

20.- El 17 de junio de 2014, la licenciada EYGG, en ese entonces Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada,
misma que a la letra dice:

“...me constitui en compafia de los CC. Técnico RHG y Quimico GCZ del
instituto Politécnico Nacional, en el domicilio de la C. MGCA, el ubicado en la
colonia FOVISSSTE, edificio 6, departamento nimero 501,centro, tabasco, por lo
gue previa identificacion de la suscrita como personal de este Organismo
publico, asi como de parte de los Técnicos al tenerla a la vista nos identificamos
como visitadora General de ésta comision estatal y al manifestarle que nos
constituimos con personal del laboratorio del Instituto Politécnico Nacional, para
tomar la muestra de agua, la C. MGCA nos indicé que el agua sale muy sucia,
seguidamente nos permiti6 tomar la muestra de agua de la llave domiciliaria,
terminando en ese momento y agradeciéndole su colaboracién retirandonos del
domicilio; Seguidamente siendo las 09:48 horas, nos constituimos en el domicilio
de la C. CCJIM, quien tiene su domicilio ubicado en el Edificio X departamento
XXX colonia FOVISSSTE |II, al tenerla a la vista la suscrita procedié a
identificarse como personal de este Organismo Publico, asi como también se
identifico personal del Instituto Politécnico Nacional, se le indico el motivo de la
visita, era para los efectos de tomar muestras de agua de su toma de llave
domiciliaria, por lo que de inmediato procedié a darnos la autorizacién, asi como
indicd que el agua de la llave domiciliaria sale muy sucia, agradeciéndole su
colaboracién retirandonos del domicilio; siendo las 10:00 hrs nos constituimos
en el domicilio de la C. LGT, ubicado en la colonia FOVISSTE, Edificio X
departamento XXX, Centro, Tabasco, previa identificacion de la suscrita y del
personal del Instituto Politécnico Nacional, se procedié a la recopilacion de la
toma de muestra de agua de la toma domiciliaria, seguidamente se le agradecio
la atencion prestada. Se anexan fijaciones fotograficas de las recopilacion de las
tomas de muestras de aguas...”(Sic)

21.- El 04 de septiembre de 2014, se recibié en este Organismo Publico el
oficio DAJ/2832/2013, signado por el licenciado ARC, Director de Asuntos Juridicos
del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, mediante el cual manifesté lo siguiente:

“...PRIMERO.- Mediante oficio niumero CEDH/3V-1541/2013, de fecha 11 de
octubre de 2013, recibido en esta Direccién el 18 de octubre de 2013, esa
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Comision Solicito al Lic. HSB, Presidente Municipal de Centro, un informe con
relacién a los hechos constitutivos de la queja antes mencionada.- SEGUNDO.-
El suscrito remitié el informe solicitado, mediante oficio nimero DAJ/2977/2013
de fecha 11 de noviembre de 2013, recibido en esa Comision el 14 de noviembre
de 2013, con los respectivos anexos que sustentan dicho informe.- TERCERO.-
Hasta la fecha, no se ha recibido documentacion alguna que corresponda a la
queja en cuestion.- De lo anterior, se deduce la falta de interés del quejoso a la
continuacién del procedimiento prevista por el articulo 111 del Reglamento de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, ya que hasta la fecha han transcurrido
mas de 9 meses, desde la Ultima actuacién integrada a la queja que nos ocupa,
periodo que excede considerablemente el término 90 dias establecido en el
articulo 107 del citado Reglamento. Plazo que esa Comision le otorga al quejoso
para inconformarse del cumplimiento de las propuestas conciliatorias, incluso
aunque esta queja no se integré hasta dicho supuesto, debe entenderse que el
término de 90 dias previsto en el citado dispositivo legal, previene un aspecto de
preclusion de una facultad, a fin de que un asunto no quede sin atenderse mas
del tiempo requerido para su cumplimiento, asi como atendiendo al perjuicio que
pueda causarse al quejoso o el interés que éste mismo tenga en que su queja
sea atendida, lo cual no ocurre. Asimismo para que un ente publico no quede
sujeto a un procedimiento indeterminado en el tiempo.- Por lo tanto, es de
advertirse que al haber transcurrido tanto tiempo sin existir manifestacion alguna
del quejoso, se actualiza la causa de conclusién del expediente, prevista en el
articulo 111, fraccién VI del Reglamento de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, por falta de interés del quejoso en la continuacién del procedimiento.-
No omito manifestar que en el supuesto que la presente queja se encontrara en
lo previsto por el articulo 89, inciso ¢) del Reglamento de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, el quejoso contd con un plazo de 30 dias contados a partir
del acuse de recibo, para que éste manifestara lo que a su derecho convenga,
asi como para ofrecer pruebas, término que evidentemente concluyé, sin haber
obtenido manifestacion ni ofrecimiento de prueba alguno, lo cual en dicho
pretendido, se actualizaria lo establecido en el articulo 91, parrafo segundo del
citado Reglamento, que se reduce al envio del expediente al archivo.- Por lo
antes expresado y fundado, a esa Comision Estatal de Derechos Humanos,
atenta y respetuosamente solicito: UNICO.- Tenerme por presentando en
términos del presente oficio, y se ordene el archivo de la queja en cuestion.-
SEGUNDO.- Analice y valore lo manifestado en el presente oficio, en apego a
principios de legalidad, de la logica y de la experiencia.- TERCERO.- En
términos del articulo 111, fraccion VI del Reglamento de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, determine la conclusién del expediente de queja que nos
ocupa...”(Sic)

Expediente de peticion numero 0766/2013:

22.- El 16 de octubre de 2013, esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos, recibio escrito de peticion presentado por el sefior IMAR, quien sefialo
presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de los habitantes de las
Rancherias Buena Vista primera y segunda seccion, del municipio de Centro,
Tabasco, atribuibles a servidores publicos de la Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado, servidores publicos del Sistema de Agua y Saneamiento
del H. Ayuntamiento Constitucional de Centro, Tabasco y servidores publicos de la
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Secretaria de Salud del Estado de Tabasco, del que a continuacion se reproduce el
capitulo de hechos:

“...1.- Manifiesto ser representante de la Asociacién Ecolégica Santo Tomas,
Asociacién Civil, misma que esta constituida legalmente bajo la escritura publica
namero 36,146 volumen DXVI quingentésimo décimo sexto, que entre sus
objetos de accion se encuentra el fomentar la investigacion basica y aplicada del
aprovechamiento de los recursos naturales, asi de implementar el
abastecimiento y operacién de un sistema de reservas naturales que asegure la
conservacion de todos los ecosistemas del estado y del pais, entre otros.

2.- De conformidad con este objetivo, acudimos a la comunidad indigena de
Buena vista primera y segunda seccién del municipio de Centro, Tabasco, donde
recibimos inconformidad por el servicio del agua potable y saneamiento, que les
abasteces la Comision Estatal de Agua Potables y Saneamiento del Gobierno
del Estado de Tabasco, asi como también, les hace el cobro por el servicio de
agua el Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) del H. Ayuntamiento
Constitucional de Centro, Tabasco.

3.- Que este vital liquido a ellos no le llega como agua potable, sino que el
liquido presenta un color amarillento y con viscosidad y no le llega clorada, esta
situacion la vienes padeciendo desde afios atrds. Ellos como grupo indigena y
por la falta de recursos econémico no cuentan como para compra los garrafones
de agua purificada ya que tienen un costo de $ XX.XX pesos. Por lo que tienen
que hacer uso de agua tal y como se les suministra por el CEAS y SAS, agua
que esta muy contaminada, la cual usamos para preparar nuestros alimentos,
lavar nuestras ropas, para él su personal (tomar, cepillarnos los dientes, preparar
nuestro bebidas).

La planta potabilizadora que abastece a la comunidad de Buena Vista primera y
segunda seccibn, es la de Chilapa, pero desde hace algun tiempo notamos una
cierta irregularidad que existe en el suministro de agua potable.3.- En base a
estos hechos en los meses de Mayo, Junio y Septiembre del afio 2013, fuimos a
tomar muestreos del agua potable y saneamiento que llegan a las casas
habitacion de las comunidades indigenas de Buenavista Primera y Segunda
Seccibén, suministradas por la planta potabilizadora Chilapa, mismas que fueron
analizadas por el laboratorio del Grupo Microandlisis S.A. de C.V. acreditado por
la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA), encontrando la presencia de
aluminio, plomo, Cadmio, Yodo libre, NMPC Fecales y NMPC totales y turbiedad,
en niveles por arriba de la Norma Oficial Mexicana.

4.- Siendo estos resultados de nuestra preocupacion, ya que dada la situacion
econdmica que se vive en las zonas rurales de Tabasco, es comun el uso directo
del agua que llega a la lleve para consumo humanos, y por consecuencia la
exposicion directa a estas sustancias por la poblacién que es afectada en
suministros de la planta purificadora de Agua Chilapa.

5.- Del mismo modo nuestra preocupacion es un poco mas alarmante, pues la
planta potabilizadora de Chilapa, que surte vital liquido a la comunidad de
Buenavista primera y Segunda Seccién, no cumple con los parametros de la
norma NOM-127-SSA1-1994, hacemos mencion de algunos parametros como
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es color, olor, sabor y turbiedad estos es en la caracteristica fisica, otros
parametros quimicos como; aluminio, arsénico, bario, cianuro, cloro residual,
cloruros, cobre, cromo total, dureza total, fenoles, fierro, fluoruros, magnesio,
mercurio, nitrato , nitrito, nitrégeno amoniacal, yodo libre, plomo, sodio, sodios
disueltos totales, sulfatos, zinc, y NMPC totales, NMPC fecales, bromo formo,
diclorobromometano, dibromoclormetano, y plaguicidas estan los Aldrin, dieldrin,
clorodano, ddt, lindano, exaclorobenceno, heptacloro, hepxido de heptacloro,
metocicloro, otros parametros son benceno, mismo que deben estar dentro de
los limites maximo permisible para ser potable y ser usada como agua de
calidad.

7.- Cabe mencionar que al encontrarse en deficiente calidad el agua es notorio
que desde la construccion de la mencionada planta potabilizadora, las
autoridades del sistema de agua y saneamiento, no han cumplido con las
labores de supervisibn y manutencién, pues hasta la fecha no han ejercido
accion alguna que mantenga en buenas condiciones el agua que se genera de la
planta potabilizadora de Chilapa.

8.- En un mismo sentido, exponemos nuestra inconformidad en contra de las
autoridades de la Secretaria de Salud, pues dimos a conocer el problema que se
presenta en el contenido del agua, quienes respondieron mediante oficio
SS/SSP/DPCRS/1714/2013, mismas que solo se limitaron a responder que
tomaran muestras permisibles del agua, para su andlisis pero no le dieron
seguimiento, sin que para ellos ordenara al CEAS y al SAS, tomaran las medidas
necesarias en cuanto a la norma NOM-127-SSA1-1994, notando con ello la falta
de interés para solucionar al problema planteado acerca de la mala calidad en el
agua que consume la poblacién.

9.- Po lo que es nuestra preocupacién en cuanto a la mala prestacion del
servicios del agua potable que presta la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado y el Sistema de Agua y Saneamiento del H.
Ayuntamiento de Centro, a las Comunidades Indigenas de la Rancheria Buena
Vista primera y Segunda seccion de Centro, Tabasco, ya que tenemos el temor
gue les pueda provocar problemas de salud a las personas, como es comezén
en la piel, infeccion intestinal, infecciéon bocal, parasitos, enfermedades de tipo
renal y del sistema nervioso, dado la exposicion a estos metales pesados.
Anexo copias de los documentos como prueba de los resultados y de las
credenciales y firmas de la comunidad...” (Sic)

23.- El 16 de octubre de 2013, la licenciada MSML, en ese entonces, Directora

“...comparecio el Sr. IMAR, quejoso en el expediente de queja citado al rubro
superior derecho y quien tiene personalidad juridica debidamente acreditada en
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de Peticiones, Orientacion y Gestorias de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Tabasco, turn6é a la Tercera Visitaduria General, la peticion niumero
0766/2013, para su calificacion, integracion, analisis y resolucion.

24.- ElI 21 de octubre de 2013, la licenciada DOB, en ese entonces, Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta de comparecencia,
en la que asento lo siguiente:
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autos, quien manifiesta que el motivo de su comparecencia es para saber el
estado que guarda el presente sumario, por lo que seguidamente el suscrito le
da a conocer que se emitié la admision de instancia de su queja, tramite que le
notifico mediante el oficio ndmero CEDH/3V-1607/2013, explicandole los
alcances y contenidos del mismo, firmando al calce del referido oficio y de la
presente acta circunstanciada para mayor constancia. Seguidamente el suscrito
procede a darle el uso de la voz al quejoso el cual manifiesta lo siguiente: “que
se da por enterado y se encuentra conforme con el contenido de dicho oficio”. Se
le hace de su conocimiento que tiene un término de 15 dias para que manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte pruebas para robustecer su dicho de
acuerdo al articulo 90 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de
Derechos Humanos. Por lo manifestado por el quejoso en lineas precedentes, se
le hace saber que una vez integrado el expediente de queja en que se actla, se
procederd a emitir la correspondiente resolucion, la cual puede ser un archivo
por no existir violaciones a derechos humanos o bien si se comprueban
violaciones a derechos humanos, podria ser susceptible de resolverse mediante
una propuesta conciliatoria 6 una Recomendacién de acuerdo a los numerales
105, 106, 107 y 108 del Reglamento de esta Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Tabasco, explicandosele detalladamente los alcances juridicos de
ambas resoluciones, por lo que en el uso de la voz del hoy quejoso manifestd
que se daba por enterado de lo antes mencionado..”(Sic)

25.- El 22 de octubre de 2013, se emiti6 un acuerdo de calificacion de la
peticion como presunta violacion a derechos humanos.

26.- El 28 de octubre de 2013, la licenciada DOB, en ese entonces, Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada, en
la que escribi6 lo siguiente:

“...se constituyé a las oficinas que ocupa este Organismo Publico la C. SHS,
quien manifiesta que el motivo de su comparecencia es para declarar en relacion
a los hechos motivo de la queja, y quien se identifica con su credencial de elector
con folio nimero 0426054837166, la cual se le devuelve por ser de uso personal,
y se agrega copia de la misma para mayor constancia, que seguidamente se le
exhorta para que se conduzca con verdad en relacion a los hechos y que en el
uso de la voz manifiesta: “que desde el mes de julio venimos padeciendo el
agua potable color café tipo lodo, que hay dias en que sale mas o menos
clara en las mafianas, pero es el caso que por la tarde sale muy sucia, que
incluso a veces estamos pendiente de que cuando sale llenamos cubetas
de agua pero en el fondo de la cubeta se aprecia todo el lodo, que dicha
problemética ya se le ha hecho del conocimiento al Ayuntamiento de
Centro, en donde hasta la presente fecha no hemos obtenido una
respuesta a nuestra peticion y hacen caso omiso; que gracias a la
fundacion OXFAM nos regalaron un filtro purificador de agua, a cada
familia de 40 que fueron beneficiadas, pero es el caso que ante la calidad
del agua que es muy suciay con lodo, provoco que se dafiaran los filtros y
dejaran de servir, que a raiz de ello y como carecemos de recursos
econdémicos para comprar agua purificada, tenemos que hacer uso de esa
agua sucia, lo cual no provoca, dolor en los rifiones, manchas, comezodn,
diarrea, que vamos al Centro de Salud debido a estos padecimientos y solo
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nos dan lareceta, ya que nunca hay medicamentos, ademas que utilizamos
esa agua sucia para lavar trastes, hacer limpieza, y en algunas ocasiones
para lavar la ropa, que incluso ni pipas de agua nos mandan para
ayudarnos con nuestras necesidades, ademas que de un mes se va el agua
cuatro ocasiones, lo cual dura entre dos o tres dias que no llega, a lo cual
nosotros pensamos que ya la estan arreglando, pero desafortunadamente
cuando vuelve a llegar puro lodo de agua sale muy sucia, por lo que dicha
situacion es imposible seguir padeciendo, que es todo lo que deseo
manifestar...”(Sic)

27.- El 28 de octubre de 2013, la licenciada DOB, en ese entonces, Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada, en
la que indico lo siguiente:

“...se constituy6 a las oficinas que ocupa este Organismo Publico la C. AMG,
quien manifiesta que el motivo de su comparecencia es para declarar en relacion
a los hechos motivo de la queja, y quien se identifica con su credencial de elector
con folio nimero 0426001635007, la cual se le devuelve por ser de uso personal,
y se agrega copia de la misma para mayor constancia, que seguidamente se le
exhorta para que se conduzca con verdad en relacion a los hechos y que en el
uso de la voz manifiesta: “que hace un mes y medio venimos padeciendo el
agua potable color café tipo lodo, lo cual ya se le ha hecho del
conocimiento al Ayuntamiento de Centro, en donde hasta la presente fecha
no hemos obtenido una respuesta a nuestra peticion, que a raiz de ello y
como carecemos de recursos econdémicos para comprar agua purificada,
tenemos que hacer uso de esa agua sucia, lo cual no provoca, dolor en los
rifones, manchas, comezdn, diarrea, ademas que utilizamos para lavar
trastes, hacer limpieza, y en algunas ocasiones para lavar la ropa, que
incluso ni pipas de agua nos mandan para ayudarnos con nuestras
necesidades, ademas que de un mes se va el agua cuatro ocasiones, lo
cual dura entre dos o tres dias que no llega, a lo cual nosotros pensamos
gue ya la estan arreglando, pero desafortunadamente cuando vuelve a
llegar el agua sale muy sucia, por lo que dicha situacién es desesperante,
que es todo lo que deseo manifestar...”(Sic)

28.- El 28 de octubre de 2013, la licenciada NCGP, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio nimero CEDH/3V-
1676/2013, solicitd al licenciado HSB, Presidente Municipal del Centro, Tabasco,
remita el informe de ley correspondiente.

29.- El 30 de octubre de 2013, se recibio en esta Tercera Visitaduria General el
oficio CEDH/DQOYG/1247/2013, signado por la licenciada MSML, en ese entonces,
Directora de Peticiones, Orientacion y Gestorias de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Tabasco, mediante el cual remite 07 (siete) notas
periodisticas relacionadas con los hechos motivo de la peticion.

30.- El 13 de noviembre de 2013, la licenciada ALE, en ese entonces,
Tercera Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta
circunstanciada, en la que anoto lo siguiente:

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 018000002334 15
Mina 503, Colonia Casa Blanca, Villahermosa, Tabasco www.cedhtabasco.org.mx

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030



e 4 .. .
S Y:é:; COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS TABASCO

“...me constitui en las instalaciones de la Secretaria de Energia, Recursos
Naturales y Proteccion ambiental, ubicado en Prolongacion avenida 27 de
Febrero sin nimero explanada plaza de toros, colonia el Espejo, el motivo de mi
comparecencia, es para efectos de entregar el oficio niamero 1751/2013,
Signado por ésta tercera visitaduria general, relacionado con el expediente de
gueja 766/2013 en donde se solicita se realice el muestreo, analisis y
dictamen de calidad de los cuerpos de agua considerando su aspecto
microbiolégico y fisico-quimico; de las aguas contaminadas de las rancheria
Buena vista primera y segunda seccion del municipio de centro; por lo que la
suscrita entrega dicho oficio...”(Sic)

31.- El 13 de noviembre de 2013, la licenciada NCGP, en ese entonces
Tercera Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio numero
1751/2013, solicité colaboracién a la doctora CZR, Titular de la Secretaria de
Energia, Recursos Naturales y Proteccion Ambiental (SERNAPAM).

32.- El 19 de noviembre de 2013, el licenciado OTU, en ese entonces, Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada,
misma que textualmente dice:

“...me constitui en las instalaciones de los laboratorios de la Secretaria de
Energia, Recursos Naturales y Proteccibn Ambiental, con la finalidad de dar fe
de las circunstancias bajo las cuales se llevaria a cabo la solicitud de
colaboracion realizada a dicha dependencia, donde se le solicitd se realice un
muestreo, andlisis y dictamen de calidad de los cuerpos de agua considerando
su aspecto microbiolégico vy fisicoquimico, en el domicilio rancheria buena vista
primera y segunda seccion del municipio de Centro; lo anterior para recabar
informacion necesaria para la debida integraciéon del expediente de mérito. Por lo
que en compafiia de especialistas de dicha dependencia siendo las 11:50 horas
del mismo dia nos constituimos en la rancheria Buena Vista segunda seccion,
donde el personal especializado de la SERNAPAM, procedié a tomar una
muestra de agua del domicilio Rancheria Buena Vista 22 seccién, calle Ignacio
allende sin nimero, realizando los especialistas antes mencionados el muestreo
correspondiente, procedimiento del cual el de la voz dio fe y estuvo presente en
todo momento. De igual forma se recabd el testimonio de la C. BHV, quien habita
en el domicilio antes mencionado, entrevista de la cual se levantd la
correspondiente acta circunstanciada la cual obra en autos...”(Sic)

33.- El 19 de noviembre de 2013, el licenciado OTU, en ese entonces, Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en la
que sefialo lo siguiente:

“...me constitui en el domicilio, ubicado en la Rancheria Buena Vista 22 seccion
calle Ignacio allende sin numero con la finalidad de: Realizar entrevista sobre el
asunto en cuestion por lo que procedo a entrevistar a la C. BHV, quien en el uso
de la voz me manifestd que: El agua ha estado viniendo muy sucia muy turbia,
este problema lo hemos venido presentando desde hace 4 meses siendo el caso
gue el agua tuvimos que conseguir un filtro bacteriolégico el cual se instal6 el 30
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de septiembre de este afio, siendo que el filtro solo dura un mes y medio y
debido a lo sucia que sale el agua dejé de funcionar. Este es un problema que
dafia a toda la comunidad no solo a mi siendo que una vecina de nombre aurora
le salieron unas manchas en la piel, aqui en mi casa nos enfermamos
constantemente del estdbmago debido al agua que sale sucia y no tenemos
dinero para estar comprando garrafones de agua purificada. De igual forma el
agua llega a las 6 de la mafiana y se va a las 4:00 de la tarde y a las siete se
vuelve a ir, regresando el dia siguiente generalmente en el mismo horario...”(Sic)

34.- El 29 de noviembre de 2013, se recibido en este Organismo Publico el
oficio SERNAPAM/1623/2013, signado por la doctora CZR, Titular de la Secretaria
de Energia, Recursos Naturales y Proteccion Ambiental, mediante el cual remite el
informe de ley, mismo que textualmente dice:

“...Me refiero a su oficio No. 1751/2013, recibido en esta Secretaria con fecha 14
de noviembre del presente afio, donde solicita colaboracién para efectos de que
se designe a un profesional de esta Secretaria y realice el muestreo, analisis y
dictamen de calidad de los cuerpos de agua, considerando su aspecto
microbioldgico y fisico-quimico, en los siguientes domicilios a) Edificio 6
Departamento 502 Colonia Fovisste Il de esta ciudad, y b) Rancheria Buena
Vista 12 y 22 seccién del municipio de Centro, Tabasco, con el fin de recabar
informacion necesaria para resolver expedientes de queja presentadas ante la
Comision Estatal de Derechos Humanos, y se le indique la fecha y hora para que
el profesional designado sea acompafiado por un Visitador Adjunto de la
Comision.- Al respecto, le comunico que no existe inconveniente por parte de
esta Secretaria para colaborar con la Comision que Usted dignamente
representa en este caso, sefialandole que el laboratorio del agua, cuenta con la
capacidad y equipos para realizar diversos parametros fisico-quimicos vy
bacterioloégicos (se anexa relacion de parametros), lo anterior a efecto de
informarle el tipo de andlisis que se realizan en la Secretaria, y si cumplen con
los requerimiento para atender la queja citada; por otra parte indicarle que el
laboratorio cumple con estandares de un sistema de gestion de calidad, y
actualmente esta en proceso de acreditacion ante la Entidad Mexicana de
Acreditacion (ema).- Asi mismo, solicitamos nos precise la siguiente informacion,
en el sentido de si el muestreo se realizara en tomas de agua de los domicilios;
en recipientes de almacenamiento dentro de casas habitacién o en algun cuerpo
agua (rio, laguna o arroyo). De igual manera, nos precise el sitio o domicilio del
muestreo, en el caso de las Rancherias Buena Vista 12 y 22 Seccion del
municipio de Centro, Tabasco...” (Sic)

35.- El 05 de diciembre de 2013, la licenciada ALE, en ese entonces, Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada en la
que manifesto lo siguiente:

“...me constitui en la planta potabilizadora Chilapa perteneciente al municipio de
Centla, en compafiia de la Visitadora Adjunta Licenciada JAGG, con la finalidad
de recabar las muestras de agua para el estudio bacterioldgico, dicha visita fue
realizada en compafiia de las Ingenieras MRRR Responsable de Control de
Calidad Analitica y CLP personal especializado del laboratorio CONTROLAB; al
estar en dicha planta potabilizadora y presentarnos como visitadoras adjuntas de
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ésta comision estatal, tuvimos a la vista a la encargada de la planta Chilapa, Ing.
LGHG a quien le explicamos que el motivo de nuestra visita es para recabar la
muestra de agua de la toma directa de la bomba y que nos constituimos con
personal del laboratorio CONTROLAB, a lo cual nos permitié tomar la muestra
de agua de la llave, acto seguido las Ingenieras especialistas hicieron la limpieza
de la boquilla de la llave para evitar que haya alguna interferencia que vicie los
resultados, terminando en ese momento y agradeciéndole su colaboracién
retirandonos de dicha planta potabilizadora. Siendo las 13:38 hrs nos
constituimos en el domicilio de la C. SHS ubicado en la calle Ighacio Zaragoza
S/N de la Rancheria Buena Vista Primera Seccion, al tenerla a la vista nos
identificamos como visitadoras adjuntas de ésta comisién estatal y al
manifestarle que nos constituimos con personal del laboratorio CONTROLAB
para tomar la muestra de agua, la C. SHS nos explicé lo sucia que esta el agua 'y
los dafios que le ha causado, a lo cual nos permitié tomar la muestra de agua de
la llave domiciliaria, terminando en ese momento y agradeciéndole su
colaboracion retirandonos del domicilio. Siendo las 13:47 hrs nos constituimos en
el domicilio de la C. AMG ubicado en la calle Lazaro Cardenas S/N de la
Rancheria Buena Vista Primera Seccion, al tenerla a la vista nos identificamos
como visitadoras adjuntas de ésta comision estatal y al manifestarle que nos
constituimos con personal del laboratorio CONTROLAB para tomar la muestra
de agua, la C. AMG nos explicé lo sucia que esta el agua y los dafios que le ha
causado, a lo cual nos permitié tomar la muestra de agua de la llave domiciliaria,
terminando en ese momento y agradeciéndole su colaboracion retirandonos del
domicilio. Siendo las 13:56 hrs nos constituimos en el domicilio de la C. BHYV,
ubicado en la calle Ignacio Allende S/N de la Rancheria Buena Vista Segunda
Seccidn, al tenerla a la vista nos identificamos como visitadoras adjuntas de ésta
comision estatal y al manifestarle que nos constituimos con personal del
laboratorio CONTROLAB para tomar la muestra de agua, la C. BHV nos explicé
lo sucia que esta el agua, a lo cual nos permitié tomar la muestra de agua de la
llave domiciliaria directa, terminando en ese momento y agradeciéndole su
colaboracion retirAndonos del domicilio. Siendo las 14:07 hrs nos constituimos en
el domicilio de la C. VRH, ubicado en la Calle Independencia S/N de la
Rancheria Buena Vista Segunda Seccion, al tenerla a la vista nos identificamos
como visitadoras adjuntas de ésta comision estatal y al manifestarle que nos
constituimos con personal del laboratorio CONTROLAB para tomar la muestra
de agua, la C. VRH, nos explicd lo sucia que esta el agua, a lo cual nos permitié
tomar la muestra de agua de la llave domiciliaria, terminando en ese momento y
agradeciéndole su colaboracion retirandonos del domicilio. Siendo las 14:15 hrs
nos constituimos en el domicilio del C. NHV, ubicado en la calle Ignacio Allende
S/IN como referencia por el Centro de Salud esquina vulcanizadora Rancheria
Buena Vista Segunda Seccion, al tenerlo a la vista nos identificamos como
visitadoras adjuntas de ésta comision estatal y al manifestarle que nos
constituimos con personal del laboratorio CONTROLAB para tomar la muestra
de agua, el C. NHV nos explicé lo sucia que esta el agua y que hace mucho
tiempo que ya tenian ese problema que hasta la fecha nadie les ha dado una
respuesta, a lo cual nos permiti6 tomar la muestra de agua de la llave
domiciliaria, terminando en ese momento y agradeciéndole su colaboracion
retirandonos del domicilio. Acto seguido siendo las 15:00 hrs nos constituimos en
el laboratorio CONTROLAB para ingresar las muestras de agua recaudadas en
la potabilizadora de agua Chilapa y en dos domicilios ubicados en la Rancheria
Buena Vista Primera Seccion; asi como de tres domicilios ubicados en la
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Rancheria Buena Vista Segunda Seccién, todas las muestras para su estudio y
valoracién...”(Sic)

36.- El 10 de diciembre de 2013, el Laboratorio de Control de Calidad de
Aguas, Bebidas y Alimentos (CONTROLAB), emite el reporte de resultados de
analisis microbiolégicos, respecto a las muestras que exclusivamente fueron
tomadas de las llaves domiciliarias ubicadas en: Ignacio Allende S/N, domicilio de la
C. BHV; Independencia S/N, domicilio de la C. VRH; Ignacio Allende S/N, domicilio
de la C. NHV, todas de la Rancheria Buena Vista 2da. Seccion del municipio de
Centro, Tabasco; resultados que fueron firmados por el QBP. RGG, Director
General de dicha empresa.

37.- El 13 de diciembre de 2013, se recibio en este Organismo Publico el oficio
DAJ/3295/2013, signado por el licenciado ARC, Director de Asuntos Juridicos del
Ayuntamiento de Centro, mediante el cual remite el informe de ley, mismo que a la
letra dice:

“...Con relacién a los hechos motivo de la queja interpuesta por el C. JMAR, por
presuntas violaciones a derechos humanos; a través del oficio numero
DAJ/2886/2013, de fecha 31 de octubre del afio en curso, se solicité informacion
al ING. EMA, Coordinador del Sistema de Agua y Saneamiento, por la
informacién necesaria para atender la problematica planteada por los habitantes
de la Rancheria Buenavista Primera y Segunda Seccion del Municipio de
Centro.- 1.- Se desconocen los motivos y fundamentos legales por los que el C.
JMAR, presenta la queja que nos ocupa.- 2.-Por su parte, el Coordinador
General del Sistema de Agua y Saneamiento mediante el oficio numero
CSAS/1968/2013, de fecha 12 de noviembre del presente afio, manifiesta que el
sistema que abastece las comunidades anteriormente sefaladas, es la planta
potabilizadora Chilapa, asi como los sistemas de rebombeo ubicados en Villa
Macultepec de las Sabanas, las cuales son operadas y administradas por la
Comision Estatal del Agua y Saneamiento (CEAS), efectuando asi, las acciones
de reparaciones de lineas de conduccién de agua potable que estan dentro de
sus posibilidades para atender la problematica planteada por los habitantes de
las comunidades antes mencionadas.- 3.- Asimismo, manifiesto que esta
autoridad Municipal desconoce haber tenido otra queja similar a la que nos
ocupa.- 4.- De igual forma el Coordinador General del Sistema de Agua y
Saneamiento, informa que la planta potabilizadora Chilapa, es la que abastece
las referidas comunidades asi como los sistemas de rebombeo ubicado en la
Villa Tamulté de las Sabanas las cuales son operada y administrada por la
Comision Estatal del Agua y Saneamiento (CEAS) asimismo personal de “SAS”
ha realizado desfogues en las lineas de conduccion de agua potable y han
realizado desfogues en reparaciones de fugas de agua en las comunidades
antes mencionadas y no se han observado que el vital liquido tenga color
amarillento tal y como lo menciona el quejoso en su escrito de queja.- Adjunto al
presente copia simple de los documentos, que sustenta el informe solicitado por
Comision Estatal de Derechos Humanos.- Por lo antes manifestado, a esa
Comision Estatal de Derechos Humanos, atenta y respetuosamente solicito:
PRIMERO: Tenerme por presentando en términos del presente oficio, rindiendo
el informe solicitado y anexando copia de los documentos que sustentan el
mismo..."”(Sic)
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38.- El 13 de enero de 2014, el licenciado OTU, en ese entonces, Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en la
que escribio lo siguiente:

“...se presentd a las oficinas que ocupa este Organismo Publico el C. IMAR
con la finalidad de conocer el estado que guarda su expediente de queja, por lo
que el de la voz le da a conocer el contenido del mismo manifestando su
conformidad con los mismo. Siendo todo lo actuado,...”(Sic)

39.- El 15 de enero de 2014, el doctor Jesus Manuel Argadez de los Santos,
Titular de la Presidencia de este Organismo Publico, mediante el oficio 026/2014,
solicito en via de colaboracion al doctor JMPL, Subdirector Académico de la Escuela
Nacional de Ciencias Bioldgicas del Instituto Politécnico Nacional, designe a
profesionales de esa institucion educativa para que se realice el muestreo, analisis y
dictamen de calidad de los cuerpos de agua.

40.- ElI 20 de enero de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada, en
la que escribi6 lo siguiente:

“...se presentd a las oficinas que ocupa este Organismo Publico el C. IMAR,
con la finalidad de solicitar o sugerir a este organismo publico la realizacion de
los subsecuentes muestreos de “tomas de agua” en dos periodos, siendo en los
meses Abril y Junio, esto en razén de considerar mas factibles la deteccién de
Metales Pesados que ha sido objeto de la presente queja entre otras cosas.

41.- El 22 de enero de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio nUmero CEDH/3V-
0133/2013, solicité al Ingeniero AFG, Director del CEAS del Estado de Tabasco,
remita el informe de ley.

42.- El 10 de febrero de 2014, se recibié en este Organismo Publico el oficio
DG/194/2014, signado por el ingeniero AFG, Director General de la Comisiéon
Estatal de Agua y Saneamiento, mediante el cual remite el informe de ley
correspondiente, transcribiéndolo a continuacion:

“...1. Un informe detallado y completo en el que se precisen los motivos y
fundamentos legales por los que, segun el dicho del quejoso, que el liquido vital
que a ellos les llega como agua potable, presenta un color amarillento y con
viscosidad y no llega clorada, padeciendo dicha situacion desde afios atrés, ellos
como grupo indigena no cuentan con los recursos econdmicos para comparar
los garrafones de agua purificada que tienen un valor de $XX.XX pesos, por lo
que tienen que hacer uso de esa agua suministrada por el CEAS y SAS, agua
que estd muy contaminada”.- 2.- “De resultar ciertos los hechos materia de
gueja, envie un informe detallado y completo en el que se indiquen qué medidas
ha tomado esa dependencia para dar solucién a la problemética planteada por el
guejoso.”.- 3.- “Informe, si esa Comision, ha tenido conocimiento de alguna otra
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gueja por los mismos hechos, de ser asi, que atencion se le dio y cudl es el
estado administrativo que esta guarda’.- 4. “Copias legibles de toda aquella
documentacion que soporte los extremos de su informe y de los que considere
indispensable para la debida atencion del caso planteado”.- 5. “Se le requiere
dar respuesta especifica al punto sefialado, y que en la contestacion asi como
en los documentos que se anexen, se mencione el nimero del expediente
asignado por esta Institucion y el oficio al que se esta atendiendo”.- Al respecto
me permito me permito comunicar a Usted, que segun el oficio numero
DOMCCA/261/2014, de fecha 29 de enero del afio 2014, signado por el Ing.
JNV, Director de Operacion, Mantenimiento y Control de Calidad del Agua, de
este Organismo, se atendié en tiempo y forma la queja presentada por el c.
JMAR, procediéndose de manera inmediata a la contratacion de los servicios de
las empresas “Litoral Laboratorios Industriales S.A DE C.V, para realizar
muestreo y analisis Fisico Quimicos Bacterioldgicos y Especiales en Agua
Captada en Proceso y Agua Tratada.- La tarea de muestreo se llevo a cabo el
dia 16 de octubre del 2013 por personal del laboratorio antes mencionado y
consistié en la recoleccion de 10 muestras (1 muestra de agua cruda en la
captacion del Sistema Chilapa, muestra de agua cruda en la entrada a planta
potabilizadora, 1 muestra de agua en proceso en sedimentador de la planta
potabilizadora, 1 muestra de agua tratada en la cisterna de la planta
potabilizadora, 2 muestras de agua tratada en toma domiciliaria de la Ra.
Buenavista 1ra Secc, 2 muestras de agua tratada en toma domiciliaria de la Ra.
Buenavista 2 secc. Muestra de agua tratada en la cisterna de rebombeo de Villa
Tamulte de las Sabanas y 1 muestra en toma domiciliaria de la Ra Estancia),
posteriormente estas muestras fueron analizadas entre los dias 16 y 20 de
octubre del 2013, por lo que el 21 de octubre del 2013 fueron emitidos los
resultados de las acciones realizadas, los cuales respaldan que la Planta
Potabilizadora Chilapa si esta cumpliendo con la NOM- 127-SSA1-1994 (se
anexa copias de resultados).- El dia 06 de diciembre del 2013 la ing. LGHG/jefe
de la planta Chilapa reporta mediante Nota informativa que se presenta a las
instalaciones de la capacitacion y planta potabilizadora del Sistema Integral
Chilapa el c. HIG/representante de la A.C. Santo Tomas en compafia de
personal de laboratorio CONTROLAB con la finalidad de tomar muestra de agua
cruda y agua tratada, mas sin embargo cita en la nota que personal de dicho
laboratorio no estaba cumpliendo con la NOM-230-SSA1-2002- que establece
los PROCEDIMIENTOS SANITARIOS PARA EL MUESTREO DE AGUA PARA
USO Y CONSUMO HUMANO, tendiendo el riesgo de contaminar las muestras
tomadas, ese mismo dia se presentd personal del Depto. De Riesgo Sanitario de
la SSA con la finalidad de tomar muestra de agua cruda y agua tratada en el
Sistema Integral Chilapa.- En la Planta Potabilizadora Chilapa se realizan
muestreos diarios de agua cruda que entra al proceso y del agua tratada que
sale del proceso cumplido con la NOM-127-SSA1-1994, para mayor preveer me
permito enviarle copia fotostaticas de la documentacion descrita...”(Sic)

43.- El 11 de febrero de 2014, se recibié en este Organismo Publico el oficio
SS/UJ/0308/2014, signado por el licenciado MRL, Titular de la Unidad Juridica de la
Secretaria de Salud del Estado, mediante el cual remite copia del oficio
SS/JSC/008/2014, suscrito por el doctor EGR, Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria de
Centro, en el cual detall6 lo siguiente:
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“...En el punto no. 1. Donde el quejoso hace referencia que el liquido vital
suministrado por el CEAS y SAS, que a ellos llega como agua potable, presenta
un color amarillento, con viscosidad y no clorada, informo a usted que el
tratamiento del agua potable, asi como el proceso de clorado y la red de
distribucion de este vital liquido es responsabilidad absoluta de CEAS y SAS no
de la secretaria de salud.- Punto no. 2 Como respuesta a dicha queja, se solicito
via telefénica al Director del CESSA OCUILTZAPOTLAN realizar la busqueda y
hacer indagatoria con los lideres naturales y delegados municipales, sobre la
situacion actual del agua potable en dichas localidades, haciendo mencion que el
gquejoso, no es habitante de esas localidades.- Sin embargo se tuvo entrevista
con el C. ECS, Delegado municipal de la Ra. Buenavista 1ra secc., con humero
de celular (9933) 205590, quien comenta que el mes de Octubre, si existid
problemas con el vital liquido, pero que a la fecha no se encuentra ningun
problema.- Por parte del departamento de proteccidn contra riesgo sanitario de
esta jurisdiccion se realizo monitoreo de cloro residual en semana
epidemioldgica No. 4 reportando Buenavista 1ra 3 mg por litro en cloro residual
libre y 7 mg por litro en la localidad de Buenavista 2da secc. Lo cual la hace apta
uso humano. Asi mismo el dia 4 de Febrero del presente afio, se realizo analisis
fisico-quimico y microbiolégico al agua potable de dichas localidades y en cuanto
estén dichos resultados se enviaran a CEAS para su correccion en caso de
haber parametros fuera de norma...”(Sic)

44.- El 12 de febrero de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, elabord un acta circunstanciada, en
la que manifestd lo siguiente:

“...con la finalidad de citar a comparecencia ante este Organismo Publico al
quejoso del expediente de mérito para dar a conocer informes, me comuniqué
via telefonica al nimero celular XX XX XX XX XX el cual fue proporcionado por
el quejoso al inicio de la queja, por lo que después de esperar algunos
segundos, escucho una grabacion que dice: “Buzoén telcel...”, repitiendo el
ejercicio de comunicacibn por segunda vez obteniendo el mismo

resultado...”(Sic)

45.- El 13 de febrero de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en
la que escribio lo siguiente:

“...comparecio ante esta Tercera Visitaduria el C. JMAR, con la finalidad de
conocer el estado actual que guarda su expediente de queja, asi como por el
llamado a comparecer que le hiciéramos para comparecer ante este Organismo
para darle a conocer los informes de ley remitidos por la autoridad, procede la
suscrita a darle a conocer los informes enviados por la autoridad, bajo el nUmero
de oficio SERNAPAM/1623/2013, DAJ/3295/2013, DG/194/2014 vy
SS/UJ/0308/2014, por lo que el quejoso huevamente en uso de la voz manifesté:
“en relacion al escrito de la SERNAPAM refiero dado que el laboratorio de
esta dependencia estatal no cuenta con la acreditacion ante la EMA y la
segunda posicion, a que no esta cubriendo el perfil completo ante la NOM-
SSA-127 en materia de agua potable. En relacion a la contestacion del
Ayuntamiento, manifiesto que como organizaciéon civil recurrimos a la
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Comision Estatal de los Derechos Humanos y en relaciéon a la situacién
seflalada no era solo la situacion de la turbiedad tal como ratifican los
habitantes denunciantes y que la queja iba més all&, es decir a presencia
de metales pesados, yodo, cadmio, plomo y aluminio y adicional la
presencia de coliformes fecales y totales en una de las muestras tomadas
por un laboratorio acreditado ante el EMA. Por cuanto hace a lo informado
por el CEAS, el Punto de Muestreo: casa Ria Estancia s/n, el pardmetro de
turbiedad esta muy por encima de la norma, siendo el niumero de muestra
2266; en el Punto de Muestra: Casa 2 Ria Buena Vista 2da Secc. NUmero de
muestra 2264, el pardmetro de turbiedad esta fuera de la norma; en el
Punto de Muestreo: casa 2 Ria Estancia, nUmero de muestra 2263, el
pardmetro de cloro residual esta fuera de la norma; en el Punto de
Muestreo: casa 1 Ria. Buena Vista 1ra Secc. NUmero de muestra 2262,
parametro de cloro y turbiedad por encima de la norma; en el Punto de
Muestreo: Farmacia Anapabela, Ria. Buena Vista 2da Secc., niumero de
muestra 2261, el parametro de cloro residual y al igual que turbiedad se
encuentran fuera de la norma; en el Punto de Muestreo: Sedimentador, de
la muestra 2260, el pardmetro turbiedad y cloro residual, por arriba de la
norma; en el Punto de Muestreo: Parshall nimero de muestra 2259, la
turbiedad superfuera de la norma, demasiado alto; en el Punto de
Muestreo: Cisterna, numero de muestra 2258, cloro residual al igual que la
turbiedad se encuentran fuera de la norma; en el Punto de Muestreo: Ria
Boca de Escoba, municipio de Centro, Tabasco, con el nUmero de muestra
2257, el pardmetro de turbiedad, fuera de la norma. Me llama la atencién
que la muestra tomada en el punto de muestreo tomada en Ria Boca de
Escoba, municipio de Centro, Tabasco, con nimero de muestra 2257, la
Comision Estatal de Agua Saneamiento sefiale que el agua se tomé del Rio
Grijalva y aun asi previo a la entrada a la Planta de tratamiento cumple con
la NOM en materia de agua potable, lo que nos pone en duda el resultado
de todos los andlisis realizados. De todo lo anteriormente sefialado,
gueremos mencionar, una que de entrada muestra queja ante la Comisioén
Estatal de Derechos Humanos va en relacién al Derecho Humano al agua
potable y que abarca caracteristicas como calidad, temporalidad y libre de
toxicos, lo que no se esta cumpliendo con los mismos documentos
presentados por las autoridades responsables. El s6lo hecho de que seas
reconozca que los pardmetros de turbiedad y cloro estan por encima de la
norma indica que es un problema que deben corregir. Otro punto
destacable en el informe presentado por el CEAS es que detectan la
presencia de metales pesados aunque a decir de ellos, dentro de los limites
de la norma oficial. En relacién al informe presentado por la Secretaria de
Salud, de entra los parametros que reportan encontrados en cloro residual,
se encuentran por encima de la norma, esto de acuerdo a la NOM-0027, de
agua potable. Dos, parece ser que se olvida la Secretaria Salud que una de
sus obligaciones por mandato de ley es el monitoreo constante que se
distribuye a la poblacion, lo que nos hace suponer ante la falta de
presentacion de dicha informacion a solicitud de la Comision Estatal que
no se esta haciendo, ya que solo presenta en su informe informacién sobre
cloro residual...”’(Sic).

46.- El 17 de febrero de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, mediante el oficio CEDH/3V-
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0348/2014, solicité al Doctor JAFC, Secretario de Salud del Estado de Tabasco, una
solicitud de ampliacion de informe.

47 .- El 26 de febrero de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera

“...con la intension de citar a comparecer al quejoso en el expediente de mérito,
me comunique via telefonica al celular XXX XX XX XX XX XX, el cual fue
proporcionado por el C. JMAR, por lo que después de marcar dicho nimero y
esperar unos segundos escucho una grabacion que dice: “ok me presentaré en
los proximos dias, buen dia”...”(Sic)

Visitadora General de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada, en
la que asentd lo siguiente:

48.- El 03 de marzo de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera

“...comparecié la C. JMAR, quejoso en el expediente de queja citado al rubro
superior derecho y quien tiene personalidad juridica debidamente acreditada en
autos, quien manifiesta que el motivo de su comparecencia es para saber el
estado que guarda el presente sumario, por lo que se le hace de su
conocimiento que el Instituto Politécnico Nacional ya remitié su cotizacién, con
referencia a la colaboracion que se les solicito, para los efectos de que realicen
muestreos del agua, para los efectos de somerlo a analisis con referencia al
NOM-127-SSA1-1994 de agua y consumo Humano; a lo que en uso de la voz el
guejoso manifiesta: “que estoy de acuerdo a que intervenga personal del
politécnico nacional a efectos de que dicha institucién haga los analisis
respectivos y con base a la NOM-127-SSA1-1994, asi como también
considero importante recalcar que el politécnico Nacional debera de
realizara el perfil completo, es decir, incluir todos parametros ya que en el
cuadro que darespuesta a la solicitud de este Organismo Publico, omite la
medicién de plomo y yodo libre, pudiéndose deber a un error involuntario,
por lo que solicito que cuando se concrete la contratacién del IPN (
Instituto Politécnico Nacional) se le recuerde la necesidad de que los
analisis contemplen la revision de todos los pardmetros contemplados
dentro de la norma, que es todo lo que deseo manifestar”...”(Sic)

Visitadora General de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada,
misma que a la letra dice:

49.- El 05 de marzo de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera

“...con la finalidad de establecer contacto con la M. en E. MMMM, Responsable
Técnico del L.C.I., parra efectos de solicitarle hiciera la precision de que dentro
de los parametros del analisis del agua, se considerara el Yodo Libre, asi como
especificarle los meses para la practica del muestreo peticionado. Por lo anterior,
me atiende quien dijo ser el sefior “R”, ante quien después de presentarme y
explicarle el motivo de mi llamada, me informa que no se encuentra la maestra
MMMM, pero que en el transcurso del dia, via correo electronico enviaria
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respuesta sobre el dato solicitado. Siendo todo lo actuado, agradezco la atencion
brindada, quedando a la espera de la informacion requerida...”(Sic)

50.- El 12 de marzo de 2013, se recibié en este Organismo Publico el oficio
namero SS/UJ/0531/2014, signado por el licenciado MRL, Titular de la Unidad
Juridica de la Secretaria de Salud del Estado de Tabasco, mediante el cual remite
oficio numero SS/JSC/016/2014 y anexos que lo acomparfian, mismo que copiado a

la letra dice:

“...envio adjunto al presente libelo el oficio numero SS/JSC/016/2014 y anexos
que lo acompafan, emitido por el Dr. EGR, Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria del
municipio de Centro, Tabasco, mediante el cual rinde la ampliacion del informe
solicitado...”(Sic)

51.- EIl 08 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera

“..., con la finalidad de establecer contacto con la M. en E. MMMM, Responsable
Técnico del L.C.l., adscrita a la Escuela de Biologia, de la Universidad
Politécnica Nacional, me comuniqué al teléfono 01 55) 53 41 23 35 donde fui
atendida por el Lic. RH, muestrador y Secretario de quien busco. Dicho personal
me refiere que la Maestra Monroy se encuentra fuera de oficinas, esto es en
Mazatlan, Sinaloa por cuestiones de laborales regresando el dia lunes 14 de
abril de los corrientes. Sin embargo manifesté que era su deseo adelantar la
programacion de visitas a nuestra entidad para realizar los muestreos
correspondientes, por lo anterior y considerando la naturaleza e integracion del
expediente en que se actla, asi como de expediente 739/2013, a nombre de la
quejosa CCJIM, del cual también se requiere muestreo y analisis de agua en
tomas domiciliarias, se agendaron las fechas 28 y 29 de abril, 18 y 19 de junio,
asi como 17 y 18 de septiembre del presente afio para realizar 3 tomas de
muestreos domiciliarios en la Colonia FOVISSSTE Il y 3 tomas de muestreos
domiciliarios considerando las Rias. Buena Vista | y Il Seccién, como también en
la Planta Potabilizadora Chilapa. Por lo que la suscrita le informa que sera la
administracién de este Organismo quien hara contacto con él para efectos de del
depdsito por los conceptos generados, asi como acordar y organizar el traslado y
hospedaje de quienes vendran desde la Ciudad de México a efectuar las
diligencias de muestreo correspondientes. Acordado esto, el Lic. R refiere que
queda al tanto de la llamada. Siendo todo lo actuado, agradezco la atencién
brindada, quedando a la espera de la informacion requerida...”(Sic)

Visitadora General de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada,
misma que fielmente dice:

52.-

El 08 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera

Visitadora General de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada,
misma que exactamente dice:

“...Con la intension de citar a comparecer al quejoso en el expediente de mérito,
me comunique via telefénica al celular XXX XX XX XX XX XX, el cual fue
proporcionado por el C. JMAR, por lo que después de marcar dicho numero y
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esperar unos segundos escucho una grabacion que dice: “gracias por avisarme
me presentaré en proximo jueves”...”(Sic)

53.- El 10 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada,
misma que cabalmente dice:

“...comparecio ante la suscrita el C. JMAR, quejoso en el expediente de mérito
quien tiene personalidad debidamente reconocida en el expediente que de
integra, a quien la suscrita le hace de su conocimiento el contenido del informe
SS/UJ/0531/2014, remitido por la Secretaria de Salud del Estado, por lo que el
suscrito manifiesta: “en relaciéon a lo que sefala la Secretaria de Salud es
manifestar nuestra preocupacion ante la reiterada situaciéon de la
autoridades sefialadas en la queja en presentar resultados de analisis de
laboratorios en la que solo contemplan parametros fisicos quimicos y
microbiolégicos excluyendo el analisis de metales pesados en agua
potable tal y como se contempla dentro de la NOM-0127 en materia de agua
potable, lo que nos puede hacer pensar que no se han hecho de manera
rutinaria como sefiala el ordenamiento juridico en materia de salud.
Recordamos que nuestra preocupacion mayor, es la presencia de metales
pesados en el agua. Es todo lo que deseo manifestar”...”(Sic)

54.- El 15 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada,
misma que a la letra dice:

“...Siendo las 10:30 horas del dia en que se actua, con la finalidad de establecer
contacto con la M en E MMMM, Responsable Técnico del L.C.l., adscrita a la
Escuela de Biologia, de la Universidad Politécnica Nacional, me comunique al
teléfono XX XX XX XX XX XX donde fui atendida por el Lic. RHG, muestrador y
Secretario de quien busco. Dicho personal me refiere que la maestra no se
encuentra en la oficina, por lo que procedo a preguntar el nUmero de personas
que vendrian a realizar el muestreo, por lo que esa persona me refiere que seria
él, junto con otra persona de nombre GCZ; al tiempo de aclarar que el costo por
cada toma de muestra seria de $XXXX.XX y que depende de las tomas de
muestras el pago de honorarios. Se acuerda con el C. RHG, que serian seis
tomas de agua en los siguientes puntos: 1) Planta Potabilizadora Chilapa; 2)
Rancheria Buena Vista Primera Seccion; 3) Rancheria Buena Vista Segunda
Seccién, 4) Colonia FOVISSSTE II, edificio X, departamento XXX, Centro,
Tabasco; 5) Colonia FOVISSSTE II, departamento XXX, Centro, Tabasco.
Asimismo, por politicas de la Escuela de Biologia el C. Hernandez Géamez,
manifestd que corren a cargo de este Organismo el transporte de ida y vuelta del
personal que viene de la Cd. De México, el hospedaje, alimentos, asi como
traslado a los puntos de las tomas de muestras, asi también mencioné sobre las
formas de pago que se daria un %50 de anticipo y el otro %50 se daria a la
entrega de los resultados pudiendo ser en efectivo, cheque certificado o de caja
a nombre del INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL-ENCB, directamente en el
laboratorio. O mediante un depésito en a cuenta de Bancomer; Titular; Instituto
Politécnico Nacional ENCB. No de Cuenta XXXXXXXXXXX, Sucursal XXXX
MONTES 5; Plaza: 001; Transferencia en original, a cambio del cual la caja de
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la unidad le extendera de inmediato la factura correspondiente. Siendo todo lo
actuado, agradezco la atencion brindada, indicandole a C. HG, que recibira
llamada de este Organismo nuevamente para confirmar los pagos...”(Sic)

55.- El 22 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera

“...me comunique al nimero telefénico XX XX XX XX XX XX el cual corresponde
a la M. en E. MMMM, Responsable Técnico del L.C.I., por lo que contesta a mi
llamado una persona con voz del sexo femenino, quien refiribé ser la persona que
busco, acto seguido le hago saber el motivo de mi llamada telefénica es para los
efectos de coordinarnos y ponernos de acuerdo con referencia a las tomas de
muestras de agua que hard el instituto politécnico nacional, en relacion al
expediente de queja en que se actla, por lo que en uso de la voz me indica, que
las tomas de muestras de agua se efectuaran el dia 28 de abril del 2014, asi
como también seran dos personas encargadas de la recopilacion de las tomas
de muestras, y si ellos se trasladan en avién ese mismo dia pudieran realizara
todas las tomas de agua y ese mismo dia regresar a la ciudad de México, y
posteriormente remitirian los resultandos de los mismos a este Organismo
Publico, asi como también le proporciona a la suscrita su nimero de celular
siendo el XXX XX XX XX XX XX, para cualquier duda o aclaracion,
posteriormente la suscrita procede a agradecerle la atencion prestada asi como
se le hace del conocimiento que es necesario e indispensable que nos mande
por correo electronico los gastos que se efectuaran por concepto de la toma de
muestras del agua, por lo que en uso de la voz la maestra MMMM refirié que en
el transcurso del dia mandara la informacion correspondiente...”(Sic)

Visitadora General de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en
la que apuntd lo siguiente:

56.- El 22 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera

“...me comunique via telefénica al celular 044 99 31 54 68 59, el cual fue
proporcionado por el C. JMAR, por lo que después de marcar dicho numero y
esperar unos segundos escucho una voz del sexo masculino quien dijo ser quien
busco, ante quien me presento como personal adscrito a este Organismo,
haciéndole saber que el motivo de mi llamada era para efectos de notificarle que
el dia lunes 28 de abril de 2014, personal de Instituto Politécnico Nacional se
constituird en la Planta Potabilizadora Chilapa y en un domicilio de la Rancheria
Buena Vista Primera Seccion, asi como de la Rancheria Buena Vista Segunda
Seccion (de los ya visitados en muestreos anteriores); al tiempo de hacérsele
saber que resulta indispensable que en el transcurso del dia esté pendiente de la
llegada de tales profesionales a razén de que ese dia llegaran via aérea desde la
Cd. de México arribando primero a la Ciudad de Villahermosa para realizar
muestreos en la Colonia FOVISSTE II; por lo que dicho quejoso se da por
enterado y conforme con la informacién notificada agradece la deferencia de la
llamada...”(Sic)
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57.- El 28 de abril de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en
la que registré lo siguiente:

“...me constitui en compafia de los CC. Técnico RHG y Quimico GCZ del
instituto Politécnico Nacional, en la Planta potabilizadora Chilapa, ubicada en
la Rancheria Chilapa primera seccion, Centla, Tabasco, con la finalidad de
recabar las muestras de agua para el estudio correspondiente de acuerdo a la
norma NOM-127-SSA1-1994, dicha visita fue realizada en compafia de los CC.
Técnico RHG y Quimico GCZ del instituto Politécnico Nacional, al estar en dicha
planta potabilizadora y previa identificacion de la suscrita y del personal del
politécnico Nacional, tuvimos a la vista a la encargada de la planta Chilapa, Ing.
LGHG a quien le explicamos que el motivo de nuestra visita es para recabar la
muestra de agua de la toma directa de la bomba, acto seguido el personal del
Politécnico Nacional, preparo sus instrumentos necesarios para realizar la toma
de la muestras de agua, terminando en ese momento y agradeciéndole su
colaboracion retirAndonos de dicha planta potabilizadora. Siendo las 12:50
horas, nos constituimos en el domicilio de la C. AMG ubicado en la calle Lazaro
Céardenas S/N, esquina con la calle Ignacio Zaragoza, frente a la escuela
Primaria, de la Rancheria Buena Vista Primera Seccion, Centro, Tabasco,
(siendo una casa pintada de color verde), al tenerla a la vista Yy previa
identificacion de la suscrita y del personal del Politécnico Nacional, se le indico
el motivo de la visita, era para efectos de recabar toma de muestra de agua, a lo
gue de inmediato accedi6 a lo peticionado, seguidamente personal del
politécnico nacional procedié a recopilar la toma de la muestra de agua, se le
agradecio6 la atencion prestada retirandonos del domicilio. Siendo las 13:30 hrs
nos constituimos en el domicilio de la C. BHV, ubicado en la calle Ignacio
Allende S/N de la Rancheria Buena Vista Segunda Seccidn, Centro, Tabasco, al
tenerla a la vista y previa identificacion de la suscrita y del Personal del Instituto
Politécnico Nacional, se le indico el motivo de la visita, era para los efectos de
gue recopilar la muestra de agua, a lo cual nos permiti6 tomar la muestra de
agua de la llave domiciliaria directa, terminando en ese momento Yy
agradeciéndole su colaboracioén retirdndonos del domicilio. Se anexan fijaciones
fotogréficas de las recopilacion de las tomas de muestras de aguas...”(Sic)

58.- El 17 de junio de 2014, la licenciada EYGG, en ese entonces, Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en
la que inspecciono lo siguiente:

“...me constitui en compafia de los CC. Técnico RHG y Quimico GCZ del
instituto Politécnico Nacional, en la Planta potabilizadora Chilapa, ubicada en
la Rancheria Chilapa primera seccion, Centla, Tabasco, con la finalidad de
recabar las muestras de agua para el estudio correspondiente de acuerdo a la
norma NOM-127-SSA1-1994, dicha visita fue realizada en compafiia de los CC.
Técnico RHG y Quimico GCZ del instituto Politécnico Nacional, al estar en dicha
planta potabilizadora y previa identificacion de la suscrita y del personal del
politécnico Nacional, tuvimos a la vista a la encargada de la planta Chilapa, Ing.
LGHG a quien le explicamos que el motivo de nuestra visita es para recabar la
muestra de agua de la toma directa de la bomba, acto seguido el personal del
Politécnico Nacional, preparo sus instrumentos necesarios para realizar la toma
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de la muestras de agua, terminando en ese momento y agradeciéndole su
colaboracion retirandonos de dicha planta potabilizadora. Siendo las 13:37
horas, nos constituimos en el domicilio de la C. AMG ubicado en la calle Lazaro
Cérdenas SI/N, esquina con la calle Ignacio Zaragoza, frente a la escuela
Primaria, de la Rancheria Buena Vista Primera Seccion, Centro, Tabasco,
(siendo una casa pintada de color verde), al tenerla a la vista Yy previa
identificacion de la suscrita y del personal del Politécnico Nacional, se le indico
el motivo de la visita, era para efectos de recabar toma de muestra de agua, a lo
que de inmediato accedi® a lo peticionado, seguidamente personal del
politécnico nacional procedio a recopilar la toma de la muestra de agua, se le
agradecié la atencion prestada retirandonos del domicilio. Siendo las 14:20
horas nos constituimos en el domicilio de la C. BHV, ubicado en la calle Ignacio
Allende S/N de la Rancheria Buena Vista Segunda Seccion, Centro, Tabasco, al
tenerla a la vista y previa identificacion de la suscrita y del Personal del Instituto
Politécnico Nacional, se le indico el motivo de la visita, era para los efectos de
que recopilar la muestra de agua, a lo cual nos permitié tomar la muestra de
agua de la llave domiciliaria directa, terminando en ese momento y
agradeciéndole su colaboracion retirandonos del domicilio. Se anexan fijaciones
fotograficas de las recopilacién de las tomas de muestras de aguas. Se elabora
la presente acta circunstanciada...”(Sic)

59.- El 26 de junio de 2014, la licenciada EYGG, en ese entonces, Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elabor6é un acta circunstanciada, en
la que asentd lo siguiente:

“...comparecié ante esta Tercera Visitaduria el C. JMAR, con la finalidad de
conocer el estado actual que guarda su expediente de queja, asi como por el
llamado a comparecer que le hiciéramos con la finalidad de darle a conocer los
resultados del estudio realizado por el Instituto Politécnico Nacional, procede la
suscrita a darle a conocer dichos resultados, por lo que el quejoso en uso de la
voz manifestd: “después de revisar los resultados de los andlisis realizados
por el instituto politécnico nacional en la planta potabilizadora Chilapa, en
la rancheria buena vista primera seccién y rancheria buena vista segunda
seccion, destaca la presencia por arriba de la NOM-127-SSA 1-1194 los
pardmetros de turbiedad y aluminio, asi como la de cloro libre, con esto lo
que ratifica los resultados presentados como pruebas dentro de nuestra
queja”...”(Sic)

60.- El 10 de julio de 2014, la licenciada EYGG, en ese entonces, Tercera
Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada, en
la que registré lo siguiente:

“...con la finalidad de establecer contacto con la M. en E. MMMM, Responsable
Técnico del L.C.l.,, para conocer si ya contaba con el presupuesto de la
interpretacion de los resultados del primer muestreo realizado en fechas
pasadas. Por lo anterior, me comunico al nimero celular XXX XX XX XX XX XX,
a lo cual me responde la maestra MMMM, que a razon de que ya se han cubierto
los gastos por los dos periodos de muestreos, no tendrd ningun costo dichas
interpretaciones. Comenta que en los proximos dias mandara un informe con la
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interpretacion de la primera muestra. Siendo todo lo actuado, agradezco la
atencion brindada, quedando a la espera de la informacién requerida...”(Sic)

61.- El 22 de julio de 2014, la licenciada EYGG, en ese entonces, Tercera

“...con la finalidad de establecer contacto con la M. en E. MMMM, Responsable
Técnico del L.C.l.,, para conocer si ya contaba con el presupuesto de la
interpretacion de los resultados del primer muestreo realizado en fechas
pasadas. Por lo anterior, envidé correo electrénico a las siguientes cuentas de
correo XXXX@yahoo.com.mx y XXX@hotmail.com los cuales pertenecen a la
maestra MMMM vy al laboratorio. El cual se anexo para mayor constancia. Siendo
todo lo actuado, agradezco la atencién brindada, quedando a la espera de la
informacion requerida...”(Sic)

Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elaboré un acta circunstanciada, en
la que apuntd lo siguiente:

62.- El 12 de mayo de 2014, se recibié en esta Comision Estatal el oficio sin

namero, signado por la M. en E. MMMM, Responsable del Laboratorio Central de
Instrumentacion del Instituto Politécnico Nacional, mediante el cual remite original de
los analisis realizados a muestras de agua potable, mismas que se detallan a

continuacion:

“...Adjunto a la presente, estamos enviando el informe del Analisis realizado a
seis muestras de Agua Potable, ingresadas al Laboratorio el dia 29 de abril del
afio en curso para su analisis conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-
SSAI-1994, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en
agua para uso y consumo humano.- Respecto a lo anterior, le informo que la
evaluacion realizada a las muestras tomadas, se efectu6 de acuerdo a las
especificaciones que marcan las normas mexicanas de analisis de agua
correspondientes.-Nota: El Laboratorio Central de Instrumentacion sigue los
principios de la normatividad vigente con respecto al punto decimal, segun la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-008-SCFI-1993, SISTEMA GENERAL DE
UNIDADES DE MEDIDA, en la Tabla 21 Reglas para la escritura de los nimeros
y su signo decimal, donde dice: “El signo decimal debe ser una coma sobre la
linea (,). Si la magnitud de un nimero es menor que la unidad, el signo decimal
debe ser precedido por un cero...” (sic)

RESULTADOS DE ANALISIS

Empresa: “Comision Estatal de los Derechos Humanos de Tabasco”
Matriz: Agua potable

Fecha de ingreso: “Unidad FOVISSSTE Edif. 6 Depto. 501(Tinaco)”

NORMA NOM-127-

PARAMETRO RESULTADO MEXICA SSAI-94
OBTENIDO NA DE (limites
ANALISI maximos
S permisibles)

1. *Olor Desagradable NMX-AA- Agradable

083-1982
2. *Sabor Desagradable NOM- Agradable
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127-
SSA1-
1994

*Color

10 Unidades
(Pt-Co)

NMX-AA-
045-
SCFI-
2001

20 Unidades
(pt-co)

Turbiedad

25 UTN

NMX-AA-
038-
SCFI-
2001

5UTN

Aluminio

0.348 mg/L

NMX-
AA-051-
SCFlI-
2001

0,20mg/L

. Arsenico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0,05 mg/L

Bario

<0.009 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0,70 mg/L

Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.005 mg/L

Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-
SCFlI-
2001

0,07 mg/L

10.

Cloro Libre

Ausente

Escala
de Taylor

0.2-1.5 mg/L

11.

Cloruros

22.2. mg/L

NMX-AA-
073-
SCFI-
2001

250 mg/L

12.

Cobre

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

2.00 mg/L

13.

Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.05 mg/L

14.

Dureza

135.5 mg/L

NMX-AA-
072-
SCFlI-
2001

500 mg/L

15.

Fierro

0.219 mg/L

NMX-AA-

0.30 mg/L
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051-
SCFI-
2001

16.

Fluoruros

1.00 mg/L

NMX-AA-
077-
SCFI-
2001

1.50 mg/L

17.

Manganeso

< 0.074 mg/L

NXM-AA-
051-
SCFI-
2001

0.15 mg/L

18.

Mercurio

<0.0008 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.001 mg/L

19.

Nitratos

0.16 mg/L

NMX-AA-
079-1986

10,0 mg/L

20.

Nitritos

<0.01 mg/L

NMX-AA-
099-
SCFlI-
2006

1.00 mg/L

21.

Nitr6geno
Amoniacal

0.112 mg/L

NMX-
041-
SSALl-
1993

0.50 mg/L

22.

pH

7.00 Unidades

NMX-AA-
008-
SCFI-
2011

6.5-8.5

23.

Sodio

16.092 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

200 mg/L

24.

Solidos
Disueltos
Totales

234 mg/L

NMX-AA-
034-
SCFlI-
2001

1000 mg/L

25.

Sulfatos

57.6 mg/L

NMX-AA-
074-
SCFlI-
1981

400 mg/L

26.

SAAM

<0.25 mg/L

NMX-AA-
039-
SCFI-
2001

0.5 mg/L

27.

Zinc

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

5.00 mg/L
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28. Plomo 0.010 mg/L NMX-AA- 0.01 mg/L
051-
SCFI-
2001
29. Coliformes 7 NMP/100 mL NMX-AA- N.D.
Totales 042- NMP/100
1987 mL
30. Coliformes 2 NMP/100 mL NMX-AA- N.D.
Fecales 042-1987 NMP/100
mL
31. Temperatura 28.4 °C NMX-AA- No aplica
007-
SCFI-
2000
PAG. 3-7
NORMA NOM-127-
PARAMETRO RESULTADO MEXICA SSAI-94
OBTENIDO NA DE (Limites
ANALISI maximos
S permisibles
)
1. *Olor Desagradable NMX-AA- Agradable
083-1982
2. *Sabor Desagradable NOM- Agradable
127-
SSAl-
1994
3. *Color 16 Unidades NMX-AA- 20 Unidades
(Pt-Co) 045- (pt-Co)
SCFlI-
2001
4. Turbiedad 48 UTN NMX-AA- 5UTN
038-
SCFlI-
2001
5. Aluminio 0.315 mg/L NMX- 0.20 mg/L
AA-051-
SCFI-
2001
6. Arsenico < 0,002 mg/L NMX-AA- 0,05 mg/L
051-
SCFlI-
2001
7. Bario <0.009 mg/L NMX-AA- 0,70 mg/L
051-SCF-
2001
8. Cadmio <0.0048 mg/L NMX-AA- 0.005 mg/L
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051-
SCFI-
2001

Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-
SCFI-
2001

0,07 mg/L

10.

Cloro Libre

< 0.2 mg/L

Escala
de Taylor

0.2-1.5 mg/L

11.

Cloruros

25.4. mg/L

NMX-AA-
073-
SCFlI-
2001

250 mg/L

12.

Cobre

<0-16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

2.00 mg/L

13.

Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.05 mg/L

14.

Dureza

133.0 mg/L

NMX-AA-
072-
SCFlI-
2001

500 mg/L

15.

Fierro

0.349 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

0.30 mg/L

16.

Fluoruros

1.10 mg/L

NMX-AA-
077-
SCFI-
2001

1.50 mg/L

17.

Manganeso

< 0.074 mg/L

NXM-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.15 mg/L

18.

Mercurio

<0.0008 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.001 mg/L

19.

Nitratos

0.48 mg/L

NMX-AA-
079-1986

10,0 mg/L

20.

Nitritos

<0.01 mg/L

NMX-AA-
099-
SCFI-
2006

1.00 mg/L

21.

Nitrogeno
Amoniacal

0.17 mg/L

NMX-
041-
SSA1-

0.50 mg/L
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1993

22.

pH

7.03 Unidades

NMX-AA-
008-
SCFI-
2011

6.5-8.5

23.

Sodio

19.626 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

200 mg/L

24,

Solidos
Disueltos
Totales

304 mg/L

NMX-AA-
034-
SCFlI-
2001

1000 mg/L

25.

Sulfatos

61.4 mg/L

NMX-AA-
074-
SCFlI-
1981

400 mg/L

26.

SAAM

<0.25 mg/L

NMX-AA-
039-
SCFlI-
2001

0.5 mg/L

27.

Zinc

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

5.00 mg/L

28.

Plomo

0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.01 mg/L

29.

Coliformes
Totales

N.D.
NMO/100mL

NMX-AA-
042-
1987

N.D.
NMP/100
mL

30.

Coliformes
Fecales

N.D
NMP/100mL

NMX-AA-
042-1987

N.D.
NMP/100
mL

31.

Temperatura

29.3°C

NMX-AA-
007-
SCFlI-
2000

No aplica

PAG. 4/7
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PARAMETRO

RESULTADO
OBTENIDO

NORMA
MEXICA
NA DE
ANALISI
S

NOM-127-
SSAI-94
(Limites

maximos

permisibles

)

1. *Olor

Desagradable

NMX-AA-
083-1982

Agradable

2. *Sabor

Desagradable

NOM-
127-
SSA1l-
1994

Agradable

3. *Color

2 Unidades (Pt-
Co)

NMX-AA-
045-
SCFI-
2001

20 Unidades
(pt-Co)

4. Turbiedad

3 UTN

NMX-AA-
038-
SCFlI-
2001

5UTN

5. Aluminio

0.082 mg/L

NMX-
AA-051-
SCFlI-
2001

0.20 mg/L

6. Arsenico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0,05 mg/L

7. Bario

<0.009 mg/L

NMX-AA-
051-SCF-
2001

0,70 mg/L

8. Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.005 mg/L

9. Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-
SCFlI-
2001

0,07 mg/L

10. Cloro Libre

< 0.2 mg/L

Escala
de Taylor

0.2-1.5 mg/L

11. Cloruros

26.1. mg/L

NMX-AA-
073-
SCFI-
2001

250 mg/L

12. Cobre

<0-16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

2.00 mg/L

13. Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-

0.05 mg/L
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051-
SCFI-
2001

14. Dureza

129.8 mg/L

NMX-AA-
072-
SCFI-
2001

500 mg/L

15. Fierro

0.16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

0.30 mg/L

16. Fluoruros

1.08 mg/L

NMX-AA-
077-
SCFI-
2001

1.50 mg/L

17. Manganeso

< 0.074 mg/L

NXM-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.15 mg/L

18. Mercurio

<0.0008 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.001 mg/L

19. Nitratos

0.43 mg/L

NMX-AA-
079-1986

10,0 mg/L

20. Nitritos

<0.01 mg/L

NMX-AA-
099-
SCFI-
2006

1.00 mg/L

21. Nitrogeno
Amoniacal

0.17 mg/L

NMX-
041-
SSA1-
1993

0.50 mg/L

22.pH

7.04 Unidades

NMX-AA-
008-
SCFlI-
2011

6.5-8.5

23. Sodio

19.028 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

200 mg/L

24. Solidos
Disueltos
Totales

248 mg/L

NMX-AA-
034-
SCFlI-
2001

1000 mg/L

25. Sulfatos

60.4 mg/L

NMX-AA-
074-
SCFlI-
1981

400 mg/L

26. SAAM

<0.25 mg/L

NMX-AA-

0.5 mg/L

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030
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039-
SCFI-
2001
27. Zinc <0.16 mg/L NMX-AA- 5.00 mg/L
051-
SCFI-
2001
28. Plomo 0.0052 mg/L NMX-AA- 0.01 mg/L
051-
SCFI-
2001
29. Coliformes N.D. NMX-AA- N.D.
Totales NMP/100mL 042- NMP/100
1987 mL
30. Coliformes N.D NMX-AA- N.D.
Fecales NMP/100mL 042-1987 NMP/100
mL
31. Temperatura 28.4 °C NMX-AA- No aplica
007-
SCFI-
2000
PAG. 5/7
NORMA NOM-127-
PARAMETRO RESULTADO MEXICA SSAI-94
OBTENIDO NA DE (Limites
ANALISI maximos
S permisibles
)
1. *Olor Cloro NMX-AA- Agradable
083-1982
2. *Sabor Cloro NOM- Agradable
127-
SSAl-
1994
3. *Color 14 Unidades NMX-AA- 20 Unidades
(Pt-Co) 045- (pt-Co)
SCFlI-
2001
4. Turbiedad 20 UTN NMX-AA- 5UTN
038-
SCFlI-
2001
5. Aluminio 0.532 mg/L NMX- 0.20 mg/L
AA-051-
SCFlI-
2001
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6. Arsenico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0,05 mg/L

7. Bario

<0.009 mg/L

NMX-AA-
051-SCF-
2001

0,70 mg/L

8. Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

0.005 mg/L

9. Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-
SCFlI-
2001

0,07 mg/L

10. Cloro Libre

< 3.0 mg/L

Escala
de Taylor

0.2-1.5 mg/L

11. Cloruros

22.8 mg/L

NMX-AA-
073-
SCFlI-
2001

250 mg/L

12. Cobre

<0-16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

2.00 mg/L

13. Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

0.05 mg/L

14. Dureza

123.5 mg/L

NMX-AA-
072-
SCFI-
2001

500 mg/L

15. Fierro

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.30 mg/L

16. Fluoruros

1.02 mg/L

NMX-AA-
077-
SCFI-
2001

1.50 mg/L

17. Manganeso

< 0.074 mg/L

NXM-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.15 mg/L

18. Mercurio

<0.0001 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.001 mg/L

19. Nitratos

0.26 mg/L

NMX-AA-

10,0 mg/L

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030
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079-1986

20.

Nitritos

<0.01 mg/L

NMX-AA-
099-
SCFlI-
2006

1.00 mg/L

21.

Nitrogeno
Amoniacal

0.10 mg/L

NMX-
041-
SSAl-
1993

0.50 mg/L

22.

pH

6.96 Unidades

NMX-AA-
008-
SCFlI-
2011

6.5-8.5

23.

Sodio

14.951 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

200 mg/L

24.

Solidos
Disueltos
Totales

238 mg/L

NMX-AA-
034-
SCFlI-
2001

1000 mg/L

25.

Sulfatos

66.2 mg/L

NMX-AA-
074-
SCFlI-
1981

400 mg/L

26.

SAAM

<0.25 mg/L

NMX-AA-
039-
SCFI-
2001

0.5 mg/L

27.

Zinc

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

5.00 mg/L

28.

Plomo

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.01 mg/L

29.

Coliformes
Totales

N.D.
NMP/100mL

NMX-AA-
042-
1987

N.D.
NMP/100
mL

30.

Coliformes
Fecales

N.D
NMP/100mL

NMX-AA-
042-1987

N.D.
NMP/100
mL

31.

Temperatura

28.4°C

NMX-AA-
007-
SCFI-
2000

No aplica

PAG. 6/7
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PARAMETRO

RESULTADO
OBTENIDO

NORMA
MEXICA
NA DE
ANALISI
S

NOM-127-
SSAI-94
(Limites

maximos

permisibles

)

1. *Olor

Cloro

NMX-AA-
083-1982

Agradable

2. *Sabor

Cloro

NOM-
127-
SSAl-
1994

Agradable

3. *Color

18 Unidades
(Pt-Co)

NMX-AA-
045-
SCFI-
2001

20 Unidades
(pt-Co)

4. Turbiedad

26 UTN

NMX-AA-
038-
SCFlI-
2001

5UTN

5. Aluminio

0.975 mg/L

NMX-
AA-051-
SCFlI-
2001

0.20 mg/L

6. Arsenico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

0,05 mg/L

7. Bario

<0.010 mg/L

NMX-AA-
051-SCF-
2001

0,70 mg/L

8. Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

0.005 mg/L

9. Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-
SCFI-
2001

0,07 mg/L

10. Cloro Libre

< 3.0 mg/L

Escala
de Taylor

0.2-1.5 mg/L

11. Cloruros

22.0 mg/L

NMX-AA-
073-
SCFlI-
2001

250 mg/L

12. Cobre

<0-16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-

2.00 mg/L
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2001

13.

Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.05 mg/L

14.

Dureza

120.3 mg/L

NMX-AA-
072-
SCFlI-
2001

500 mg/L

15.

Fierro

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.30 mg/L

16.

Fluoruros

0.86 mg/L

NMX-AA-
077-
SCFlI-
2001

1.50 mg/L

17.

Manganeso

< 0.074 mg/L

NXM-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.15 mg/L

18.

Mercurio

<0.0008 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.001 mg/L

19.

Nitratos

0.02 mg/L

NMX-AA-
079-1986

10,0 mg/L

20.

Nitritos

<0.01 mg/L

NMX-AA-
099-
SCFlI-
2006

1.00 mg/L

21.

Nitrogeno
Amoniacal

0.10 mg/L

NMX-
041-
SSAl-
1993

0.50 mg/L

22.

pH

6.69 Unidades

NMX-AA-
008-
SCFI-
2011

6.5-8.5

23.

Sodio

20.061 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-
2001

200 mg/L

24.

Solidos
Disueltos
Totales

214 mg/L

NMX-AA-
034-
SCFI-
2001

1000 mg/L

25.

Sulfatos

75.8 mg/L

NMX-AA-
074-
SCFI-

400 mg/L

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030
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1981

26. SAAM

<0.25 mg/L

NMX-AA-
039-
SCFlI-
2001

0.5 mg/L

27.Zinc

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

5.00 mg/L

28. Plomo

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.01 mg/L

29. Coliformes
Totales

N.D.
NMP/100mL

NMX-AA-
042-
1987

N.D.
NMP/100
mL

30. Coliformes
Fecales

N.D
NMP/100mL

NMX-AA-
042-1987

N.D.
NMP/100
mL

31. Temperatura

28.6 °C

NMX-AA-
007-
SCFlI-
2000

No aplica

PARAMETRO

RESULTADO
OBTENIDO

NORMA
MEXICAN
A DE
ANALISIS

NOM-127-
SSAI-94
(Limites

maximos

permisibles)

1. *Olor

Cloro

NMX-AA-
083-1982

Agradable

2. *Sabor

Cloro

NOM-127-
SSA1-
1994

Agradable

3. *Color

6 Unidades (Pt-
Co)

NMX-AA-
045-SCFI-
2001

20 Unidades
(pt-Co)

4. Turbiedad

14 UTN

NMX-AA-
038-SCFI-
2001

5UTN

5. Aluminio

0.380 mg/L

NMX- AA-
051-SCFI-
2001

0.20 mg/L

6. Arsénico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0,05 mg/L

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030
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7.

Bario

<0.009 mg/L

NMX-AA-
051-SCF-
2001

0,70 mg/L

Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0.005 mg/L

Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-SCFI-
2001

0,07 mg/L

10.

Cloro Libre

< 3.0 mg/L

Escala de
Taylor

0.2-1.5 mg/L

11.

Cloruros

21.2 mg/L

NMX-AA-
073-SCFI-
2001

250 mg/L

12.

Cobre

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

2.00 mg/L

13.

Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

0.05 mg/L

14.

Dureza

123.5mg/L

NMX-AA-
072-SCFI-
2001

500 mg/L

15.

Fierro

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0.30 mg/L

16.

Fluoruros

0.81 mg/L

NMX-AA-
077-SCFI
2001

1.50 mg/L

17.

Manganeso

< 0.074 mg/L

NXM-AA-
051-SCFI
2001

0.15 mg/L

18.

Mercurio

0.001 mg/L

NMX-AA-
051-SCFl
2001

0.001 mg/L

19.

Nitratos

<0.10 mg/L

NMX-AA-
079-1986

10,0 mg/L

20.

Nitritos

<0.01 mg/L

NMX-AA-
099-SCFI
2006

1.00 mg/L

21.

Nitrogeno
Amoniacal

<0.10 mg/L

NMX-041
SSA1-
1993

0.50 mg/L

22.

pH

6.94 Unidades

NMX-AA-
008-
SCFlI-
2011

6.5-8.5

23.

Sodio

13.972 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFI-

200 mg/L

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030
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2001
24. Solidos 234 mg/L NMX-AA- 1000 mg/L
Disueltos 034-SCFlI-
Totales 2001
25. Sulfatos 69.6 mg/L NMX-AA- 400 mg/L
074-SCFI-
1981
26. SAAM <0.25 mg/L NMX-AA- 0.5 mg/L
039-SCFI-
2001
27. Zinc <0.16 mg/L NMX-AA- 5.00 mg/L
051-SCFI-
2001
28. Plomo <0.0052 mg/L NMX-AA- 0.01 mg/L
051-
SCFlI-
2001
29. Coliformes N.D. NMX-AA- N.D.
Totales NMP/100mL 042- 1987 NMP/100 mL
30. Coliformes N.D NMX-AA- N.D.
Fecales NMP/100mL 042-1987 NMP/100 mL
31. Temperatura 28.4 °C NMX-AA- No aplica
007-SCFI-
2000

63.- El 20 de agosto de 2014, la licenciada EYGG, en ese entonces, Tercera

Visitadora Adjunta de este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en
la que asentd lo siguiente:

“...con la finalidad de establecer contacto con la M. en E. MMMM, Responsable
Técnico del L.C.l.,, para conocer si ya contaba con el presupuesto de la
interpretacion de los resultados del primer muestreo realizado en fechas
pasadas. Por lo anterior, me comunico al nimero celular XXX XX XX XX XX XX,
a lo cual me responde la maestra MMMM, quien comenta que hoy en la tarde
hara llegar un correo electrénico con la interpretaciéon del primer resultado y que
en los préximos dias nos enviara por medio de paqueteria el resultado y la
interpretacion del segundo resultado. Siendo todo lo actuado, agradezco la
atencion brindada, quedando a la espera de la informacién requerida...”(Sic)

64.- El 04 de septiembre de 2014, se recibié en esta Comision Estatal de los

Derechos Humanos el oficio DAJ/2831/2014, signado por el licenciado ARC, Director
de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, mismo que a la letra

“...PRIMERO.- Mediante oficio numero CEDH/3V-1740/2013 de fecha 13 de
noviembre de 2013, recibido en este Ayuntamiento el 19 de noviembre de 2013,
esa Comision solicité al Lic. HSB, Presidente Municipal de Centro, un informe
con relacion a los hechos constitutivos de la queja antes mencionada.-
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SEGUNDO.- El suscrito remiti6 el informe solicitado, mediante oficio niUmero
DAJ/3295/2015 de fecha 03 de diciembre de 2013, recibido en esa Comisién el
13 de diciembre de 2013, con los respectivos anexos que sustentan dicho
informe.- TERCERO.- Hasta la fecha, no se ha recibido documentacion alguna
que corresponda a la queja en cuestion.- De lo anterior, se deduce la falta de
interés del quejoso a la continuacién del procedimiento, prevista por el articulo
111 del Reglamento de la Comision Estatal de Derechos Humanos, ya que hasta
la fecha han transcurrido mas de 8 meses, desde la Ultima actuacion integrada a
la queja que nos ocupa, periodo que excede considerablemente el término 90
dias establecido en el articulo 107 del citado Reglamento.- Plazo que esa
Comision le otorga al quejoso para inconformarse del cumplimiento de las
propuestas conciliatorias, incluso aunque esta queja no se integré hasta dicho
supuesto, debe entenderse que el término de 90 dias previsto en el citado
dispositivo legal, previene un aspecto de preclusion de una facultad, a fin de que
un asunto no quede sin atenderse mas del tiempo requerido para su
cumplimiento, asi como atendiendo al perjuicio que pueda causarse al quejoso o
el interés que éste mismo tenga en que su queja sea atendida, lo cual no ocurre.
Asimismo para que un ente publico no quede sujeto a un procedimiento
indeterminado en el tiempo.- Por lo tanto, es de advertirse que al haber
transcurrido tanto tiempo sin existir manifestacion alguna del quejoso, se
actualiza la causa de conclusion del expediente, prevista en el articulo 111,
fraccion VI del Reglamento de la Comision Estatal de Derechos Humanos, por
falta de Interés del quejoso en la continuacion del procedimiento.- No omito
manifestar que en el supuesto que la presenta queja se encontrara en lo previsto
por el articulo 89, inciso c), del Reglamento de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, el quejoso contd con un plazo de 30 dias contados a partir del acuse
de recio, para que éste manifestara lo que a su derecho convenga, asi como
para ofrecer pruebas, término que evidentemente concluy6 sin haber obtenido
manifestacion ni ofrecimiento de prueba alguna, lo cual en dicho pretendido, se
actualizaria lo establecido en el articulo 91, parrafo segundo del citado
Reglamento, que se reduce al envio del expediente al archivo.- Por lo antes
expuesto y fundado, a esa Comision Estatal de Derechos Humanos, atenta y
respetuosamente solicito: UNICO.- Tenerme por presentado en término del
presente oficio, y se ordene el archivo de la queja en cuestion.- UNICO.-
Tenerme por presentado en términos del presente oficio, y se ordene el archivo
de la queja en cuestion.- SEGUNDO.- Analice y valore lo manifestado en el
presente oficio, en apego a principios de legalidad, de la légica y de la
experiencia.- TERCERO.- En términos del articulo 111, fraccion VI del
Reglamento de la Comision Estatal de Derechos Humanos, determine la
conclusion del expediente de queja que nos ocupa...”(Sic)

65.- El 09 de septiembre de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces,
Tercera Visitadora General de este Organismo Publico, elabor6 un acta
circunstanciada, en la que afadio lo siguiente:

“...Siendo las 10:00 horas del dia en que se actua, con la finalidad de establecer
contacto con la M. en E. MMMM, Responsable Técnico del L.C.l., para conocer
si ya contaba con los resultados del primer muestreo realizado en fechas
pasadas, asi como los resultados del mismo. Por lo anterior, me comunico al
namero celular XXX XX XX XX XX XX, en el que fui atendida por el C. RH,
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Tercera Visitadora Adjunta de este Organismo Publico,
circunstanciada, en la que manifesto lo siguiente:

técnico del Politécnico Nacional, quien manifesté que en esos momentos no se
encontraba la responsable de dicha area pero que él mismo se encargaria de
mandar por correo electronico los resultados del muestreo en el transcurso del
dia, asi como le daria el recado a la maestra MMMM el motivo de mi llamada.
Siendo todo lo actuado, agradezco la atencién brindada, quedando a la espera
de la informacién requerida.

66.- El 19 de septiembre de 2014, la licenciada KFFV, en ese entonces,

“...Siendo las 12:00 horas del dia en que se actlia, me comunique via telefénica
al nimero XX XX XX XX XX XX ext. 18 perteneciente al Instituto del Politécnico
Nacional ext. XXXXX, con la finalidad de establecer contacto con la Ingeniero
MMMM Mendieta, Responsable Técnico del L.C.I, y solicitarle se envie a la
brevedad posible los resultados originales e interpretacion del primer y segundo
muestreo, por lo que al ser atendida por la antes citada, en el uso de la voz me
manifiesta lo siguiente” si licenciada ahora mismo estamos esperando a los de
estafeta para enviar el respectivo informe, asi que en estos dias llegara por
correo”. Siendo todo lo actuado, agradezco la atencion brindada, quedando a la
espera de la informacién requerida...”(Sic)

“...Adjunto a la presente, estamos enviando el informe del Andlisis realizado a
seis muestras de Agua, ingresadas al Laboratorio el dia 17 de junio del afio en
curso para su analisis conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSAl-
1994, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en agua
para uso y consumo humano.- Respecto a lo anterior, le informo que la
evaluacion realizada a las muestras tomadas, se efectu6 de acuerdo a las
especificaciones que marcan las normas mexicanas de analisis de agua
correspondientes.-Nota: El Laboratorio Central de Instrumentacion sigue los
principios de la normatividad vigente con respecto al punto decimal, segun la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-008-SCFI-1993, SISTEMA GENERAL DE
UNIDADES DE MEDIDA, en la Tabla 21 Reglas para la escritura de los nimeros
y su signo decimal, donde dice: “El signo decimal debe ser una coma sobre la
linea (,). Si la magnitud de un nimero es menor que la unidad, el signo decimal

debe ser precedido por un cero...” (Sic)
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Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334
Mina 503, Colonia Casa Blanca, Villahermosa, Tabasco www.cedhtabasco.org.mx

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030

elabor6 un acta

67.- El 25 de septiembre de 2014, se recibié en esta Comision Estatal el oficio sin
namero, signado por la M. en E. MMMM, Responsable del Laboratorio Central de
Instrumentacion del Instituto Politécnico Nacional, mediante el cual remite el informe
del Andlisis realizado a seis muestras de agua, mismas que se detallan a
continuacion:
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NORMA NOM-
PARAMETRO RESULTADO MEXICANA 127-
OBTENIDO DE SSAI-94
ANALISIS (Limites
maximos
permisibl
es)
1. *Olor Desagradable NMX-AA- Agradable
083-1982
2. *Sabor Desagradable NOM-127- Agradable
SSA1-1994
3. *Color 52 Unidades NMX-AA- 20
(Pt-Co) 045-SCFlI- Unidades
2001 (pt-Co)
4. Turbiedad 82.1 UTN NMX-AA- 5UTN
038-SCFI-
2001
5. Aluminio 0.973 mg/L NMX- AA- 0.20 mg/L
051-SCFI-
2001
6. Arsenico < 0,002 mg/L NMX-AA- 0,05 mg/L
051-SCFI-
2001
7. Bario <0.157mg/L NMX-AA- 0,70 mg/L
051-SCF-
2001
8. Cadmio <0.0048 mg/L NMX-AA- 0.005
051-SCFI- mg/L
2001
9. Cianuros <0.02 mg/L NMX-AA- 0,07 mg/L
058-SCFI-
2001
10. Cloro Libre 0.1 mg/L Escala de 0.2-1.5
Taylor mg/L
11. Cloruros 25.3 mg/L NMX-AA- 250 mg/L
073-SCFI-
2001
12. Cobre <0-16 mg/L NMX-AA- 2.00 mg/L
051-SCFI-
2001
13. Cromo Total 0.013mg/L NMX-AA- 0.05 mg/L
051-SCFI-
2001
14. Dureza 98.2 mg/L NMX-AA- 500 mg/L
072-SCFI-
2001
15. Fierro 1.920 mg/L NMX-AA- 0.30 mg/L
051-SCFI-
2001
16. Fluoruros 1.16 mg/L NMX-AA- 1.50 mg/L

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030

Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334

www.cedhtabasco.org.mx
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077-SCFI-
2001
17. Manganeso 0.100 mg/L NXM-AA- 0.15 mg/L
051-SCFI-
2001
18. Mercurio <0.0001 mg/L NMX-AA- 0.001
051-SCFI- mg/L
2001
19. Nitratos 0.44 mg/L NMX-AA- 10,0 mg/L
079-1986
20. Nitritos <0.01 mg/L NMX-AA- 1.00 mg/L
099-SCFI-
2006
21. Nitrogeno 0.42 mg/L NMX-041- 0.50 mg/L
Amoniacal SSA1-1993
22.pH 7.56 Unidades NMX-AA- 6.5-8.5
008- SCFI-
2011
23. Sodio 8.23 mg/L NMX-AA- 200 mg/L
051- SCFI-
2001
24. Solidos 236 mg/L NMX-AA- 1000
Disueltos 034-SCFlI- mg/L
Totales 2001
25. Sulfatos 44.4 mg/L NMX-AA- 400 mg/L
074-SCFI-
1981
26. SAAM <0.25 mg/L NMX-AA- 0.5 mg/L
039-SCFI-
2001
27. Zinc <0.16 mg/L NMX-AA- 5.00 mg/L
051-SCFI-
2001
28. Plomo <0.0052 mg/L NMX-AA- 0.01 mg/L
051- SCFI-
2001
29. Coliformes N.D. NMX-AA- N.D.
Totales NMP/100mL 042- 1987 NMP/100
mL
30. Coliformes N.D NMX-AA- N.D.
Fecales NMP/100mL 042-1987 NMP/100
mL
31. Temperatura 29.0°C NMX-AA- No aplica
007-SCFI-
2000
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PARAMETRO

RESULTADO
OBTENIDO

NORMA
MEXICANA
DE
ANALISIS

NOM-127-
SSAI-94
(Limites

maximos

permisibles)

1. *Olor

Desagradables

NMX-AA-
083-1982

Agradable

2. *Sabor

Desagradable

NOM-127-
SSA1-1994

Agradable

3. *Color

10 Unidades
(Pt-Co)

NMX-AA-
045-SCFI-
2001

20 Unidades
(pt-Co)

4. Turbieda
d

16.75 UTN

NMX-AA-
038-SCFI-
2001

S UTN

5. Aluminio

0.244 mg/L

NMX- AA-
051-SCFI-
2001

0.20 mg/L

6. Arsenico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0,05 mg/L

7. Bario

0.092mg/L

NMX-AA-
051-SCF-
2001

0,70 mg/L

8. Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

0.005 mg/L

9. Cianuro
[

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-SCFI-
2001

0,07 mg/L

10. Cloro
Libre

< 3.0 mg/L

Escala de
Taylor

0.2-1.5 mg/L

11. Cloruros

18.6 mg/L

NMX-AA-
073-SCFI-
2001

250 mg/L

12. Cobre

<0-16 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

2.00 mg/L

13. Cromo
Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0.05 mg/L

14. Dureza

100.7 mg/L

NMX-AA-
072-SCFI-
2001

500 mg/L

15. Fierro

0.277 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

0.30 mg/L

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav
Mina 503, Colonia Casa Blanca, Villahermosa, Tabasco
Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030

Tels/Fax:

(993) 3-15-35-45

, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334
www.cedhtabasco.org.mx
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16. Fluoruro 1.16 mg/L NMX-AA- 1.50 mg/L
S 077-SCFI-
2001
17. Mangan < 0.074 mg/L NXM-AA- 0.15 mg/L
eso 051-SCFlI-
2001
18. Mercurio <0.0008 mg/L NMX-AA- 0.001 mg/L
051-SCFI-
2001
19. Nitratos 0.45 mg/L NMX-AA- 10,0 mg/L
079-1986
20. Nitritos <0.01 mg/L NMX-AA- 1.00 mg/L
099-SCFI-
2006
21. Nitrogen 0.50 mg/L NMX-041- 0.50 mg/L
0 SSA1-1993
Amoniac
al
22.pH 7.31 Unidades NMX-AA- 6.5-8.5
008- SCFI-
2011
23. Sodio 8.01 mg/L NMX-AA- 200 mg/L
051- SCFI-
2001
24. Solidos 220 mg/L NMX-AA- 1000 mg/L
Disuelto 034-SCFI-
S 2001
Totales
25. Sulfatos 45.2 mg/L NMX-AA- 400 mg/L
074-SCFI-
1981
26. SAAM <0.25 mg/L NMX-AA- 0.5 mg/L
039-SCFI-
2001
27. Zinc <0.16 mg/L NMX-AA- 5.00 mg/L
051-SCFI-
2001
28. Plomo <0.0052 mg/L NMX-AA- 0.01 mg/L
051- SCFI-
2001
29. Coliform N.D. NMX-AA- N.D. NMP/100
es NMP/100mL 042- 1987 mL
Totales
30. Coliform N.D NMX-AA- N.D. NMP/100
es NMP/100mL 042-1987 mL
Fecales
31. Temper 28.2°C NMX-AA- No aplica
atura 007-SCFlI-
2000

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav
Mina 503, Colonia Casa Blanca, Villahermosa, Tabasco
Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030

Tels/Fax:

(993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334

www.cedhtabasco.org.mx

51




<@ )
FE 5%; COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS TABASCO

Derechos Humanos
Comisién Estatal Tabasco

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav
Mina 503, Colonia Casa Blanca, Villahermosa, Tabasco

PAG. 417

PARAMETRO

RESULTADO
OBTENIDO

NORMA
MEXICANA
DE
ANALISIS

NOM-127-
SSAI-94
(Limites

maximos

permisibles)

1. *Olor

Desagradable
s

NMX-AA-
083-1982

Agradable

2. *Sabor

Desagradable

NOM-127-
SSA1-1994

Agradable

3. *Color

1 Unidades
(Pt-Co)

NMX-AA-
045-SCFlI-
2001

20 Unidades
(pt-Co)

4. Turbiedad

8.15 UTN

NMX-AA-
038-SCFI-
2001

5UTN

5. Aluminio

0.176 mg/L

NMX- AA-
051-SCFI-
2001

0.20 mg/L

6. Arsenico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0,05 mg/L

7. Bario

0.086 mg/L

NMX-AA-
051-SCF-
2001

0,70 mg/L

8. Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

0.005 mg/L

9. Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-SCFI-
2001

0,07 mg/L

10. Cloro Libre

2.0 mg/L

Escala de
Taylor

0.2-1.5 mg/L

11. Cloruros

17.3 mg/L

NMX-AA-
073-SCFI-
2001

250 mg/L

12. Cobre

<0-16 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

2.00 mg/L

13. Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0.05 mg/L

14. Dureza

98.2 mg/L

NMX-AA-
072-SCFlI-
2001

500 mg/L

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030
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15. Fierro <0.16 mg/L NMX-AA- 0.30 mg/L
051-SCFI-
2001
16. Fluoruros 1.21 mg/L NMX-AA- 1.50 mg/L
077-SCFI-
2001
17. Manganeso < 0.074 mg/L NXM-AA- 0.15 mg/L
051-SCFI-
2001
18. Mercurio <0.0008 mg/L NMX-AA- 0.001 mg/L
051-SCFI-
2001
19. Nitratos 0.42 mg/L NMX-AA- 10,0 mg/L
079-1986
20. Nitritos <0.01 mg/L NMX-AA- 1.00 mg/L
099-SCFI-
2006
21. Nitrogeno 0.28 mg/L NMX-041- 0.50 mg/L
Amoniacal SSA1-1993
22. pH 7.17Unidades NMX-AA- 6.5-8.5
008- SCFI-
2011
23. Sodio 7.87 mg/L NMX-AA- 200 mg/L
051- SCFI-
2001
24. Solidos 240 mg/L NMX-AA- 1000 mg/L
Disueltos 034-SCFI-
Totales 2001
25. Sulfatos 39.8 mg/L NMX-AA- 400 mg/L
074-SCFI-
1981
26. SAAM <0.25 mg/L NMX-AA- 0.5 mg/L
039-SCFI-
2001
27. Zinc <0.16 mg/L NMX-AA- 5.00 mg/L
051-SCFI-
2001
28. Plomo <0.0052 mg/L NMX-AA- 0.01 mg/L
051- SCFI-
2001
29. Coliformes N.D. NMX-AA- N.D.
Totales NMP/100mL 042- 1987 NMP/100 mL
30. Coliformes N.D NMX-AA- N.D.
Fecales NMP/100mL 042-1987 NMP/100 mL
31. Temperatura 28.5°C NMX-AA- No aplica
007-SCFI-
2000

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030

Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 018000002334 53
www.cedhtabasco.org.mx




Derechos Humanos
Comisién Estatal Tabasco

<@ )
FE 5%; COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS TABASCO

PAG. 5/7
NORMA NOM-127-
PARAMETRO RESULTADO MEXICANA SSAI-94
OBTENIDO DE (Limites
ANALISIS maximos
permisibe)
1. *Olor Cloro NMX-AA- Agradable
083-1982
2. *Sabor Cloro NOM-127- Agradable
SSA1-1994
3. *Color 1 Unidades (Pt- NMX-AA- 20
Co) 045-SCFlI- Unidades
2001 (pt-Co)
4. Turbiedad 4.50 UTN NMX-AA- 5UTN
038-SCFI-
2001
5. Aluminio 0.129 mg/L NMX- AA- 0.20 mg/L
051-SCFI-
2001
6. Arsenico < 0,002 mg/L NMX-AA- 0,05 mg/L
051-SCFI-
2001
7. Bario 0.081 mg/L NMX-AA- 0,70 mg/L
051-SCF-
2001
8. Cadmio <0.0048 mg/L NMX-AA- 0.005 mg/L
051-SCFI-
2001
9. Cianuros <0.02 mg/L NMX-AA- 0,07 mg/L
058-SCFI-
2001
10. Cloro Libre < 3.0 mg/L Escala de 0.2-1.5
Taylor mg/L
11. Cloruros 18.1 mg/L NMX-AA- 250 mg/L
073-SCFI-
2001
12. Cobre <0-16 mg/L NMX-AA- 2.00 mg/L
051-SCFI-
2001
13. Cromo Total <0.0052 mg/L NMX-AA- 0.05 mg/L
051-SCFI-
2001
14. Dureza 98.2 mg/L NMX-AA- 500 mg/L
072-SCFI-
2001
15. Fierro 0.16 mg/L NMX-AA- 0.30 mg/L
051-SCFI-
2001
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16. Fluoruros 1.19 mg/L NMX-AA- 1.50 mg/L
077-SCFI-
2001
17. Manganeso < 0.074 mg/L NXM-AA- 0.15 mg/L
051-SCFI-
2001
18. Mercurio <0.0004 mg/L NMX-AA- 0.001 mg/L
051-SCFI-
2001
19. Nitratos 0.33 mg/L NMX-AA- 10,0 mg/L
079-1986
20. Nitritos <0.01 mg/L NMX-AA- 1.00 mg/L
099-SCFI-
2006
21. Nitrogeno 0.22 mg/L NMX-041- 0.50 mg/L
Amoniacal SSA1-1993
22. pH 7.54 Unidades NMX-AA- 6.5-8.5
008- SCFI-
2011
23. Sodio 6.31 mg/L NMX-AA- 200 mg/L
051- SCFI-
2001
24. Solidos 230 mg/L NMX-AA- 1000 mg/L
Disueltos 034-SCFI-
Totales 2001
25. Sulfatos 47.2 mg/L NMX-AA- 400 mg/L
074-SCFI-
1981
26. SAAM <0.25 mg/L NMX-AA- 0.5 mg/L
039-SCFI-
2001
27. Zinc <0.16 mg/L NMX-AA- 5.00 mg/L
051-SCFI-
2001
28. Plomo <0.0052 mg/L NMX-AA- 0.01 mg/L
051- SCFI-
2001
29. Coliformes N.D. NMX-AA- N.D.
Totales NMP/100mL 042- 1987 NMP/100
mL
30. Coliformes N.D NMX-AA- N.D.
Fecales NMP/100mL 042-1987 NMP/100
mL
31. Temperatura 294 °C NMX-AA- No aplica
007-SCFI-
2000
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PARAMETRO

RESULTADO
OBTENIDO

NORMA
MEXICANA
DE
ANALISIS

NOM-127-
SSAI-94
(Limites

maximos

permisibles)

1. *Olor

Agradables

NMX-AA-
083-1982

Agradable

2. *Sabor

Agradable

NOM-127-
SSA1-1994

Agradable

3. *Color

1 Unidades (Pt-
Co)

NMX-AA-
045-SCFI-
2001

20 Unidades
(pt-Co)

4. Turbiedad

10.14 UTN

NMX-AA-
038-SCFI-
2001

S UTN

5. Aluminio

0.160 mg/L

NMX- AA-
051-SCFI-
2001

0.20 mg/L

6. Arsenico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0,05 mg/L

7. Bario

0.082 mg/L

NMX-AA-
051-SCF-
2001

0,70 mg/L

8. Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

0.005 mg/L

9. Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-SCFI-
2001

0,07 mg/L

10. Cloro Libre

No detectado

Escala de
Taylor

0.2-1.5 mg/L

11. Cloruros

18.1 mg/L

NMX-AA-
073-SCFI-
2001

250 mg/L

12. Cobre

<0-16 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

2.00 mg/L

13. Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0.05 mg/L

14. Dureza

89.9 mg/L

NMX-AA-
072-SCFI-
2001

500 mg/L

15. Fierro

0.195 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

0.30 mg/L
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16. Fluoruros 1.10 mg/L NMX-AA- 1.50 mg/L
077-SCFI-
2001
17. Manganeso < 0.074 mg/L NXM-AA- 0.15 mg/L
051-SCFI-
2001
18. Mercurio <0.0008 mg/L NMX-AA- 0.001 mg/L
051-SCFI-
2001
19. Nitratos 0.36 mg/L NMX-AA- 10,0 mg/L
079-1986
20. Nitritos <0.01 mg/L NMX-AA- 1.00 mg/L
099-SCFI-
2006
21. Nitrogeno 0.22 mg/L NMX-041- 0.50 mg/L
Amoniacal SSA1-1993
22. pH 7.75 Unidades NMX-AA- 6.5-8.5
008- SCFI-
2011
23. Sodio 7.64 mg/L NMX-AA- 200 mg/L
051- SCFI-
2001
24. Solidos 212 mg/L NMX-AA- 1000 mg/L
Disueltos 034-SCFI-
Totales 2001
25. Sulfatos 50.4 mg/L NMX-AA- 400 mg/L
074-SCFI-
1981
26. SAAM <0.25 mg/L NMX-AA- 0.5 mg/L
039-SCFI-
2001
27. Zinc <0.16 mg/L NMX-AA- 5.00 mg/L
051-SCFI-
2001
28. Plomo <0.0052 mg/L NMX-AA- 0.01 mg/L
051- SCFI-
2001
29. Coliformes N.D. NMX-AA- N.D.
Totales NMP/100mL 042- 1987 NMP/100 mL
30. Coliformes N.D NMX-AA- N.D.
Fecales NMP/100mL 042-1987 NMP/100 mL
31. Temperatura 30.0 °C NMX-AA- No aplica
007-SCFI-
2000
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PARAMETRO

RESULTADO
OBTENIDO

NORMA
MEXICAN
A DE
ANALISIS

NOM-127-
SSAI-94
(Limites

maximos

permisibles)

1. *Olor

Agradables

NMX-AA-
083-1982

Agradable

2. *Sabor

Agradable

NOM-127-
SSA1-
1994

Agradable

3. *Color

1 Unidades (Pt-
Co)

NMX-AA-
045-SCFI-
2001

20 Unidades
(pt-Co)

4. Turbiedad

2.20 UTN

NMX-AA-
038-SCFI-
2001

5UTN

5. Aluminio

0.113 mg/L

NMX- AA-
051-SCFlI-
2001

0.20 mg/L

6. Arsenico

< 0,002 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

0,05 mg/L

7. Bario

0.079 mg/L

NMX-AA-
051-SCF-
2001

0,70 mg/L

8. Cadmio

<0.0048 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0.005 mg/L

9. Cianuros

<0.02 mg/L

NMX-AA-
058-SCFI-
2001

0,07 mg/L

10. Cloro Libre

1.0 mg/L

Escala de
Taylor

0.2-1.5 mg/L

11. Cloruros

17.3 mg/L

NMX-AA-
073-SCFI-
2001

250 mg/L

12. Cobre

<0-16 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

2.00 mg/L

13. Cromo Total

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-SCFlI-
2001

0.05 mg/L

14. Dureza

98.2 mg/L

NMX-AA-
072-SCFI-
2001

500 mg/L

15. Fierro

0.16 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0.30 mg/L

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030
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16. Fluoruros

1.20 mg/L

NMX-AA-
077-SCFI-
2001

1.50 mg/L

17. Manganeso

< 0.074 mg/L

NXM-AA-
051-SCFI-
2001

0.15 mg/L

18. Mercurio

<0.0008 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI-
2001

0.001 mg/L

19. Nitratos

0.50 mg/L

NMX-AA-
079-1986

10,0 mg/L

20. Nitritos

<0.01 mg/L

NMX-AA-
099-SCFI
2006

1.00 mg/L

21. Nitrogeno
Amoniacal

0.17 mg/L

NMX-041
SSALl-
1993

0.50 mg/L

22. pH

7.33 Unidades

NMX-AA-
008-
SCFlI-
2011

6.5-8.5

23. Sodio

6.53 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

200 mg/L

24. Solidos
Disueltos
Totales

210 mg/L

NMX-AA-
034-SCFl
2001

1000 mg/L

25. Sulfatos

52.2 mg/L

NMX-AA-
074-SCFl
1981

400 mg/L

26. SAAM

<0.25 mg/L

NMX-AA-
039-SCFI
2001

0.5 mg/L

27. Zinc

<0.16 mg/L

NMX-AA-
051-SCFI
2001

5.00 mg/L

28. Plomo

<0.0052 mg/L

NMX-AA-
051-
SCFlI-
2001

0.01 mg/L

29. Coliformes
Totales

N.D.
NMP/100mL

NMX-AA-
042- 1987

N.D. NMP/100
mL

30. Coliformes
Fecales

N.D
NMP/100mL

NMX-AA-
042-1987

N.D. NMP/100
mL

31. Temperatura

30.3°C

NMX-AA-
007-SCFI-
2000

No aplica

Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030
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68.- El 25 de septiembre de 2014, se recibié en esta Comision Estatal el oficio
namero BI/121/2014, signado por la M. en E. MMMM, Responsable del Laboratorio
Central de Instrumentacion del Instituto Politécnico Nacional, mediante el cual remite
el informe No. 098-14-6 de los andlisis de resultados de calidad de agua potable en
localidad de Tabasco, mismos que seguidamente se detallan:

“...A continuacion el Laboratorio Central de Instrumentacién (LCI) de la ENCB-
IPN se permite presentar a esta Comisién Estatal de los Derechos Humanos de
Tabasco (CEDHT) el andlisis y su interpretacion de los resultados obtenidos en
los estudios realizados a seis muestras simples de agua potable de la localidad
de Chilapa, Tabasco. El personal de la CDH Tabasco, nos indicé los puntos de
muestreo que ellos tenian ya ubicados en su plan de evaluacién. Provenientes
tres de ellos de diferentes puntos de la linea de abastecimiento de la planta
potabilizadora del lugar y otras tres puntos distintos del sistema de servicio por
parte de la red municipal a la Unidad Habitacional FOVISSTE, Ciudad de
Villahermosa, Tabasco, ubicada en la misma zona. Los estudios fueron
realizados del 29 de abril al 14 de mayo, con fecha de muestreo del 28 de abril y
recepcion en el LCI del 29 de abril. Esta interpretacion de los resultados esta
basada Unicamente en los resultados obtenidos y analizados por el LCI-ENCB-
IPN y estd ajena a cualquier interés particular o colectivo por parte de persona
fisica o moral u organizacion privada o de gobierno estatal, municipal o federal
gue participa o esté involucrado en el proceso que la CDHT se encuentra
mediando.

Historico

La CEDHT solicité con fecha 20 de enero al LCI por medio de la Subdireccién
Administrativa de la ENCB-IPN un muestreo y andlisis a una parte del sistema
agua potable de la localidad de Chilapa, Tabasco. Este estudio fue realizado
para dar cumplimiento inmediato a la solicitud por derecho de la poblacién
ubicada en la Unidad Habitacional FOVISSTE y zonas cercanas a los sitios de
muestreo y analisis, para conocer y estar informados sobre la calidad del agua
potable que consumen. Los puntos de muestreo se presentan a continuaciéon en
la Tabla 1, los puntos, su clave y su correspondencia con los inmuebles e
instalaciones del lugar de estudio.

Tabla 1. Puntos de muestreo en el lugar del estudio con su correspondencia a
los inmuebles e instalaciones y su clave para identificacion en laboratorio.

Punto de muestreo Correspondencia Clave (Muestra Simple=MN)
Depésito para la distribucion y Planta potabilizadora Chilapa MS 1
disposicion final del agua
Se toma la muestra de la llave que llega Rancheria Buena Vista 12 seccion. MS 2
de la red municipal, dentro de la casa Lazaro Cardenas s/n esquina Ignacio 12 seccion
habitacién de la Sra. AMG Zaragoza
Muestra tomada de la tarja de la cocina Rancheria Buena Vista 22 seccion, MS 2
de la casa de la Sra. Beatriz. Ignacio Allende s/n 22 seccion
Agua del tinaco del departamento Unidad FOVISSTE Edif. 6 Depto. 501 MS 3-501 T
Agua de la red municipal Unidad FOVISSTE Edif. 6 Depto. 502 MS 4-502 RM
Agua de la red municipal Unidad FOVISSTE Edif. 2 Depto. 301 MS 5-301 RM

Muestreo

Los puntos de muestreo fueron acordados (indicados) por las personas de
contacto con la Comisién de Derechos Humanos Tabasco, bajo el criterio de
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realizar un estudio comparativo del agua potable proveniente de la planta
potabilizadora Chilapa que abastece a la Rancheria Buena Vista 12 y 22 seccién
entre otras viviendas e instalaciones y el agua proveniente de la red municipal que
abastece a la unidad FOVISSTE en la misma localidad. EI muestreo, preparacion
de muestras y su transporte fue realizado siguiendo la Normatividad Oficial
Mexicana, NOM 127-SSA1-1994, que establece los limites maximos permisibles
de contaminantes en agua para uso y consumo humano, realizando seis
muestreos simples (puntuales) durante intervalos de tiempo de una hora. El
procedimiento quedd asentado en la hoja de campo del LCl y con la cadena de
custodia del mismo laboratorio con el cédigo 098-14-6.

Estudios realizados

El estudio solicitado por la CDHT, acordado y realizado a cada muestra
compuesta se basa en la NOM 127 de SSA1-1994 para salud ambiental, agua
para uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que
debe someterse el agua para su potabilizacion. Se sefiala que el LCI cuenta con
la acreditacion vigente por parte de la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)
para laboratorios de analisis. Por lo cual todos los analisis realizados en este
estudio cuentan con la acreditacion mexicana obligatoria y es legalmente valido
presentar sus resultados como provenientes de un laboratorio mexicano
acreditado. Todos los pardmetros realizados en los estudios se presentan en los
formatos de resultados, que estdn anexados a este documento. Presentando en
estos reportes el valor detectado por el laboratorio y el limite maximo permisible
(LMP) que la normatividad permite.

Andlisis de resultados

Al analizar los resultados obtenidos y comparar con el limite maximo permisible
(LMP) correspondiente de la NOM 127- SSA1-1994, se encontré que el agua
proveniente de la planta potabilizadora de Chilapa presenta turbiedad superior al
LMP, exceso de cloro libre con respecto a su LMP lo cual se refleja incluso en las
pruebas de olor y sabor del agua (organolépticas) que indican la presencia de
cloro. El pardmetro de aluminio se detecté con una concentracién al doble del
LMP. El comparativo de los datos fuera de norma se presenta en la Tabla 2. El
agua potable de la Rancheria Buena Vista en la primera y segunda seccién
proviene de la planta potabilizadora Chilapa, segun se observa en el croquis de la
Figura 1. Ambas muestras presentan los mismos parametros fuera de norma que
se registraron para la planta potabilizadora. Es decir, elevada turbiedad, presencia
de cloro libre en exceso. Con sabor y olor del mismo compuesto en el agua y gran
concentracion de aluminio superior al LMP. Es interesante el resultado que existe
de una acumulacién superior de aluminio de la primera seccién que con respecto
a la planta potabilizadora Chilapa y en la segunda seccion se reporta la menor
concentracion de aluminio con respecto a estos tres sitios de muestreo pero aun
asi el resultado sigue siendo fuera de norma. Estos datos también se presentan
en la Tabla 2. En los casos de los edificios de la unidad FOVISSTE los resultados
del agua potable suministrada por la red municipal para los dos puntos del edificio
6 (departamentos 501 y 502) presentan turbiedad y aluminio superiores a los LMP
pero no es el mismo caso para el edificio 3 (departamento 301) en el cual el
andlisis de su muestreo de agua cumple totalmente con la NOM-127-SSA1-1994
(Ver Tabla 2). Tabla 2. Datos comparativos de los parametros con mayor variacion
(algunos fuera de norma) encontrados en Iso analisis realizados para cada punto
de muestreo.
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Muestra MC1 MC 2| MC 2 22| MC3-501T MC  4-502 | MC  5-301 | LMP
13seccidn seccion RM RM

Pardmetro

Turbiedad 20 26 14 25 48 3 5

(UTN)

Cloro libre | >3,0 >3,0 >3,0 Ausente <0,2 <0,2 0,2-1,5

mg/L)

Olor Cloro Cloro Cloro Desagradable | Agradable agradable Agradable

Sabor Cloro Cloro Cloro Desagradable | Agradable Agradable Agradable

Aluminio 0,532 0,975 0,380 0,348 0,315 0,082 0,20

(mgl/L)

LMP.- Limite Maximo Permitido

El LCI no es un laboratorio acreditado en pruebas toxicoldgicas por lo cual no
tiene los elementos suficientes para dictaminar un analisis y evaluacién del efecto
toxicoldgico sobre la salud humana y el impacto ambiental que pudieran ser
atribuidas a las concentraciones elevadas de cloro y aluminios encontrados en
este estudio.

Interpretacién de resultados

Se considera que la presencia de cloro en exceso en la planta potabilizadora y las
secciones primera y segunda de la rancheria Buena Vista es por una
administracién excesiva del mismo, se debe dialogar con los operarios para
conocer cual es su procedimiento de adicién de este compuesto y revisar sus
calculos de dilucién para alcanzar una concentracién 6ptima dentro de norma. El
sabor y olor a cloro debe desaparecer del agua si se adiciona correctamente la
carga volumétrica de cloro necesario para desinfectar el volumen total de agua
potabilizada por dia y evitar adicionar cloro en exceso. El aluminio se acumula en
el afluente de agua potabilizada si se utiliza un proceso de coagulacién-floculaciéon
con alguna sal de aluminio adicionada en exceso o con cartuchos de filtracion con
aluminio que pudieran estar deteriorados, esto debe aclararlo la planta
potabilizadora de Chilapa. La distribucién de aluminio en ambas secciones de la
rancheria se deb a variacién en Iso flujos que llegan a cada seccién, en la
pendiente de la tuberia y el nimero de codos, estas variables repercuten en la
acumulacién por sedimentacion del aluminio en las tuberias donde se suministra
el agua y cisternas o pozos donde se acumula. EI mismo aluminio en exceso
genera coloides en suspension en el agua potable, que sean los que estén
provocando una alta turbiedad en la misma. La presencia de elevada turbiedad y
aluminio, ademas de un sabor desagradable en el agua de tinaco del edificio 6
indica que ademas que no hay limpieza en las tuberias y tinacos del edificio se
presume que el agua de la red municipal también es tratada mediante procesos
de coagulacion-floculacién o bien, la red o los tinacos y cisternas del edificio se
abastecen o han sido abastecidos con agua de la planta potabilizadora Chilapa.

Recomendacion

En caso que las repuestas por parte de la planta potabilizadora Chilapa sean
negativas con respecto a los posibles fallos en su sistema de tratamiento del
agua. Entonces se deberd analizar la fuente de agua de la propia planta
potabilizadora, conocer de donde toman el agua que potabilizan y analizar sus
parametros. Asi también, se debera monitorear el agua de la red municipal antes
de la entrada a los edificios de la unidad habitacional FOVISSTE. De esta manera
se conoceran las caracteristicas del agua desde sus fuentes iniciales. Si el agua
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proviene de algun rio o pozo esta también debe ser analizada y en caso de ser un
rio se deben analizar los cauces de agua menores que lo abastecen. Se sugiere
gue se solicite que especialistas de la Secretaria de Salud o algun organismo
regional correspondiente, dictamine el efecto de las concentraciones de aluminio y
cloro reportadas sobre salud humana. De la misma forma se sugiere que los
especialistas de SEMARNAT u organismo afin regional den un analisis y
evaluacién del impacto ambiental que pudiese concentrarse al distribuirse en
otros cuerpos de agua y suelos, el agua potable con las caracteristicas de baja
calidad encontradas en este estudio. Por todo lo anterior el LCI se pone a su
disposicion para seguir participando con los estudios que permitan establecer la
causa de la pérdida de calidad del agua potable de esta localidad...”(Sic)

69.- El 27 de octubre de 2014, la licenciada JCV, Tercera Visitadora Adjunta de
este Organismo Publico, elaboré un acta de comparecencia en la que asento lo
siguiente:

“...comparecié ante esta Tercera Visitaduria el C. JMAR, con la finalidad de
conocer el estado actual que guarda su expediente de queja, asi como por el
llamado a comparecer que le hiciéramos con la finalidad de darle a conocer los
resultados de las tomas de muestras realizadas el 26 de abril del 2014, y el
dial7 de junio del 2014, dichos resultados del estudio realizado por e | Instituto
Politécnico Nacional, proceden mediante documentos signados por la M. en E.
MMMM, asi mismo se le da a conocer el documento que cuenta con el Analisis
de los resultados de la calidad de agua potable en localidad de Tabasco, con
numero de oficio BI/121/2014 la suscrita a darle a conocer dichos resultados, por
lo que el quejoso en uso de la voz manifestd: “me doy por enterado de los
resultados, quedando en espera solo del informe del especialista e
toxicologia...”(Sic)

70.- El 02 de diciembre de 2014, el licenciado SSG, en ese entonces, Tercer
Visitador Adjunto de este Organismo Publico, elabor6 un acta de llamada telefénica
y solicitud de colaboracion, en la que escribid lo siguiente:

“...me comunique via telefénica al celular nimero XXXXXXXXXX, el cual fue
proporcionado por el C. JMAR, al inicio de su peticion, por lo que después de
esperar algunos segundo no se logré la comunicacién ya que se escuchaba
ocupado, se insistid nuevamente y tampoco hubo respuesta, asimismo se hace
constar que al citado peticionario en dias pasados se le inform6 que no se ha
logrado la colaboracion del IPN, para analizar el agua ya que esta Institucion
Educativa se encuentra en huelga, sin embargo el propio peticionario manifesto:
gue tenia algunos datos relacionados con personas y posibles Instituciones que
podran apoyar en los analisis del agua que se proporciona adversas Rancherias
del municipio de Centro, Tabasco.- Motivo por el cual se ha tratado de localizar
al citado peticionario...”(Sic)

71.- El 10 de diciembre de 2014, el licenciado ECR, Tercer Visitador Adjunto de
este Organismo Publico, elabor6 un acta circunstanciada, en la que subrayé lo

siguiente:
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“...Con la finalidad de tener mayores elementos en la integracion del presente
expediente de queja y realizar la investigacion correspondiente, me constitui en
Avenida 27 de febrero, nimero 1017, Colonia Centro, Villahermosa, Tabasco,
Centro, por lo que una vez estando constituido en el citado lugar procedo a
constituirme en el citado lugar, acto seguido procedo a entrevistarme con el C.
HIG, quien se identifica con credencial de elector con fotografia, con nimero de
folio XXXXXXXXXXXXX, la cual le es devuelta por serle de utilidad, a quien el
suscrito le hace entrega del oficio CEDH/3V-2978/2014, el cual en este acto lo
recibe quien manifesté que se lo dara a la brevedad al C. JMAR, quejoso en el
expediente en que se actla. Siento todo lo que desea manifestar...”(Sic)

72.- El 10 de diciembre de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces, Tercera

“...se procede a investigar el nombre de alguna perito toxicologico, por lo que al
estar en el internet, se obtiene el dato de la QFB DEGG, Dictaminador Quimico,
asi como se aprecia un numero de teléfono siendo el XXXXXXXXXXXX, siendo
un de un laboratorio clinico toxicoldégico SA de CV, por lo que se procede a
marcar al nimero telefonico XXXXXXXXXXXX, por lo que contesta una persona
con voz del sexo femenino, quien refirid ser la recepcionista de nombre A,
seguidamente me proporciona el namero telefénico XXXXXXXXXXXXX de la
titular del citado laboratorio, siendo la Quimica DEGG, por lo que procedo a
colgar con la persona con quien tenia la comunicacion y de inmediato marco al
namero celular XXXXXXXXXXXXX por lo que me contesta una persona con voz
femenino, quien refirié ser la QFB DEGG, asi como procedo a identificarme
como personal de este Organismo Publico, asi como le hago del conocimiento
que el motivo de la llamada telefénica es para los efectos de preguntarle si tiene
puede realizar una interpretacion de los resultados de las muestras que realizo el
Instituto Politécnico Nacional, debiendo indicar que efectos tiene en la salud
humana, a lo que en uso de la voz la persona me indica que efectivamente tiene
los conocimientos para poder realizara dicha interpretacién, ya que inclusive en
salamanca Espafia realizé una especialidad relacionado a contaminantes de
agua, es decir, reitera que tiene los conocimientos y documentos idéneos que
acreditan que esté certificada para realizar ese tipo de opiniones, asi como de
igual forma me proporciona su correo  electronico  siendo el
XXXX@yahoo.com.mx, asi como me solicita que envié por correo electronico los
resultados de la tomas de muestras, con la finalidad de que pueda valorarlas e
indicarme el tiempo en que tendria el resultado, asi como el costo de dicho
documento; por lo que procedo a indicarle que de inmediato se le mandaria a su
correo electrénico la informacién, seguidamente le agradezco la atencion
prestada, y procedo a colgar la llamada telefonica. - - - Posteriormente siendo
13:22 horas, de la misma fecha del encabezamiento de la presente acta,
procedo a enviar al correo electronico XXXX@yahoo.com.mx, siendo el de la
guimica DEGG, la informacion de los resultados de la muestras en formado PDF,
correo electrénico que se anexa a la presente acta...”(Sic)

Expediente de peticion numero 1441/2014
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73.- El 27 de octubre de 2014, esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos, mediante el acuerdo 227/2014, inicio de oficio la presente queja, con
motivo de las notas periodisticas publicadas en los diarios “TABASCO HOY”,
‘PRESENTE”, “EL HERALDO” en los que senalan presuntas violaciones a Derechos
Humanos en agravio de los habitantes del Estado de Tabasco, atribuibles a
servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud del Estado de Tabasco,
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Tabasco, asi como del H.
Ayuntamiento de Centro.

74.- El 27 de octubre de 2014, la licenciada MSML, en ese entonces, Directora
de Peticiones, Orientacion y Gestorias de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Tabasco, turn6 a la Tercera Visitaduria General, la peticion niumero
1441/2014, para su calificacién, integracion, andlisis y resolucion.

75.- El 30 de octubre de 2014, se emiti6 un acuerdo de calificacion de la
peticidbn como presunta violacion a derechos humanos.

76.- El 13 de noviembre de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces
Tercera Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio nimero
CEDH/3V-2622/2014, solicité al Ingeniero AFG, Director General de la Comision
Estatal de Agua y Saneamiento de Tabasco, remita el informe de ley
correspondiente.

77.- El 13 de noviembre de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces
Tercera Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio nimero
CEDH/3V-2623/2014, solicité al licenciado HSB, Presidente Municipal de Centro,
Tabasco, remita el informe de ley correspondiente.

78.- El 13 de noviembre de 2014, la licenciada EGCG, en ese entonces
Tercera Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio namero
CEDH/3V-2621/2014, solicité al licenciado JAFC, Secretario de Salud del Estado de
Tabasco, remita el informe de ley correspondiente.

79.- El 01 de diciembre de 2014, se recibié en esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos, el oficio SS/SSP/161/2014 signado por el licenciado JAFC,
Secretario de Salud del Estado de Tabasco, mediante el cual informd lo siguiente:

“... En atencién al expediente numero 1441/2014 y oficio numero CEDH/3V-
2621/2014, donde nos comunica que se dio inicio al expediente, con motivo del
escrito de inconformidad de las notas informativas, donde se sefialan presuntas
violaciones a derechos humanos en agravio de los habitantes del Estado de
Tabasco, atribuibles a servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud del
Estado de Tabasco y solicita, se responda en calidad de ley las siguientes
preguntas. Adjunto al presente envio a usted, respuesta con sus numerables y
anexos.

“...Contestacion.
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De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM 012-SSA1-1993 “Requisitos
sanitarios que deben cumplir los sistemas de abastecimiento de agua para uso y
consumo humano publico y privado” indique: 1.-¢cada cuanto tiempo evaltan las
condiciones sanitarias de las instalaciones de los sistemas de abastecimiento de
agua para uso y consumo humano en cada uno de los municipios?, asi también
deberé& de informar ¢ Cuéando fue la Ultima vez que se realizo esta accion y a cargo
de que institucion fue?, segun lo estableci6 el Programa de vigilancia y
certificacion de calidad del agua para el consumo humano de esa secretaria.

Respuesta: Le informo que la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA1-1993
“requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas de abastecimiento de agua
para su uso y consumo humano publico y privados”, fue derogada el 12 de Julio
de 2005. La evaluacion de las condiciones sanitarias a las instalaciones de los
sistemas de abastecimiento de agua para su uso y consumo humano se realiza
mensualmente, conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002.
Salud Ambiental, agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se
deben de cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados durante
el manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo. El tltimo reporte
de evaluacion de las condiciones sanitarias de las instalaciones de los sistemas
de abastecimiento de agua para uso y consumo humano corresponde al corte del
mes de octubre del presente afio, realizo por personal de esta Secretaria..- ahora
bien, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-1998,
“Vigilancia y evaluacién del control de calidad del agua para uso y consumo
humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico”, indique: 2.-
¢,Cuando fue la Ultima vez que la secretaria de salud le otorgo el certifica de
calidad sanitaria del agua a cada uno de los municipios del Estado de Tabasco?.
Asi como los lineamientos que tomo en cuanta para expedir dicho certificado.

Respuesta: Esta Secretaria no ha recibido ninguna solicitud de certificacion de
calidad sanitaria del agua.3.- en relacion al andlisis de calidad del agua realizado
por la secretaria de salud debera informar ¢Cuéles son los resultados de los
analisis realizados en cada uno de los municipios? Dichos andlisis contendran
estandares y resultados de la determinacion de cloro, residual libre en red de
distribucion, del examen microbioldgico en red de distribucion, el analisis
fisicoguimico y examen microbiolégico.

Respuesta:

Es el dltimo informe que corresponde al mes de octubre, los estandares
microbioldgicos, fisicoquimicos y resultados de cloro residual libre por municipio
presentaron los valores que se muestran en el anexo 1. 4.- ¢qué programas lleva
a cabo para la inspeccion de instalaciones hidraulicas en relacion al
abastecimiento de agua potable en cada uno de los municipios del estado de
tabasco? Respuesta: Conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-
2002. Salud ambiental, agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios
gue se deben de cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados
durante el manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo, los
sistemas de abastecimiento de agua se inspeccionan una vez al afio. 5.- ¢qué
programas lleva a cabo para el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura necesaria para la distribucién del agua potable a los habitantes de
Tabasco, asi como de cada uno de los municipios del Estado de Tabasco.
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Respuesta: El mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura para la
distribucion del agua potable es competencia de los organismos operadores de los
sistemas de abastecimiento de agua. 6.- ¢qué mecanismos lleva a cabo en
relacion a la vigilancia de la calidad del agua en el estado de tabasco, los estudios
gque realiza cada uno de los municipios, de igual manera cada cuanto tiempo lo
realiza? Deberda de adjuntar los resultados de dichos mecanismos o estudios
realizados de los ultimos cuatro meses a la fecha de cada uno de los municipios
del Estado de Tabasco. Respuesta: Esta secretaria lleva a cabo la vigilancia
sanitaria de la calidad de agua por municipio, mediante el monitoreo de cloro
residual libre, realizando 3,600 determinaciones en promedio mensual. Se anexa
tabla de resultados correspondiente a los meses de Julio a octubre del presente
afno. (Anexo 2) De acuerdo a la Ley General de Salud del Estado de Tabasco,
actualmente vigente, debera indicar lo siguiente: 7.- en relacién a la salubridad
general que lleva a cabo el Ejecutivo Estatal por conducto de la dependencia que
usted preside, indique ¢Qué acciones o lineamientos que ha implementado para
la prevencion y el control de los efectos nocivos de los factores ambientales en la
salud del hombre, especificamente en relacion al ambito de la calidad del agua en
cada uno de los municipios del Estado de Tabasco?, debera adjuntar copias de
las acciones de prevencién realizadas en los ultimos 4 meses anteriores a la
fecha.

Respuesta: Para la prevencion y el control de la calidad del agua, la secretaria de
salud de manera permanente en cada municipio del Estado realiza acciones de
fomento sanitario en la que se les da a conocer a la poblacion, el cuidado del agua
y las recomendaciones que deben de seguir para tener agua limpia y de buena
calidad. Para este fin en los meses de julio a octubre del presente afio, se han
impartido 36 cursos de “los seis pasos de la salud con prevencién en familias
mexicanas” capacitando a 671 personas en los diferentes municipios del estado;
asi mismo se han realizado 7,350 acciones de fomento sanitario referidas a “usa
el agua de calidad bacterioldgica” “lavado y desinfeccion de tinacos y cisternas” y
“por tu salud cuida el agua en el interior de tu casa y mantenla potable”. Se
anexan fotocopias de lista de los asistentes a los cursos antes mencionados y de
las acciones de fomento sanitario (Anexo 3). 8.- de acuerdo a la regulacién
sanitaria de las actividades y servicios de agua potable y alcantarillado que lleva a
cabo el Ejecutivo del Estado por conducto de la dependencia que usted encabeza,
indique ‘¢, Qué acciones o lineamientos ha implementado en materia de agua
potable y alcantarillado en cada uno de los municipios del Estado de Tabasco?,
debera remitir copia de las acciones realizadas en los Ultimos 4 meses anteriores
a la fecha.

Respuesta: Esta secretaria realiza mensualmente un promedio de 3,600
determinaciones de cloro residual libre en los puntos ya establecidos en todo el
Estado. De acuerdo a los lineamientos del programa Agua de Calidad
Bacteriologica de la Comisién Federal de Proteccion contra los Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS). De igual forma, se realiza fomento sanitario y se han realizado
andlisis microbiolégicamente a 238 muestras de agua en los ultimos 4 meses
(anexo 4).9.- indique ¢ Cudles son los lineamientos o acciones que lleva a cabo
para vigilar la calidad del agua en cada uno de los municipios del Estado de
Tabasco? Respuesta: Esta secretaria lleva a cabo acciones conforme lo
establecido por la Comisién Federal de Proteccién contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) en el Programa Agua de Calidad Bacterioldgica, que a la letra dice:
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2. Lineamientos para el monitoreo en sistemas de abastecimientos de agua para
uso y consumo humano”. En sus respectivos ambitos de competencia,
corresponde a la Salud y a la CONAGUA la vigilancia de la calidad del agua que
se suministra a la poblacion, entendiendo esta como un programa de actividades
de vigilancia sanitaria, con el fin de corroborar el cumplimiento de los requisitos
sanitarios de los sistemas de abastecimiento y de la calidad del agua. Entre las
actividades de vigilancia se encuentran entre otras; Revision de infraestructura
hidraulica y equipos de desinfeccion. Monitoreo de Concentracion de
desinfectante y el muestreo bacterioldgico en la red de distribucion.

Revisién de equipos de desinfeccion a base de plata o métodos alternativos.10.-
indique ¢Cuando fue la ultima vez que certifico la calidad del agua para uso y
consumo humano en cada uno de los municipios del estado de Tabasco?
Respecto a estos debera indicar cuales son los métodos que utiliza para hacer lo
antes mencionada, cada cuanto tiempo lo hace, quien es el encargado de hacerlo,
asi como los resultados obtenidos en los cuatros meses anteriores a la fecha.

Respuesta: La secretaria vigila el cumplimiento conforme a las Normas Oficiales
Mexicanas modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994. Salud
ambiental, agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y
tratamiento a que debe someterse el agua para su potabilizacion y NOM-230-
SSA1-2002. Salud ambiental, agua para uso y consumo humano, requisitos
sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y
privados durante el manejo de agua. Procedimientos sanitarios para muestreo.
Esta secretaria no ha recibido por parte de los organismos operadores ninguna
solicitud de certificacion de Calidad de Agua para uso y consumo humano. 11.-
debera informar ¢ Cuales son las acciones que realiza para promover y apoyar el
saneamiento basico en cuanto al agua potable que se distribuye en cada uno de
los municipios del Estado de Tabasco?

Respuesta: Se realizan acciones de fomento sanitario mediante la ensefianza a
la poblacion en general, alusivos a la desinfeccion del agua para uso y consumo
humano, asi como para el lavado y desinfeccidn de cisternas y tinacos. También
se imparten cursos y platicas promoviendo acciones de saneamientos basicos,
ademas se dan a conocer “los seis pasos de la salud con prevencion para las
familias mexicanas”.12.- indique ¢Qué acciones ha implementado en relacién a la
vigilancia de las enfermedades del aparato digestivo en los habitantes de cada
uno de los municipios del estado de Tabasco?, de igual manera, se le solicita
remitir copia de los resultados obtenidos en cuanto al nimero de casos
registrados por enfermedades del aparato digestivo, como de los males diarreicos
en cada uno de los municipios del Estado de Tabasco, asi como los resultados de
los Ultimos cuatro meses a la fecha.

Respuesta: Las acciones establecidas para las enfermedades diarreicas y del
aparato digestivo son: a) promocion de salud: fortalecer la higiene personal y de la
familia; mejorar las medidas de higiene en la preparacion de alimentos y bebidas;
mejorar los servicios y limpieza de la vivienda.

a) Medidas Preventivas

e Vacunacion a los nifios contra el rotavirus

e Otorgar vida suero oral, para prevenir la deshidratacion por diarrea.

b) Control de las enfermedades transmisibles

¢ La confirmacion de la enfermedad por clinica y laboratorio
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¢ Tratamiento especifico con antimicrobianos y antiparasitos segun sea el caso

c)

actividades de vigilancia epidemiol6gica

e notificacion inmediata a la jurisdiccion sanitaria del caso.
¢ Monitoreo del cloro residual para el consumo humano en forma semanal.

Enfermedades diarreicas agudas y del aparato digestivo por Jurisdiccién Sanitaria.

Periodo 29 de Junio al 15 de noviembre de 2014.

Jurisdic Amebiasi Shigelo Fiebre Giardiasis Infecciones Intoxicaci Otras Parati Otras Total
cién S sis Tifoidea intestinales por on salmon foidea | infeccione Gene
sanitari intestinal otros alimentari elosis S ral
a organismos y a intestinale
las mal bacterian s debidas
definidas a a
protozoari
0s
Balanca 272 - 104 7 816 3 9 69 51 1,331
n
Carden 546 7 270 11 4,929 28 78 80 136 6,085
as
Centla 87 24 57 2 1,098 2 10 141 239 1,660
Centro 956 7 179 9 15,995 206 1,319 20 2,984 21,67
5
Comalc 208 5 220 11 2,897 16 194 25 150 3,726
alco
Cundua 102 - 70 8 816 34 13 33 151 1,227
can
E. 11 - 85 3 208 8 28 - 18 361
Zapata
Huiman 460 9 145 14 1,948 - 59 24 360 3,019
guillo
Jalapa 17 2 14 - 712 5 46 18 31 845
Jalpa 151 1 81 3 1,341 10 14 3 46 1,650
de
Mendez
Jonuta 32 15 63 2 340 - 38 4 58 552
Macusp 178 8 57 3 3,522 5 57 42 69 3,941
ana
Nacajuc 145 6 23 10 644 3 51 15 82 979
a
Paraiso 63 2 117 - 1,281 2 46 23 210 1,744
Tacotal 46 6 2 5 878 - 44 176 69 1,226
pa
Teapa 66 14 46 1 1,094 8 72 3 36 1,340
Tenosiq 432 7 21 4 1,254 4 250 109 121 2,202
ue
Total 3,772 113 1,554 93 39,773 334 2,328 785 4,811 53,56
3
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13.- indique cuales son los lineamientos o procedimientos que se emplean en los
centros hospitalarios adscritos a esa secretaria cuando tienen desabasto en el
suministro de agua potable o deficiencia en este servicio.

Respuesta:
Los hospitales cuentan con un protocolo que se realiza en caso de una
contingencia por desabastos del suministro de agua potable de la red publica,
mismo que varia de acuerdo a la complejidad del hospital y del lugar de
residencia:
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a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

El personal de mantenimiento verifica en todos los turnos la presién de agua que
suministra la red municipal, asi como los niveles de las cisternas.

El hospital comunica por correo en forma diaria al titula del departamento de
supervision de obras de la subdireccion de mantenimiento de la secretaria de
salud, los niveles de las cisternas y la presion de la red.

Cuando el hospital deja de tener el suministro de agua por cualquier
circunstanciada, se notifica via telefonica a la subdireccion de mantenimiento de la
secretaria de salud y el suministro de agua con pipas a los titulares de CEAS Y
SAS.

Paralelamente, se comunica a los titulares de SEAS Y SAS, sobre la falta de
suministro de agua en la red, para que apoyen el surtimiento de agua mediante
pipas, hasta el restablecimiento del servicio de la red.

Se procede a para los equipos de lavanderia para optimizar el agua en las areas
criticas.

Se prioriza el agua en las areas criticas (terapia intensiva neonal y adultos,
urgencias, quiréfanos y ceye) de acuerdo a la complejidad del hospital.

Se monitorea el llenado de calidad de agua, tomando muestras de los niveles de
cloro y PH de las cisternas, llevando el registro de bitacoras.

Cuando se verifica que el suministro de agua en la red se normalizo, se concluye
con la etapa de contingencia.

14.- Indique que si la secretaria he tenido conocimiento de desabasto o
deficiencias en el servicio de aguas potables en algin centro hospitalario del
Estado de Tabasco, de ser cierto esto, debera indicar cuales son las acciones que
se han tomado para subsanarlas.

Respuesta:

Si, en los hospitales de alta especialidad; de la mujer y del nifio “Dr. Rodolfo Nieto
Padrén” de Villahermosa, al tener conocimiento que el hospital no esta recibiendo
el suministro de agua de la red municipal, se verificara la capacidad de agua de
las cisternas para establecer el tiempo aproximado que se tiene sin que se afecten
los servicios, posteriormente, se establece comunicacién con el Coordinador
General del Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) del municipio del Centro Y
con el Director General del CEAS para conocer el motivo que origino la falta de
suministro de agua y establecer el acuerdo para que el hospital (es) reciban el
suministro de agua a través de pipas, hasta la normalizacién del suministro y asi,
garantizar los servicios de salud a la poblacion.

15.-indique si la secretaria ha tenido conocimiento de la falta de servicios de salud
por parte de algun centro hospitalario en razén de las deficiencias en el servicio de
agua potable. De ser cierto este punto, debera indicar las acciones que se han
tomado, asi como las areas o servicios de salud que se han dejado de brindar en
los centros hospitalarios por el desabasto o deficiencia en el servicio de agua
potable.

Respuesta:
No se ha tenido conocimiento de ningun hospital que haya dejado de funcionar
algun servicio, por falta de agua.

Expediente nimero 1441/2014 y oficio niumero CEDH/3V-2621/2014

Anexos
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Anexo 1:

e Analisis microbiologicos, octubre de 2014

e Andlisis fisicoquimicos, octubre de 2014

e Monitoreo de cloro residual libre, octubre de 2014.
Anexo 2

¢ Monitoreo de cloro residual libre, julio a octubre de 2014
Anexo 3

e Distribucion de material de fomento FASSC 2014

e Los 6 pasos de la salud con prevencion de las familias mexicanas (61
formatos)
Anexo 4

¢ Andlisis microbiologicos, julio a octubre de 2014.

“... en atencion a su oficio no. CEDH/3V-2622/2014, de fecha 13 de noviembre de
2014, recepcionado ante la Oficialia de parte de la Direccion General de este
Organismo, mediante el cual hace del conocimiento de ese Organismo Publico dio
inicio al expediente No. 1441/2014, con motivo del escrito de inconformidad
derivado de notas informativas publicadas en las paginas de diversos diarios
donde se sefalan presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de los
habitantes del Estado de Tabasco, atribuibles a Servidores Publicos adscritos a la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento, solicitando responder en calidad de
informe de ley, de 33 preguntas.

Al respecto me permito enviarle informe contenido en el oficio
DOMCCA/1624/2014 de fecha 27 de noviembre del afio 2014, signado por el Ing.
JNV, Director de Operacion, Mantenimiento y Control de Calidad del Agua de este
Organismo, anexo al cual se envian 45 fojas utiles mediante la cual se le da
respuesta a su peticion.

“De acuerdo a la Ley de Usos de Agua del Estado de Tabasco, asi como al
reglamento de la citada Ley actualmente vigentes, indique:

1.- ¢ Qué mecanismos o lineamientos lleva a cabo para determinar el tratamiento
de las aguas residuales y/o todos, antes de realizar su descarga en las casas
habitacion de los habitantes del Estado de Tabasco como agua potable?

Pregunta mal formulada ya que el agua residual y los lodos como sub producto,
no son descargadas en las casas habitacion y menos como agua potable, siendo
que las aguas residuales tratada son descargadas en cuerpos receptores y los
lodos residuales son tratados para inhibir cualquier agente patégeno y ser
utilizados como mejorador de sueldos.

2.-¢,Cuadles son los mecanismos que ha implementado la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento (CEAS) para la prevencion y control de la contaminacion del
agua en cada uno de los municipios del Estado de Tabasco?
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80.- en fecha 05 de diciembre de 2014 se recibid el oficio nimero DG/3165/2014
signado por el Ing. AFG, Director General de la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento, el cual a la letra dice:
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No es funcion de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) la
prevencién y control de la contaminaciéon de las aguas, sino procesar agua
potable, dar tratamiento a las aguas residuales y a sus residuos como lodos
activados.

3.-¢Qué lineamientos o mecanismos ha implementado en relacién a la prestacion
del servicio de agua potable a la poblacién de cada uno de los municipios del
Estado de Tabasco?

El mecanismo implementado y que sigue dado buenos resultados esta basado en
la demanda ciudadana quienes por diferentes medios hacen saber sus peticiones
o inconformidades las cuales se analizan por prioridades y se da la solucion lo
mas pronto posible.

4.-¢, Cudl es su participacion especifica en relacion a la construccién, operacion,
administracién, conservacion y mantenimiento de los sistemas de captacion,
potabilizacion, conduccion, almacenamiento y distribucion del agua, asi como del
tratamiento de las aguas residuales en cada uno de los municipios del Estado de
Tabasco?

La Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) esta estructurado
organicamente con:

Una Dir. De Construcciones que tiene la funcion de supervisar técnicamente las
obras de nueva creacién o de rehabilitacion de sistemas que tengan que ver con
agua potable, aguas negras y/o alcantarillado.

Una Dir. De Operacién que tiene la funciéon de dar mantenimiento preventivo,
operar técnicamente los sistemas de agua potable y residual, por lo que cuenta
con 16 administraciones distribuidas en 13 de los 17 municipios que conforman el
Estado de Tabasco.

5.- Indicar ¢ Con que autoridades colabora en la vigilancia y conservacion del agua
potable en el Estado de Tabasco?
CONAGUA, SEMARNAT Y PROFEPA

6.- ¢ Qué mecanismos y/o acciones implementan para conservar y distribuir agua
potable en el Estado de Tabasco?

La distribucion del agua potable se realiza por bombeo directo a la red de
distribucion saneada con cloro residual a 2.5 PPM para su conservacion
bacteriologica.

7.- ¢, Qué lineamientos ha utilizado para la planeacion, construccién, ampliacion,
rehabilitacion, mantenimiento, administracién y recuperacion de las obras y
servicios para la operacion de los sistemas de captacion, tratamiento, conduccion,
almacenamiento y distribucion de agua potable en los centros de poblacion y
asentamientos humanos de los municipios del Estado de Tabasco?

La Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) esta estructurado
organicamente con:

Una Dir. Técnica que mediante ante proyectos determina la factibilidad para
determinar llevar a cabo una construccion, rehabilitacion o recuperacion de obra
de algun sistema de agua potable, agua residual o alcantarillado.
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Con respecto al mantenimiento, administracién, tratamiento, conduccion,
almacenamiento y distribucibn de agua potable la Direccion de operacion,
mantenimiento y control de calidad de agua es le encargada de realizar estas
funciones de manera continua en tiempo y forma.

8.- ¢Cuales son los mecanismos que implica CEAS en relacion a la captacion,
conduccion, potabilizacién, desalacion, desinfeccion, almacenamiento vy
distribucion de agua en la zona urbana y rural de cada uno de los municipios del
Estado de Tabasco?

Los mecanismos de captacion implementados por la comision Estatal de Agua y
Saneamiento (CEAS) en relacidén a la captacién se efectian de dos maneras, en
aguas superficiales o subterraneas, segun las condiciones naturales de la zona.

El Proceso potable recibe el agua captada superficialmente es analizada
fisicoguimica y bacteriol6gicamente para determinar la concentracién de reactivos
quimicos requeridos durante su proceso, se mide su caudal, se le dosifican las
concentraciones requeridas de Pre Cloracion, sulfato y polimero, pasa a la etapa
de floculacién, prosigue a la sedimentacién clarificacion, refinamiento en filtros
pulidores, medicion y almacenamiento, donde el agua potable se pos clora y se
bombea a la red de distribucién para su uso.

El agua subterrdnea es captada mediante perforacion de pozos y normalmente es
un agua mas limpia y no requiere méas reactivo que cloracion para su proteccion
bacterioldgica, esta al ser succionada por equipo de bombeo se descarga
directamente a la red de distribucién para su uso.

La Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) no procesa agua salada
debido a que su proceso de salinizacién es demasiado costoso.

9.- ¢Que obras ha implementado en el Estado de Tabasco, en relacion a los
servicios de agua potable, tratamiento y disposicion de aguas residuales?

Las obras implementadas se fundamentan en mantenimiento con el fin de levantar
la infraestructura que se encontré en condiciones de alto deterioro y es prioritario
mejorar los servicios, por tal circunstancia se nombran las de mayor impacto:
Rehabilitacion de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Guanajay en Paraiso Tabasco, Villa Vicente Guerrero en Centla, Tabasco, Amado
Gbmez y Cunduacan en Cunduacan, Tabasco, Benito Gonzalez y Tequila en
Jalapa Tabasco.

Plantas Potabilizadoras

El mango en Nacajuca Tabasco, Cardenas en Cardenas Tabasco, Oxolotan en
Tacotalpa Tabasco, Tenosique, Estapilla en Tenosique Tabasco.

Céarcamos

La Ford y Argentina en Cardenas, Tabasco; Mina, Vicente Guerrero y Villa Vicente
Guerrero en Centla, Tabasco, Belén en Comalcalco, Tabasco; Uno y dos en
Huimanguillo, Tabasco; Venustiano Carranza en Jalpa de Méndez, Tabasco; el
pantedn en Nacajuca, Tabasco y Carcamo Méndez en Paraiso, Tabasco.

De igual manera en este rubro se han suministrado 44 equipos de bombeo
sumergibles tipo Caracol, 69 equipos de bombeo tipo sumergible tipo cubeta, 30
equipos de bombeo centrifugos verticales y se han realizado dragados en las
captaciones de los municipios de Emiliano Zapata y Jonuta.
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10.- ¢cual es su participacion especifica en la vigilancia de la calidad del agua
suministrada para el uso y consumo humano asi como el uso de las aguas
residuales tratadas?

Tanto el agua potable como en agua residual, se monitorea mediante analisis
fisicogquimicos y bacteriol6gicos la calidad del agua tanto de entrada, salida de
proceso y distribucion esto con laboratorio CERTIFICADO.

11.- ¢cudl es su participacién especifica en relacién al suministro del servicio de
agua potable a los habitantes del estado de Tabasco?

12.-¢ qué mecanismos o acciones realiza, para la vigilancia y/o monitoreo de las
descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje?

El organismo encargado para esta situacion es la SEMARNAT y en caso de
detectar descara clandestina se procede juridicamente a dar aviso a las
autoridades municipales para detencién de personas y equipos y la SEMARNAT
procedera segun sus normas ambientales.

13.- ¢ cudl es su participacion especifica en el Estado de Tabasco, en relacion a la
inspeccidn y vigilancia en materia hidrica?

Solo es un visor de las condiciones de estas y se limita a lo establecido por la
CONAGUA, SEMARNAT Y PROFEPA ya que es solo un organismo operador.

De acuerdo a la ley de prestacion de Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado del Estado de Tabasco actualmente vigente indique:

14.-¢Qué acciones ha realizado en relacion a la construccién, ampliacién,
rehabilitacion, organizacion, administracion, operacion, conservacion,
mantenimiento de los sistemas de agua potable, drenaje y alcantarillado de los
centros de potabilizacién del Estado de Tabasco?

15.-¢Cuales son tus facultades y obligaciones respecto al almacenamiento,
tratamiento y distribucion del sistema de agua potable en el Estado de Tabasco?
Operar bajo las normativas de calidad los sistemas de agua potable, dar los
mantenimientos requeridos y distribuir en tiempo y forma el servicio de agua
potable de manera equitativa al puablico consumidor. Y es facultad del organismo
cobrar el servicio.

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA1-1993 “Requisitos
sanitarios que deben cumplir los sistemas de abastecimiento de agua para
uso y consumo Humano publicos y privados, indique:

Esta normatividad no aplica a la Comision Estatal de Agua y Saneamiento
(CEAS).

16.- ¢Cada cuanto tiempo realizan la limpieza de cada uno de los tanques de
almacenamiento o regulacién, carcamos de bombeo, plantas tratadoras de aguas
residuales o cualquier estructura que contenga agua para uso humano dentro del
Estado de Tabasco?, especificando nombre de la estructura, ubicacion, asi como
la dltima limpieza realizada, debidamente adjuntar copia de las limpiezas de los
altimos 4 meses a la fecha.
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Pregunta sin fundamento ya que los carcamos, plantas tratadoras de agua
residuales no se utilizan para tratamiento o almacenamiento de agua para uso y
consumo humano.

17.-¢Cudl es la cantidad de cloro residual libre que contienen las plantas de
tratamiento residuales en cada uno de los municipios del Estado de Tabasco?
En las plantas de tratamiento no utilizan cloro en su proceso.

18.- ¢en relacion a las acciones de limpieza, drenado, desinfeccion y
determinacion de cloro residual libre. Debera remitir la copia de la bitacora donde
llevan esas acciones de los ultimos cuatro meses a la fecha.

La pregunta no esta definida ni fundamentada a que limpieza se refiere.

19.- Indica ¢cada cuanto se evalian las condiciones sanitarias de las
instalaciones de los sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo
humano en cada uno de los municipios? asi como ¢Cuando fue la Ultima vez que
realizaron la evaluacion en cada uno y a cargo de que autoridad fue?

En los sistemas operadoras por la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento
(CEAS) en caso de condiciones sanitarias las evalla la Secretaria de Salud y es
variable su visita ya que actia de manera aleatoria.

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA1-1993
“Procedimientos sanitarios para el muestreo de agua para uso y consumo
humano en sistemas de abastecimiento de agua publicos y privados”,
indique:

20.-¢, cudl es el procedimiento que utilizan para que el andlisis bacteriol6gico y
analisis fisico-quimico, del agua potable que se distribuye en cada uno de los
municipios del Estado de Tabasco?, de igual manera debera especificar ¢ Quién
es el responsable de hacer este andlisis, cada cuanto tiempo lo realizan, cual es el
resultado que se ha obtenido desde hace 6 meses a la fecha y en qué lugares se
ha realizado?

Esto es facultad de la Secretaria de Salud.

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994 “Salud ambiental,
agua para uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y tratamiento a
que debe someterse el agua para su potabilizacién” indique:

21.- En relacion al estudio bacteriol6gico realizado para detectar organismo
coliformes totales, ¢, Cudl fue el resultado obtenido en el Ultimo estudio realizado,
asi como de los ultimos seis meses a la fecha?

Tal monitoreo se llevd a efecto los dias 13 y 14 de octubre a la salida de
distribucion a la red de agua potable en las siguientes plantas potabilizadoras:
Cérdenas, Cunduacéan, Jalapa, La union (clavo la victoria), EI Mango, Frontera,
Chilapa, Santa Anita, Chichicaste, Teapa, Oxolotan, Tacotalpa, Tapijulapa,
Tenosique, Estapilla, Boca del Cerro Y Emiliano Zapata.

Se analizaron 32 parametros por cada planta potabilizadora segun la NOM-127-
SSAA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-
SSA1-2002 obteniéndose los resultados de estos parametros dentro de norma en
todas las plantas potabilizadoras operadas por la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento.
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Se anexan cuadro que refleja los parametros de mayor cuestionamiento debido a
las percepciones de los medios de comunicacién y del publico consumidor y que
al ser analizados sus resultados estan dentro de la norma NOM-127-SSAA1-1994
gue establece que son aptos para su uso y consumo humano.

22.- en relacion al estudio bacteriolégico realizado para detectar organismo
coliforme fecales, indique ¢.en qué fecha fue el Gltimo estudio realizado? ¢ Cual fue
el resultado obtenido en el dltimo estudio realizado asi como las fechas y
resultados de los estudios de los Ultimos cuatro meses anteriores a la fecha?, de
igual manera debera remitir la informacion de los estudios realizados a cada uno
de los municipios del Estado de Tabasco, dichos estudios deberan contener los
resultados de las caracteristicas quimicas y radiactivas de las muestras
estudiadas.

Se anexan resultados del ultimo andlisis de las caracteristicas pedidas en esta
pregunta y es de mencionarse que solo se realiza uno por afo.

23.-¢,Qué mecanismo o procedimientos emplean para la potabilizacion del agua
en cada uno de los municipios del Estado de Tabasco, asi como los resultados del
ultimo tratamiento realizado en cada municipio, debiendo adjuntar copia de los
resultados del dltimo tratamiento realizado en cada municipio, debiendo adjuntar
copia de los resultados de los tratamientos, de los Ultimos cuatro meses a la
fecha. Dichos procedimientos deberan contener la contaminacién biolégica, las
caracteristicas fisicas y organolépticas, asi como los constituyentes quimicos de
las muestras estudiadas.

Esta pregunta ya tuvo respuesta en la N° 8 y referente a los resultados del altimo
tratamiento no explica a qué tratamiento se refiere.

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-1998 “vigilancia y
evaluacion del control de calidad del agua para uso y consumo humano,
distribuida por sistemas de abastecimiento publico” indique:

24.- ¢cuando fue la ultima vez que la Secretaria de Salud le otorgo el certificado
de calidad sanitaria del agua, a cada uno de los municipios del Estado de
Tabasco?, asi como los lineamientos que tomo en cuenta para expedir dicho
certificado.

Esta pregunta no tiene fundamento.

25.- en relacion al analisis de calidad del agua realizado por la secretaria de salud,
deberé informar ¢ Cuales son los resultados de los analisis realizados en cada uno
de los municipios del Estado de Tabasco?, asi como las fechas en que se
realizaron. Dichos andlisis deberan contener los estandares y resultados de la
determinacion de cloro residual libre en red de distribucién, del examen
microbiol6gico debiendo adjuntar copia de los resultados de dichos andlisis de los
ultimos cuatro meses a la fecha.

Misma respuesta de la pregunta n°2

26.- ¢, Qué programas lleva a cabo para la inspeccion de instalaciones hidraulicas
en relacion al abastecimiento de agua potable en cada uno de los municipios del
Estado de Tabasco?

Para la inspeccién de instalaciones se tiene el programa de topografia e
inspeccion fisica de campo.
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27.- ¢ Qué programas lleva a cabo para el mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura necesaria para la distribuciébn del agua potable a los
habitantes del estado, asi como cada municipio?

Lubricacion de motores, empacado de valvulas de apertura y cierre, reposicion de
equipamiento de bombeo y tuberia.

28.-¢,Qué mecanismos lleva a cabo en relacién a la vigilancia de la calidad del
agua en el estado de tabasco, los estudios que realiza en cada uno de los
municipios, de igual manera con qué frecuencia se realiza? Debera adjuntar los
resultados de dichos mecanismos o estudios realizados en cada uno de los
municipios del estado de tabasco de los Ultimos seis meses a la fecha.

Misma respuesta de la pregunta N°22

29.-¢,Cuales son los acciones que emplea la institucion que dirige, para abastecer
de agua a los habitantes del Estado de Tabasco? Asi tambien, debera indicar,
¢ Cuales son las acciones, lineamientos o procedimientos que se emplean cuando
existen desabasto y/o deficiencias en el suministro y/o servicio de agua potable en
los municipios del Estado de Tabasco?

Las acciones para abastecer de agua a los habitantes giran principalmente en la
operatividad de los sistemas de agua potable operados por la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento (CEAS) en 13 de los 17 municipios del Estado de Tabasco y
en cuanto se presenta la situacion de deficiencias se toman decisiones de reparar
el equipo de bombeo se refiere, y en cuanto si es por fuga esta se atiende lo mas
pronto posible y los alcances son de mayor tiempo se da el servicio de agua por
medio de pipas sin ninguln costo.

30.- indigue si esa institucion ha tenido conocimiento de abasto y/o deficiencia en
el suministro y/o servicio de agua potable en alglin municipio del estado de
tabasco, de ser cierto esto, deberéd indicar cuales son las acciones que se han
implementado para subsanarlas.

Si se han presentado por causas de uso continuo en equipos y tuberias y las
acciones a tomar se respondieron en la pregunta N°29.

31.- ¢Cudl es el estado en que se encuentra la planta de tratamiento de aguas
residuales de la colonia carrizal del municipio de Centro, Tabasco?, de igual
manera deberé indicar ¢Cuando fue la dltima vez que se le hizo mantenimiento?
¢, Cudl es la capacidad en la que opera? Asi como copias de los mantenimientos
realizados a dicha planta de hace seis meses a la fecha.

Esta respuesta no le compete a la Comisién Estatal de Agua y saneamiento
(CEAS) si no al sistema de Agua y Saneamiento (SAS) del Ayuntamiento del
Centro de Villahermosa es un organismo descentralizado, como lo son los
municipios de Macuspana, Balancan y Jonuta.

32.- ¢ Cudl es la cantidad de descarga de aguas residuales que vierte en cada uno
de los rios del estado de tabasco, las plantas residuales? Debera acreditar su
dicho con la documentacién adecuada para avalarlo.

Se anexa informe anual de volumen de agua enviado a la CONAGUA y se
menciona solo de plantas operadas por la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento (CEAS).
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33.- ¢Cudl es el estado que tienen las plantas potabilizadoras, plantas de
tratamientos de aguas residuales, asi como la infraestructura general que se
utiliza para abastecer el Estado de Tabasco?

Pregunta sin fundamento.

Anexo 1

Resultados de calidad de Agua Potable por parte de la Comisién Estatal de Agua
y Saneamiento.

La Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) en su funcion como
Organismo Operador de los sistemas de agua potable en 13 de los 17 municipios
del Estado de Tabasco, para su afio 2014 y marzo 2015, tiene asegurado la
adquisicion de reactivos quimicos para el proceso potable y desinfeccion de sus
17 plantas potabilizadoras y 594 pozos.

A la presente fecha se tiene un consumo de reactivos quimicos en la
potabilizacion y desinfeccién del agua y cantidades pendientes por suministrar
mostradas en el cuadro y que garantizan la potabilizacion del agua en nuestras
plantas.

REACTIVO CANTIDAD CANTIDAD TOTAL ALCANCE EN MESES
SUMINISTRADA EXISTENCIA 2014
ENERO-OCTUBRE
2013
Hipoclorito de sodio al 496,620 564,610 30-may-15
13%
Cloro Gas de 907 y 102,348 107,350 15-mar-15
850 kg
Polimetro Catiénico 13,993 13,993 15-feb-15
Sulfato de Aluminio 54,000 167,004 30-abr-15
Granulado
Sulfato de Aluminio 388,716 488,804 15-may-15
Liguido
Cloro Gas de 65 kg 650 7,070 15-dic-15
Hicat 800 2,600 30-nov-15

En especial 14 de nuestrasl7 plantas potabilizadoras cuentan con laboratorio para
analisis fisico quimico y control de proceso, y las 3 restantes en caso requerido se
apoyan con la planta mas proxima, este movimiento asegura la calidad del agua
potable que se envia a la red de distribucion.

Sumado a esto y asumiendo su responsabilidad de dar agua potable de calidad y
segura para uso y consumo humano, la Comision Estatal de Agua y Saneamiento
contrata un laboratorio ante la EMA Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. con el
fin que monitoree y analice los pardmetros fisicoquimicos y bacteriologicos
presentes en el agua producida en nuestras 17 plantas potabilizadoras bajo la
norma NOM 127 SS, esto para cerciorarse plenamente de la calidad del producto
gue responsablemente distribuye al pablico consumidor.

Tal monitoreo, se llevd a efecto los dias 13 y 14 de octubre a la salida de
distribucion a la red de agua potable en las siguientes plantas potabilizadoras:
Cérdenas, Cunduacén, Jalapa, La unién (Clavo la Victoria), el Mango, Frontera,
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Chilapa, Santa Anita, Chichicaste, Teapa, Oxolotan, Tacotalpa, Tapijulapa,
Tenosique, Estapilla, Boca del Cerro y Emiliano Zapata.

Se analizaron 32 parametros por cada planta potabilizadora segun la NOM-127-
SSAA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-
SSA1-2002- obteniéndose los resultados de estos parametros dentro de norma en
todas las plantas potabilizadoras operadas por la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento.

Se anexa cuadro que refleja los parametros de mayor cuestionamiento debido a
las percepciones de los medios de comunicacién y del publico consumidor y que
al ser analizados sus resultados estan dentro de la norma NOM-127-SSAA1-1994
que establece que son aptos para uso y consumo humano.

Se anexa archivo magnético de resultado de andlisis fisicoquimicos vy
bacteriolégicos del agua potable muestreados a la salida de la red de distribucion
de las 17 plantas potabilizadoras operadas por la Comisién Estatal de Agua y

Saneamientos (CEAS).

De acuerdo a la norma NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de
muestreo NOM-230-SSA1-2002

Parametro Método de Unidad Concentracion LMP
prueba Cuantificada
Parametros de Parametro de Parametro de Parametro de Campo Parametro de Campo
campo campo Campo
Empresa Comision Estatal de Agua'y N° de 10-84
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la Sierra #402, Col Fecha de 13-octubre-2014
Reforma, Villahermosa, Tab, Muestreo
C.P.86080
Orden de servicio 01091014 Fecha de 14-octubre-2014
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Cabecera Fecha 14-octubre-2014
Municipal de Cardenas, inicio de
analisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha 23-octubre-2014
termino de
analisis
Ubicacion del punto de Planta Potabilizadora Fecha de 23-octubre-2014
muestreo emision
Descripcion del punto Planta de Concreto
Tipo de Muestreo Simple
Ph NMX-AA-008- Unidades de 7.71 6.5-8.5
SCFI-2011 pH
Conductividad | Nmx-aa-093-scfi- | s/cm 177.40 N.N
2000
Temperatura NMX-AA-007- c 31 N.N
SCFI-2013
Cloro residual | Método Mg/L 3.0 0.2-1.5
comparativo
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Horade W | - h 14.00 N.A
muestreo
Parametros de laboratorio
Cianuros NOM-201-SSA1- Mg/L <0.02 0.07
Totales 2002 inciso 9.7
Cloruros 4500 CI- Standart Mg/L 10.14 250
Methods for the
examination of
wdter and
wastewater
Deteccidon de | CCAYAC-M- NMP/100 mL No detectable No detectable
coliforme 004/08
fecales
Deteccion de | CCAYAC-M-004/08 NMP/100 mL No detectable No detectable
coliforme
Totales
Color NOM-201-SSA1- Pt-Co 0 20.00
verdadero 2002 Inciso 9.3
pH=7.76
Dureza Total 2340-C-Standard Mg/L 119.18 500.00
methods for the
examination of
wdter and
wastewater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI- Mg/L <0.01 0.30
2001
Fluoruros NOM-201-SSA1- Mg/L 0.12 1.50
2002 Inciso 9-6
N-Nitratos NOM-201-SSA1- Mg/L 0.20 10
2002 Inciso 9.8
N-Nitritos NOM-201-SSA1- Mg/L <0.02 1.00
2002 inciso 9.9
Nitrégeno 4500-NH3 standart Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal methods for the
examination of
wdter and
wasterwater
Olor Organoléptico |  ------------——- Agradable Agradable
Sabor Organoléptico |  -—-—-mmemememeeee Agradable Agradable
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Saneamiento del Estado de Tabasco

Aluminio NMX-AA-051- Mg/L 10.664 0.20
SCFI-2001

Arsénico NMX-AA-051- Mg/L <0.005 0.025
SCFI-2001

Bario NMX-AA-051- Mg/L 0.021 0.70
SCFI-2001

Cadmio NMX-AA-051- Mg/L <0.005 0.005
SCFI-2001

Cobre NMX-AA-051- Mg/L <0.100 2.00
SCFI-2001

Cromo NMX-AA-051- Mg/L <0.004 0.050
SCF1-2001

Fierro NMX-AA-051- Mg/L <0.100 0.30
SCF1-2001

Empresa Comision Estatal de Aguay N° de muestra 10-84

Direccion del Cliente

Avenida paseo de la sierra #402 Col.
Reforma, Villahermosa, Tabasco,
C.P.86080

Fecha de muestreo

13-Octubre-2014

Orden de Servicio

01091014

Fecha de recepcion

14-octubre-2014

Instalacion

Planta Potabilizadora Cabecera
Municipal de Cardenas

Fecha inicio andlisis:

14-octubre-2014

Descripcion de la muestra

Agua potable

Fecha termino de
analisis

23-octubre-2014

Ubicacidn del punto de
muestreo

Planta Potabilizadora

Fecha de emision:

23-octubre-2014

Descripcion del punto

Planta de Concreto

Tipo de muestreo Simple
Sustancia Activa al Azul de NOM-201-SSA1-2002 Mg/L <0.1 0.5
metileno calculada como Inciso 9.12
sulfonato de alqui benceno
Solidos Disueltos totales 2540 C standard Methods for the Mg/L 46.87 1000.00
examination of water and and
wasterwater
Sulfato Mg/L 46.87 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 UNT 0.55 5.00
Inciso 9.4
Manganeso NMX-AA-051- Mg/L <0.050 0.15
SCF1-2001
Mercurio NMX-AA-051- Mg/L <0.0005 0.001
SCF1-2001
Plomo NMX-AA-051- Mg/L <0.001 0.01
SCF1-2001
Sodio NMX-AA-051- Mg/L 5.730 200
SCF1-2001
Zinc NMX-AA-051- Mg/L <0.050 5.00
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| SCF1-2001 \

Notas:

N.N interpretar como parametro no normado. //N.A No aplica
Parametro acreditado/Parametro no acreditado/los datos expresados avalan tinicamente los
resultados de la muestra probada. /LMP limite maximo permisible/factor de cobertura K=2.

Parametro autorizado TA-39-13(14 de octubre 2013 al 14 de octubre de 2015) /valor de pH medido

durante el analisis/ este Reporte No debe reproducirse sin la aprobacién del laboratorio emisor.

Observaciones: muestreo realizado por litoral laboratorios industriales, S.A. de. C.V.

Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-90
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 13-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01151014 Fecha de 14-oct-14
recepcion
Instalacion Agua potable Fecha inicio 14-oct-14
analisis
Descripcion de la Planta Potabilizadora Chilapa Fecha termino de | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta Potabilizadora Chilapa Fecha de emision | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Cisterna de la Planta Potabilizadora
Chilapa
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de
muestreo NOM-230-SSA1-2002

Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada

Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo

*pH Nmx-aa-008- Unidades de pH 7.51 6.5-8.5
SCFI-2011

Conductividad NMX-AA-093- S/cm 304.00 N.N
SCFI-2000

Temperatura NMX-AA-007- °C 30 N.N
SCFI-2013

Cloro Residual Metodo Mg/L 1.0 0.2-15
comparativo

Hora de muestreo h 19:40 N.A

*La incertidumbre de la

determinacion de Ph es

de U+0.02

Parametro de Laboratorio

Cianuros totales

NOM-201-SSA1- Mg/L

| <0.02

0.07
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2002 Inciso 9.7
Cloruros 4500 CI- estandar Mg/L 16.59 250
metnods for the
examination of water
and wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
coloofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1- Pt-Co 10 20.00
pH=7.76 2002 Inciso 9.3
Dureza Total 2340-C- standard Mg/L 140.39 500.00
methods for the
examination of water
an wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI- Mg/L <0.01 0.30
2001
Fluoruros NOM-201-SSA1- Ma/L 0.1 1.50
2002 Inciso 9.6
N-Nitratos NOM-201-SSAl- Mg/L <0.1 10
2002 Inciso 9.8
N-Nitritos NOM-201-SSA1- Mg/L <0.2 1.00
2002 Inciso 9.9
Nitrogeno Amoniacal | 4500-NH3- standard Mg/L <0.2 0.50
methods for the
examination of water
an wastewater
Olor Organoléptico |  -----mmmmmmmem- Agradable Agradable
Sabor Organoléptico | = ——-—mmmmmmmmmmee Agradable Agradable
Empresa Comision Estatal de N° de muestra 10-90
Agua y Saneamiento
del Estado de
Tabasco
Direccion del cliente Avenida Paseo de la Fecha de muestreo 13-oct-2014
sierra #402, Col.
Reforma.
Villahermosa, Tab.
CP.86080
Orden de servicio 1151014 Fecha de recepcion | 14-oct-2014
Instalacion Planta Fecha inicio andlisis | 14-oct-2014
Potabilizadora
Chilapa
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino 23-oct-2014
analisis
Ubicacién del punto de Planta Fecha de emisién 23-oct-2014
muestreo Potabilizadora
Chilapa
Descripcion del punto Cisterna de la
planta
potabilizadora
Chilapa
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1- Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como 2002 Inciso 9.12
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sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard Mg/L 240.00 1 000.00
methods for the
examination of
water and
wastewater
Sulfatos | s Mg/L 42.98 400.00
Turbiedad NOM-201-SSAl- UNT 9.00 5.00
2002 Inciso 9.4
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051- Mg/L 1.360 0.20
SCFI-2001
Arsénico NMX-AA-051- Mg/L <0.005 0.025
SCFI-2001
Bario NMX-AA-051- Mg/L 0.011 0.70
SCFI-2001 NMX-
AA-051-SCFI-2001
Cadmio NMX-AA-051- Mg/L <0.0005 0.005
SCFI-2001
Cobre NMX-AA-051- Mg/L <0.100 2.00
SCFI-2001
Cromo NMX-AA-051- Mg/L <0.004 0.050
SCFI-2001
Fierro NMX-AA-051- Mg/L 0.317 0.30
SCFI-2001
Manganeso NMX-AA-051- Mg/L <0.50 0.15
SCFI-2001
Mercurio NMX-AA-051- Mg/L <0.0005 0.001
SCFI-2001
Plomo NMX-AA-051- Mg/L <0.001 0.001
SCFI-2001
Sodio NMX-AA-051- Mg/L 5.709 200.00
SCFI-2001
Zinc NMX-AA-051- Mg/L <.050 5.00
SCFI-2001
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-89
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 13-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01151014 Fecha de 14-oct-14
recepcion
Instalaciéon Agua potable Fecha Inicio 14-oct-14
analisis
Descripcion de la Planta Potabilizadora Chilapa Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta Potabilizadora Chilapa Fecha de emisiéon | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Cisterna de la Planta Potabilizadora
Chilapa
Tipo de Muestreo Simple
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De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de
muestreo NOM-230-SSA1-2002

Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.52 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 543.00 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 29 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 3.0 0.2-15
comparativo
Hora de muestreo | -----------=-==---=---- h 10.00 N.A
*La incertidumbre de la
determinacion de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1- Mg/L <0.02 0.07
2002 Inciso 9.7
Cloruros 4500 CI- estandar Mg/L 13.83 250
metnods for the
examination of
water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M- NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales 004/08
Deteccion de CCAYAC-M- NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales 004/08
Color verdadero NOM-201-SSA1- Pt-Co 10 20.00
pH=7.47 2002 Inciso 9.3
Dureza Total 2340-C- standard Mg/L 238.36 500.00
methods for the
examination of
water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050- Mg/L <0.01 0.30
SCFI-2001
Fluoruros NOM-201-SSA1- Mg/L 0.1 1.50
2002 Inciso 9.6
N-Nitratos NOM-201-SSA1- Mg/L 0.77 10
2002 Inciso 9.8
N-Nitritos NOM-201-SSA1l- Mg/L <0.02 1.00
2002 Inciso 9.9
Nitrogeno 4500-NH3- Mg/L <0.2 0.50
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Amoniacal

standard methods

examination of
water an
wastewater

for the

Olor Organoléptico

Agradable

Agradable

Sabor

Organoléptico

Agradable

Agradable

Empresa

Comision Estatal de
Aguay
Saneamiento del
Estado de Tabasco

N° de muestra

10-89

Direccion del cliente

Avenida Paseo de
la sierra #402, Col.
Reforma.
Villahermosa, Tab.
CP.86080

Fecha de muestreo

13-oct-2014

Orden de servicio

01141014

Fecha de recepcion

14-oct-2014

Instalacién

Planta
Potabilizadora
cabecera municipal
de Centla

Fecha inicio analisis

14-oct-2014

Descripcion de la muestra

Agua Potable

Fecha termino
analisis

23-oct-2014

Ubicacion del punto de
muestreo

Planta
Potabilizadora
Frontera

Fecha de emisién

23-oct-2014

Descripcion del punto

Planta
Potabilizadora
Frontera

Tipo de muestreo

Simple

Sustancia activa al azul del
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)

NOM-201-SSA1l-
2002 Inciso 9.12

Mg/L

<.01

0.5

Solidos Disueltos Totales

2540 C standard
methods for the
examination of
water and
wastewater

Mg/L

361.00

1 000.00

Sulfatos

Mg/L

145.87

400.00

Turbiedad

NOM-201-SSA1l-
2002 Inciso 9.4

UNT

0.40

5.00

Metales Pesados

Aluminio

NMX-AA-051-
SCFI-2001

Mg/L

1.808

0.20

Arsénico

NMX-AA-051-
SCFI-2001

Mg/L

<0.005

0.025

Bario

NMX-AA-051-
SCFI-2001 NMX-
AA-051-SCFI-2001

Mg/L

0.013

0.70

Cadmio

NMX-AA-051-
SCFI-2001

Mg/L

<0.0005

0.005

Cobre

NMX-AA-051-

Mg/L

<0.100

2.00
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SCFI-2001
Cromo NMX-AA-051- Mg/L <0.004 0.050
SCFI-2001
Fierro NMX-AA-051- Mg/L <0.100 0.30
SCFI-2001
Manganeso NMX-AA-051- Mg/L <0.50 0.15
SCFI-2001
Mercurio NMX-AA-051- Mg/L <0.0005 0.001
SCFI-2001
Plomo NMX-AA-051- Mg/L <0.001 0.01
SCFI-2001
Sodio NMX-AA-051- Mg/L 2.239 200.00
SCFI-2001
Zinc NMX-AA-051- Mg/L <.0.050 5.00
SCFI-2001
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-91
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 13-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01161014 Fecha de 14-oct-14
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora Santa Anita Fecha Inicio 14-oct-14
analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 24-oct-14
muestra analisis
Ubicacidn del punto de | Planta Potabilizadora Fecha de emisién | 24-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Planta Potabilizadora Santa Anita
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo ala Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de
muestreo NOM-230-SSA1-2002

Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.53 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 406.00 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 31 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 3.0 0.2-1.5
comparativo
Hora de muestreo h 17.25 N.A
*La incertidumbre de la
determinacion de Ph es
de U+0.02
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Parametro de Laboratorio

Cianuros totales

NOM-201-SSA1-
2002 Inciso 9.7

Mg/L

<0.02

0.07

Cloruros

4500 CI- estandar
metnods for the
examination of

water and
wastewater

Mg/L

41.48

250

Deteccion de
Coliformes fecales

CCAYAC-M-
004/08

NMP/100 ML

No detectable

No detectable

Deteccion de
colofirmes totales

CCAYAC-M-
004/08

NMP/100 ML

No detectable

No detectable

Color verdadero
pH=7.64

NOM-201-SSA1-
2002 Inciso 9.3

Pt-Co

20.00

Dureza Total

2340-C- standard
methods for the
examination of

water an
wasterwater

Mg/L

134.33

500.00

Fenoles

NMX-AA-050-
SCFI-2001

Mg/L

<0.01

0.30

Fluoruros

NOM-201-SSA1-
2002 Inciso 9.6

Mg/L

<0.1

1.50

N-Nitratos

NOM-201-SSA1-
2002 Inciso 9.8

Mg/L

<0.1

10

N-Nitritos

NOM-201-SSA1-
2002 Inciso 9.9

Mg/L

<0.02

1.00

Nitrégeno
Amoniacal

4500-NH3-
standard methods
for the
examination of
water an
wastewater

Mg/L

<0.2

0.50

Olor

Organoléptico

Agradable

Agradable

Sabor

Organoléptico

Agradable

Agradable

Empresa

Comisién Estatal de
Aguay
Saneamiento del
Estado de Tabasco

N° de muestra

10-91

Direccion del cliente

Avenida Paseo de
la sierra #402, Col.
Reforma.
Villahermosa, Tab.
CP.86080

Fecha de muestreo

13-oct-2014

Orden de servicio

01161014

Fecha de recepcion

14-oct-2014

Instalacién

Planta
Potabilizadora
Santa Anita

Fecha inicio analisis

14-oct-2014

Descripcion de la muestra

Agua Potable

Fecha termino

24-oct-2014
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andlisis
Ubicacién del punto de Planta Fecha de emision 24-oct-2014
muestreo Potabilizadora
Descripcion del punto Planta
Potabilizadora
Santa Anita
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1- Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como 2002 Inciso 9.12
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard Mg/L 299.00 1 000.00
methods for the
examination of
water and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 60.34 400.00
Turbiedad NOM-201-SSAl- UNT 0.95 5.00
2002 Inciso 9.4
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051- Mg/L 20.977 0.20
SCFI-2001
Arsénico NMX-AA-051- Mg/L <0.005 0.025
SCFI-2001
Bario NMX-AA-051- Mg/L 0.011 0.70
SCFI-2001
Cadmio NMX-AA-051- Mg/L <0.0005 0.005
SCFI-2001
Cobre NMX-AA-051- Mg/L <0.100 2.00
SCFI-2001
Cromo NMX-AA-051- Mg/L <0.004 0.050
SCFI-2001
Fierro NMX-AA-051- Mg/L <0.100 0.30
SCFI-2001
Manganeso NMX-AA-051- Mg/L <0.0.50 0.15
SCFI-2001
Mercurio NMX-AA-051- Mg/L <0.001 0.001
SCFI-2001
Plomo NMX-AA-051- Mg/L <0.001 0.01
SCFI-2001
Sodio NMX-AA-051- Mg/L 14.743 200.00
SCFI-2001
Zinc NMX-AA-051- Mg/L <.0.050 5.00
SCFI-2001
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-92
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 13-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01171014 Fecha de 14-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Chichicastle Fecha Inicio 14-oct-14
analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
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muestra

analisis

Ubicacion del punto de

muestreo

Planta Potabilizadora Chichicastle

Fecha de emision

23-oct-14

Descripcion del punto

Cisterna de la Potabilizadora Santa Anita

Tipo de Muestreo

Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de
muestreo NOM-230-SSA1-2002

Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada

Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo

*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 8.11 6.5-8.5
SCFI-2011

Conductividad NMX-AA-093- S/cm 605.00 N.N
SCFI-2000

Temperatura NMX-AA-007- °C 30 N.N
SCFI-2013

Cloro Residual Metodo Mg/L .0 0.2-1.5
comparativo

Hora de muestreo h 13:20 N.A

*La incertidumbre de la
determinacién de Ph es
de U+0.02

Parametro de Laboratorio

Cianuros totales NOM-201-SSA1- Mg/L <0.02 0.07
2002 Inciso 9.7
Cloruros 4500 CI- estandar Mg/L 43.78 250
metnods for the
examination of
water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M- NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales 004/08
Deteccion de CCAYAC-M- NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales 004/08
Color verdadero NOM-201-SSA1- Pt-Co 0 20.00
pH=8.16 2002 Inciso 9.3
Dureza Total 2340-C- standard Mg/L 238.36 500.00
methods for the
examination of
water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050- Mg/L <0.01 0.30
SCFI-2001
Fluoruros NOM-201-SSA1- Mg/L 0.13 1.50
2002 Inciso 9.6
N-Nitratos NOM-201-SSA1- Mg/L 1.06 10
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2002 Inciso 9.8

N-Nitritos

NOM-201-SSA1-
2002 Inciso 9.9

Mg/L

<0.02

1.00

Nitrdgeno
Amoniacal

4500-NH3-
standard methods
for the
examination of
water an
wastewater

Mg/L

<0.2

0.50

Olor

Organoléptico

Agradable

Agradable

Sabor

Organoléptico

Agradable

Agradable

Empresa

Aguay
Saneamiento del

Comision Estatal de

Estado de Tabasco

N° de muestra

10-92

Direccion del cliente

Avenida Paseo de
la sierra #402, Col.
Reforma.
Villahermosa, Tab.
CP.86080

Fecha de muestreo

13-oct-2014

Orden de servicio

01171014

Fecha de recepcion

14-oct-2014

Instalacién

Planta
Potabilizadora
Chichicastle

Fecha inicio analisis

14-oct-2014

Descripcion de la muestra

Agua Potable

Fecha termino
analisis

23-oct-2014

Ubicacion del punto de
muestreo

Planta
Potabilizadora
Chichicastle

Fecha de emisién

23-oct-2014

Descripcion del punto

Cisterna
Potabilizadora
Santa Anita

Tipo de muestreo

Simple

Sustancia activa al azul del

metileno calculada como

sulfonato de alquil benceno

(PM=340)

NOM-201-SSA1l-
2002 Inciso 9.12

Mg/L

<.01

0.5

Solidos Disueltos Totales

2540 C standard
methods for the
examination of
water and
wastewater

Mg/L

400.00

1 000.00

Sulfatos

Mg/L

94.23

400.00

Turbiedad

NOM-201-SSA1l-
2002 Inciso 9.4

UNT

1.10

5.00

Metales Pesados

Aluminio

NMX-AA-051-
SCFI-2001

Mg/L

20.947

0.20

Arsénico

NMX-AA-051-
SCFI-2001

Mg/L

<0.005

0.025

Bario

NMX-AA-051-
SCFI-2001

Mg/L

0.012

0.70

Cadmio

NMX-AA-051-

Mg/L

<0.0005

0.005
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SCFI-2001
Cobre NMX-AA-051- Mg/L <0.100 2.00
SCFI-2001
Cromo NMX-AA-051- Mg/L <0.004 0.050
SCFI-2001
Fierro NMX-AA-051- Mg/L <0.100 0.30
SCFI-2001
Manganeso NMX-AA-051- Mg/L <0.050 0.15
SCFI-2001
Mercurio NMX-AA-051- Mg/L <0.0005 0.001
SCFI-2001
Plomo NMX-AA-051- Mg/L <0.001 0.01
SCFI-2001
Sodio NMX-AA-051- Mg/L 17.253 200.00
SCFI-2001
Zinc NMX-AA-051- Mg/L <.0.050 5.00
SCFI-2001
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-85
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 13-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01101014 Fecha de 14-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Cabecera municipal | Fecha Inicio 14-oct-14
de Cunduacan analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta Potabilizadora Fecha de emision | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Llave de paso de cobre
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo ala Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de
muestreo NOM-230-SSA1-2002

Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Pardmetro de Pardmetro de Pardmetro de Pardmetro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.52 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 270.73 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 32 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 35 0.2-15
comparativo
Hora de muestreo h 16.00 N.A
*La incertidumbre de la
determinacion de Ph es
de U+0.02
Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 018000002334 92
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Parametro de Laboratorio

Cianuros totales NOM-201-SSA1- Mg/L <0.02 0.07
2002 Inciso 9.7
Cloruros 4500 CI- estandar Mg/L 10.14 250
metnods for the
examination of
water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M- NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales 004/08
Deteccion de CCAYAC-M- NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales 004/08
Color verdadero NOM-201-SSA1- Pt-Co 0 20.00
pH=7.71 2002 Inciso 9.3
Dureza Total 2340-C- standard Mg/L 119.18 500.00
methods for the
examination of
water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050- Mg/L <0.01 0.30
SCFI-2001
Fluoruros NOM-201-SSA1- Mg/L 0.1 1.50
2002 Inciso 9.6
N-Nitratos NOM-201-SSA1- Mg/L 0.29 10
2002 Inciso 9.8
N-Nitritos NOM-201-SSA1l- Mg/L <0.02 1.00
2002 Inciso 9.9
Nitrogeno 4500-NH3- Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal standard methods
for the
examination of
water an
wastewater
Olor Organoléptico | = --------m-mm-- Agradable Agradable
Sabor Organoléptico | = --—---m-mmmmmem- Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua y N° de muestra 10-85
Saneamiento del Estado de
Tabasco
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra Fecha de muestreo 13-oct-2014
#402, Col. Reforma.
Villahermosa, Tab.
CP.86080
Orden de servicio 01171014 Fecha de 14-oct-2014
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora Fecha inicio 14-oct-2014
Cabecera Municipal de andlisis
Cunduacan

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav
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Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino 23-oct-2014
andlisis
Ubicacién del punto de Planta Potabilizadora Fecha de emision 23-oct-2014
muestreo
Descripcion del punto Llave de paso de cobre
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del NOM-201-SSA1-2002 Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como Inciso 9.12
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods | Mg/L 207.00 1 000.00
for the examination of
water and wastewater
Sulfatos | e Mg/L 48.92 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 UNT 0.25 5.00
Inciso 9.4
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 28.948 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.024 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 5.635 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-98
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 14-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01231014 Fecha de 15-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Cabecera municipal | Fecha Inicio 15-oct-14
de Emiliano Zapata analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta Potabilizadora Fecha de emisiéon | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Cisterna General de la Planta
potabilizadora de Emiliano Zapata
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002

Parametro

Método de prueba | Unidad

Concentracion

LMP
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cuantificada

Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo

*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.74 6.5-8.5
SCFI-2011

Conductividad NMX-AA-093- S/cm 381.00 N.N
SCFI-2000

Temperatura NMX-AA-007- °C 28 N.N
SCFI-2013

Cloro Residual Metodo Mg/L 3.0 0.2-15
comparativo

Hora de muestreo h 18:45 N.A

*La incertidumbre de la

determinacion de Ph es

de U+0.02

Parametro de Laboratorio

Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso Mg/L <0.02 0.07
9.7
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for Mg/L 6.45 250
the examination of water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No No detectable
Coliformes fecales detectable
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No No detectable
colofirmes totales detectable
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso Pt-Co 0 20.00
pH=7.75 9.3
Dureza Total 2340-C- standard methods for Mg/L 197.96 500.00
the examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso Mg/L <0.1 1.50
9.6
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso Mg/L 0.94 10
9.8
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso Mg/L <0.02 1.00
9.9
Nitrogeno 4500-NH3- standard methods Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal for the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico | ---m-mmemeee- Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua y N° de muestra 10-98
Saneamiento del Estado de
Tabasco
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra Fecha de 14-oct-2014
#402, Col. Reforma. muestreo
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Villahermosa, Tab. CP.86080
Orden de servicio 01231014 Fecha de 15-oct-2014
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora Cabecera Fecha inicio 15-oct-2014
Municipal de Emiliano Zapata analisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino 23-oct-2014
andlisis
Ubicacién del punto de Planta Potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
muestreo emision
Descripcion del punto Cisterna General de la Planta
Potabilizadora de Emiliano
Zapata
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso | Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como 9.12
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for | Mg/L 308.00 1 000.00
the examination of wéater and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 114.24 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso UNT 0.35 5.00
9.4
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 24.546 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.008 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 1.734 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-86
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 13-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01111014 Fecha de 14-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Cabecera municipal | Fecha Inicio 14-oct-14
de Jalapa analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Llave ubicado en el laboratorio Fecha de emisiéon | 23-oct-14
muestreo

Descripcion del punto

Llave de cobre

Tipo de Muestreo

Simple
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De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba | Unidad Concentracién LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.88 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 410.66 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 28 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 2.5 0.2-1.5
comparativo
Hora de muestreo h 09:20 N.A
*La incertidumbre de la
determinacion de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 ClI- estandar metnods for the Mg/L 12.44 250
examination of wéter and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.81
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 197.96 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 1.18 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrégeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico | —=-mmmmemeeee- Agradable Agradable
Sabor Organoléptico | -=-mmmmemee- Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua y N° de muestra 10-86
Saneamiento del Estado de
Tabasco
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Fecha de 13-oct-2014
Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334 97
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Col. Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01111014 Fecha de 14-oct-2014
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Cabecera Fecha inicio 14-oct-2014
Municipal de Jalapa andlisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino 23-oct-2014
andlisis
Ubicacién del punto de Llave ubicado en el laboratorio Fecha de 23-oct-2014
muestreo emision
Descripcion del punto Llave de cobre
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como 9.12
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for Mg/L 298.00 1 000.00
the examination of wéater and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 54.69 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 | UNT 0.20 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 12.449 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.017 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 6.618 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-88
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 13-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01131014 Fecha de 14-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Rancheria la Unidn. | Fecha Inicio 14-oct-14
Clavo la victoria analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Salida de potabilizadora Fecha de emisiéon | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Llave de plastico
Tipo de Muestreo Simple
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De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 8.02 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 371.00 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 28 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 4.0 0.2-15
comparativo
Hora de muestreo h 11:30 N.A
*La incertidumbre de la
determinacion de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 24.89 250
examination of water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=8.14
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 199.98 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 1.48 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrogeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico | ---mmmememeeee- Agradable Agradable
Sabor Organoléptico | —=-mmmmemeeee- Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua 'y N° de 10-88
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. | Fecha de 13-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 0131014 Fecha de 14-oct-2014
recepcion
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Instalacién Planta Potabilizadora Rancheria la Fecha inicio 14-oct-2014

Union, clavo la victoria andlisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014

andlisis

Ubicacién del punto de Salida de potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
muestreo emisiéon
Descripcion del punto Llave de plastico
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 | Mg/L <.01 0.5

metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno

(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 370.00 1 000.00
examination of water and
wastewater
Sulfatos | s Mg/L 43.36 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 3.10 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 10.940 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.016 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 16.280 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-87
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 13-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01121014 Fecha de 14-oct-14
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora el mango Fecha Inicio 14-oct-14
analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta potabilizadora Fecha de emisiéon | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Llave de plastico (PVC)
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
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Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.56 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 263.20 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 30 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 35 0.2-15
comparativo
Hora de muestreo h 18:30 N.A
*La incertidumbre de la
determinacién de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 12.90 250
examination of water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.66
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 117.16 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 0.61 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrégeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico | ===mmmememees Agradable Agradable
Sabor Organoléptico | -—=-mmmmememee- Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua y N° de 10-87
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccién del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. Fecha de 13-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01121014 Fecha de 14-oct-2014
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora el mango Fecha inicio 14-oct-2014
analisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014
analisis
Ubicacién del punto de Planta potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
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muestreo emision
Descripcion del punto Llave de plastico (PVC)
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 223.00 1 000.00
examination of water and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 42.48 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 0.15 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 27.707 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.023 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 5.691 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-95
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 14-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01201014 Fecha de 15-oct-14
recepcion
Instalaciéon Planta Potabilizadora el mango Fecha Inicio 15-oct-14
analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta potabilizadora Fecha de emision | 23-oct-14
muestreo

Descripcion del punto

Salida de Planta Potabilizadora

Tipo de Muestreo

Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.69 6.5-8.5
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SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 246.20 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 27 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 4.0 0.2-15
comparativo
Hora de muestreo h 15:00 N.A
*La incertidumbre de la
determinacion de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 21.20 250
examination of water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.91
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 117.76 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 1.24 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrdgeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico |  ===mmmememees Agradable Agradable
Sabor Organoléptico |  ===mmmememees Agradable Agradable
Empresa Comision Estatal de Agua 'y N° de 10-95
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. | Fecha de 14-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01201014 Fecha de 15-oct-2014
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora Cabecera Fecha inicio 15-oct-2014
municipal de Tacotalpa andlisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014
analisis
Ubicacién del punto de Planta potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
muestreo emisién
Descripcion del punto Salida de planta potabilizadora
Tipo de muestreo Simple
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Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 269.00 1 000.00
examination of water and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 18.90 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 1.20 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 6.042 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.004 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 7.772 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento N° de muestra: 10-96
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 14-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01211014 Fecha de 15-oct-14
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora de villa Tapijulapa Fecha Inicio 15-oct-14
analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta potabilizadora Fecha de emisiéon | 23-oct-14
muestreo

Descripcion del punto

Registro de Concreto

Tipo de Muestreo

Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.31 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/em 272.67 N.N
SCFI-2000
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Temperatura NMX-AA-007- °C 27 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 35 0.2-15
comparativo
Hora de muestreo h 10:20 N.A
*La incertidumbre de la
determinacién de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 6.45 250
examination of water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.86
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 137.36 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 0.84 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrogeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico |  ===mmmmmemees Agradable Agradable
Sabor Organoléptico | ===mmmememees Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua 'y N° de 10-96
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. | Fecha de 14-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01191014 Fecha de 15-oct-2014
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora de Villa Fecha inicio 15-oct-2014
Oxolotan analisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014
analisis
Ubicacién del punto de Registro de la Planta potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
muestreo emision
Descripcion del punto Registro de concreto
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 | Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
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(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 206.00 1 000.00
examination of water and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 16.41 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 1.70 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 21.210 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.004 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 2.457 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-94
del Estado de Tabasco
Direccién del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 14-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01191014 Fecha de 15-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora de villa Oxolotan Fecha Inicio 15-oct-14
analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Registro de la Planta potabilizadora Fecha de emision | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Registro de Concreto
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.85 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 248.97 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 28 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Metodo Mg/L 35 0.2-15
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comparativo
Hora de muestreo h 12.32 N.A
*La incertidumbre de la
determinacién de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 8.30 250
examination of water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.90
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 192.91 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 1.32 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrégeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico | ---mmmememeeee- Agradable Agradable
Sabor Organoléptico | -—=-mmmmememee- Agradable Agradable
Empresa Comision Estatal de Agua 'y N° de 10-94
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. | Fecha de 14-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01191014 Fecha de 15-oct-2014
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora de Villa Fecha inicio 15-oct-2014
Oxolotan analisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014
analisis
Ubicacién del punto de Registro de la Planta potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
muestreo emisién
Descripcion del punto Registro de concreto
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 | Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 299.00 1 000.00
examination of water and
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wastewater
Sulfatos | e Mg/L 57.41 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 0.80 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 22.406 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.010 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 4,793 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-93
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 14-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01181014 Fecha de 15-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Cabecera municipal | Fecha Inicio 15-oct-14
de Teapa analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Registro Control de la Planta Fecha de emision | 23-oct-14
muestreo potabilizadora
Descripcion del punto Registro de Concreto
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba | Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de Parametro de campo
campo campo campo
*pH NMX-AA-008- Unidades de pH 7.52 6.5-8.5
SCFI-2011
Conductividad NMX-AA-093- S/cm 371.67 N.N
SCFI-2000
Temperatura NMX-AA-007- °C 28 N.N
SCFI-2013
Cloro Residual Método Mg/L 3.5 0.2-1.5
comparativo
Hora de muestreo h 17:30 N.A
*La incertidumbre de la
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determinacion de Ph es
de U+0.02

Parametro de Laboratorio

Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 17.51 250
examination of water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.86
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 166.65 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 0.48 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrogeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico |  —=mmmmmemees Agradable Agradable
Sabor Organoléptico |  —=ememememee- Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua y N° de 10-93
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. | Fecha de 14-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01181014 Fecha de 15-oct-2014
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Cabecera Fecha inicio 15-oct-2014
municipal de Teapa andlisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014
analisis
Ubicacién del punto de Registro Control de la Planta Fecha de 23-oct-2014
muestreo potabilizadora emisién
Descripcion del punto Registro de control
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 325.00 1 000.00
examination of water and
wastewater
Sulfatos | s Mg/L 55.07 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 2.20 5.00
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Metales Pesados

Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 13.822 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.016 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 8.128 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-97
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 14-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01221014 Fecha de 15-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Cabecera municipal | Fecha Inicio 15-oct-14
de Tenosique analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta potabilizadora Fecha de emision | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Salida de la planta potabilizadora
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de campo | Parametro de
campo campo campo
*pH NMX-AA-008-SCFI- Unidades de pH 7.57 6.5-8.5
2011
Conductividad NMX-AA-093-SCFI- S/cm 404.00 N.N
2000
Temperatura NMX-AA-007-SCFI- °C 27 N.N
2013
Cloro Residual Método comparativo | Mg/L 3.0 0.2-1.5
Hora de muestreo h 10:50 N.A
*La incertidumbre de la
determinacion de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 7.32 250
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examination of water and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.55
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 197.96 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 0.95 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrégeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico | -=-mmmmemeeee- Agradable Agradable
Sabor Organoléptico | -=-mmemememee- Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua y N° de 10-97
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. | Fecha de 14-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01221014 Fecha de 15-oct-2014
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora Cabecera Fecha inicio 15-oct-2014
municipal de Tenosique andlisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014
analisis
Ubicacién del punto de Salida de la Planta potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
muestreo emisién
Descripcion del punto Registro de control
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 | Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 291.00 1 000.00
examination of water and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 99.02 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 1.80 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 14.021 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.007 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
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Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 1.790 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento | N°de muestra: 10-100
del Estado de Tabasco
Direccion del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 14-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01251014 Fecha de 15-oct-14
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Estapilla Fecha Inicio 15-oct-14
analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicacion del punto de | Planta potabilizadora Fecha de emisiéon | 23-oct-14
muestreo
Descripcion del punto Salida de la planta potabilizadora
Estapilla
Tipo de Muestreo Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de campo | Parametro de
campo campo campo
*pH NMX-AA-008-SCFI- Unidades de pH 7.61 6.5-8.5
2011
Conductividad NMX-AA-093-SCFI- S/cm 420.00 N.N
2000
Temperatura NMX-AA-007-SCFI- °C 28 N.N
2013
Cloro Residual Método comparativo | Mg/L 3.5 0.2-1.5
Hora de muestreo h 13:15 N.A
*La incertidumbre de la
determinacion de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 10.14 250
examination of wéater and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
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Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.68
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 202.00 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 1.02 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrégeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico |  —=mmmmmemees Agradable Agradable
Sabor Organoléptico |  —=emmmmemee- Agradable Agradable
Empresa Comisién Estatal de Agua 'y N° de 10-100
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. | Fecha de 14-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01251014 Fecha de 15-oct-2014
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora Estapilla Fecha inicio 15-oct-2014
andalisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014
analisis
Ubicacién del punto de Planta potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
muestreo emisién
Descripcion del punto Salida de planta potabilizadora
Estapilla
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 | Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 270.00 1 000.00
examination of water and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 72.66 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 3.80 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 30.742 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.007 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
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Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 1.582 200.00
Zinc NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <.0.050 5.00
Empresa Comision Estatal de Agua y Saneamiento | N° de muestra: 10-99
del Estado de Tabasco
Direccién del Cliente Avenida Paseo de la sierra #402 Co. Fecha de 14-oct-14
Reforma, Villahermosa, Tabasco C.P. muestreo
86080
Orden de Servicio 01241014 Fecha de 15-oct-14
recepcion
Instalacién Planta Potabilizadora de Boca del Cerro Fecha Inicio 15-oct-14
analisis
Descripcion de la Agua Potable Fecha de término | 23-oct-14
muestra analisis
Ubicaciéon del punto de | Planta potabilizadora Fecha de emisiéon | 23-oct-14

muestreo

Descripcion del punto

Salida de la planta potabilizadora de boca

del cerro

Tipo de Muestreo

Simple

De acuerdo a la Normal NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano y norma de muestreo NOM-230-

SSA1-2002
Parametro Método de prueba Unidad Concentracion LMP
cuantificada
Parametro de Parametro de Parametro de campo | Parametro de
campo campo campo
*pH NMX-AA-008-SCFI- Unidades de pH 8.11 6.5-8.5
2011
Conductividad NMX-AA-093-SCFI- S/cm 505.00 N.N
2000
Temperatura NMX-AA-007-SCFI- °C 30 N.N
2013
Cloro Residual Método comparativo | Mg/L 2.0 0.2-1.5
Hora de muestreo h 15:35 N.A
*La incertidumbre de la
determinacién de Ph es
de U+0.02
Parametro de Laboratorio
Cianuros totales NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.7 Mg/L <0.02 0.07
Cloruros 4500 CI- estandar metnods for the Mg/L 30:42 250
examination of wéater and
wastewater
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
Coliformes fecales
Deteccion de CCAYAC-M-004/08 NMP/100 ML No detectable No detectable
colofirmes totales
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Color verdadero NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.3 Pt-Co 0 20.00
pH=7.68
Dureza Total 2340-C- standard methods for the Mg/L 208.06 500.00
examination of water an
wasterwater
Fenoles NMX-AA-050-SCFI-2001 Mg/L <0.01 0.30
Fluoruros NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.6 Mg/L <0.1 1.50
N-Nitratos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.8 Mg/L 1.36 10
N-Nitritos NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.9 Mg/L <0.02 1.00
Nitrégeno 4500-NH3- standard methods for Mg/L <0.2 0.50
Amoniacal the examination of water an
wastewater
Olor Organoléptico | ---mememeeeee- Agradable Agradable
Sabor Organoléptico |  —=mmmmmemees Agradable Agradable
Empresa Comision Estatal de Agua 'y N° de 10-99
Saneamiento del Estado de Tabasco muestra
Direccion del cliente Avenida Paseo de la sierra #402, Col. | Fecha de 14-oct-2014
Reforma. Villahermosa, Tab. muestreo
CP.86080
Orden de servicio 01241014 Fecha de 15-oct-2014
recepcion
Instalacion Planta Potabilizadora de boca del Fecha inicio 15-oct-2014
cerro analisis
Descripcion de la muestra Agua Potable Fecha termino | 23-oct-2014
andlisis
Ubicacién del punto de Planta potabilizadora Fecha de 23-oct-2014
muestreo emisiéon
Descripcion del punto Salida de planta potabilizadora boca
del cerro
Tipo de muestreo Simple
Sustancia activa al azul del | NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.12 | Mg/L <.01 0.5
metileno calculada como
sulfonato de alquil benceno
(PM=340)
Solidos Disueltos Totales 2540 C standard methods for the Mg/L 400.00 1 000.00
examination of wéater and
wastewater
Sulfatos | e Mg/L 104.87 400.00
Turbiedad NOM-201-SSA1-2002 Inciso 9.4 UNT 0.25 5.00
Metales Pesados
Aluminio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 27.342 0.20
Arsénico NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.005 0.025
Bario NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 0.008 0.70
Cadmio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.005
Cobre NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 2.00
Cromo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.004 0.050
Fierro NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.100 0.30
Manganeso NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.050 0.15
Mercurio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.0005 0.001
Plomo NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L <0.001 0.01
Sodio NMX-AA-051-SCFI-2001 Mg/L 16.287 200.00
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| Zinc [ NMX-AA-051-SCFI-2001 | Mg/L | <.0.050 | 5.00 |

Anexo 2
EN CONTESTACION A SU FOLIO NUMERO 3137
DE FECHA 29/0CTUBRE/2014

MUNICIPIO

LOCALIDAD

OBSERVACIONES

RESPUESTA

CARDENAS

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

CENTLA

FRONTERA VICENTE GUERRERO
EL LIMON

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

CENTLA

CASA DE DON JOSE SALVADOR
GARCIA Y CASA DE DON FELIPE
CARRILLO

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS TRABAJAN POR
HORARIO

COMALCALCO

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

COMALCALCO

ALDAMA CHICHICAPA TECOLUTILLA

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

CUNDUACAN

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

CUNDUACAN

VARIAS

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS TA SE
ENCUENTRAN OPERANDO DE
MANERA NORMAL, LOS
VERIFICADORES DE SS DEBERAN
TOMAR EN CUENTA LOS
HORARIOS DE BOMBEO

E. ZAPATA

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

HUIMANGUILLO

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

HUIMANGUILLO

VARIAS

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS YA SE
ENCUENTRAN OPERANDO DE
MANERA NORMAL, LOS
VERIFICADORES DE SS DEBERAN
TOMAR EN CUENTA LOS
HORARIOS DE BOMBEO

JALAPA

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

JALAPA

VARIAS

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS YA SE
ENCUENTRAN OPERANDO DE
MANERA NORMAL, LOS
VERIFICADORES DE SS DEBERAN
TOMAR EN CUENTA LOS
HORARIOS DE BOMBEO

JALPA DE M.

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES

JALPA DE M.

VARIAS

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS YA SE
ENCUENTRAN OPERANDO DE
MANERA NORMAL, LOS
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TOMAR

JONUTA

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE
SODIO Y OPERA EN
CONDICIONES NORMALES.

Anexo 3

EN CONTESTACION A SU FOLIO NUMERO 3137
DE FECHA 29/0CTUBRE/2014

MUNICIPIO

LOCALIDAD

OBSERVACIONES

RESPUESTA

JONUTA

VARIAS

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS YA SE ENCUENTRAN
OPERANDO DE MANERA NORMAL, LOS
VERIFICADORES DE SS DEBERAN
TOMAR

NACAJUCA

VARIAS

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS YA SE ENCUENTRAN
OPERANDO DE MANERA NORMAL, LOS
VERIFICADORES DE SS DEBERAN
TOMAR EN CUENTA LOS HORARIOS
DE BOMBEO

PARAISO

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE SODIO
Y OPERA EN CONDICIONES
NORMALES

TACOTAPA

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE SODIO
Y OPERA EN CONDICIONES
NORMALES

TEAPA

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE SODIO
Y OPERA EN CONDICIONES
NORMALES

TEAPA

VARIAS

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS YA SE ENCUENTRAN
OPERANDO DE MANERA NORMAL, LOS
VERIFICADORES DE SS deberan
TOMAR EN CUENTA LOS HORARIOS
DE BOMBEO

TENOSIQUE

VARIAS

SIN CLORO

EL SISTEMA CUENTA CON EL
SUFICIENTE HIPOCLORITO DE SODIO
Y OPERA EN CONDICIONES
NORMALES

TENOSIQUE

VARIAS

SIN SERVICIO

ESTOS SISTEMAS YA SE ENCUENTRAN
OPERANDO DE MANERA NORMAL, LOS
VERIFICADORES DE SS DEBERAN
TOMAR EN CUENTA LOS HORARIOS
DE BOMBEO

Oficio SS/SSP/DPCRRS/DSA/1981/2014

me permito enviar a usted, resultados de porcentaje de eficiencia de cloracion y

anomalias detectadas durante la vigilancia sanitaria de la calidad del agua mediante el
monitoreo de cloro residual libre, del periodo del 31 de agosto al 27 de septiembre del

presente afo.

Por lo anterior y con el objetivo de cuidar la salud de la poblaciéon, solicito su atenta
intervencion para que se realicen las correcciones de dichas anomalias en el suministro y
desinfeccion del agua en las localidades descritas en anexo, de los municipios de:
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Céardenas, Centla, Comalcalco, Cunduacan, Emiliano Zapata, Huimanguillo, Jalapa, Jalpa
de Méndez, Jonuta, Nacajuca, Paraiso, Tacotalpa, Teapa y Tenosique.

MES DE AGOSTO 2014

Periodo: del 31 de agosto al 27 de septiembre de 2014

Semanas epidemioldgicas: 36 al 39

MUNICIPIO % EFICIENCIA DE CLORACION
Cérdenas 32.10
Centla 72.09
Comalcalco 50.90
Cunduacan 70.30
E. Zapata 81.55
Huimanguillo 93.79
Jalapa 82.14
Jalpa de Méndez 52.17
Jonuta 61.27
Nacajuca 95.45
Paraiso 89.83
Tacotalpa 86.14
Teapa 53.03
Tenosique 74.80
Segundo Trimestre
Huimanguillo
N° | Tipo de Ubicacion Punto de Tipode | DQO DQO SST SST Posibles
sistema Muestreo Cuerpo permisible permisibles | Causas de
de parametro
Agua fuera de
norma
1 Pantanos Cd. Canal U.V A 74.82 Sl <50 Sl Dentro de
Artificiales | Huimanguillo normatividad
Céarcamo Villa Pozo de A 114.29 | NO* <50 Sl *Presencia
Estacion visita ligera de
Chontalpa previa al material
carcamo organico
(Agua sin
tratamiento)
3 Ninguno Calle Benito Descarga A 440.61 | NO* 102.5 Sl Agua
Juarez Esq. Directa residual sin
Miguel tratamiento
Hidalgo,
Villa la
Venta,
Huimanguillo
4 Ninguno Poblado C- Dren de A 448.5 NO* 203.33 | SI Agua
31 Gral.- descarga residual sin
Fco. Villa de aguas tratamiento
residuales
del Pob.
C-31
5 Ninguno Poblado C- Dren de A 111.66 | NO* <50 NO* Agua
32 Lic. Descarga residual sin
del Puente tratamiento
6 Ninguno Poblado C- Descarga A 35.59 Sl 180 Sl Dentro de
34 Lic. de normatividad
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Benito Alcantarilla
Juérez
Garcia

7 Ninguno Poblado C- Descarga A 598.9 Sl 320 Sl Dentro de
40 Ernesto directa normatividad
Aguirre
Colorado.

8 Ninguno Poblado C- Descarga A 2395 NO* 1846 NO* Agua
41 Lic. directa en residual sin
Carlos Carretera tratamiento
Alberto principal
Madrazo

DQO PERMISIBLE DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS EN MATERIA DE AGUA TIPO A: 320 Mg/L

DQO PERMISIBLE DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS EN MATERIA DEL AGUA TIPO B: 200 Mg/L
SST PERMISIBLE TIPO A: 200 Mg/L
SST PERMISIBLE TIPO B: 125 Mg/L

Segundo Trimestre
Jalpa de Méndez

N° TIPO UBICACIO PUNTO DE TIPO DE DQO DQO SST SST POSIBLES
DE N MUESTREO CUERP PERMISIBL PERMISIB CAUSAS DE
SISTEM O DE E LE PARAMETR
A AGUA O FUERA DE
NORMA
1 Pantano R/a Rivera Canal U.V A 26.86 SI <50 Sl Dentro de
artificial alta normativida
d
2 Tanque Poblado Céarcamo A 45.77 Sl <50 Sl Dentro de
IMHOF ayapa normativida
F d
3 Tanque Villa Jalupa Salid del A 59.95 Sl <50 Sl Dentro de
IMHOF tanque Normativida
F IMHOFF d
4 Tanque Poblado Carcamo A 48.31 S <50 Sl Dentro de
IMHOF Soyataco Normativida
F d
DQO PERMISIBLE DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS EN MATERIA DEL AGUA TIPO A: 320 Mg/L
DQO PERMISIBLE DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS EN MATERIA DEL AGUA TIPO B: 200 Mg/L
SST PERMISIBLE TIPO A: 200 Mg/L
SST PERMISIBLE TIPO B: 125 Mg/L
SEGUNDO TRIMESTRE
N° TIPO DE UBICACION PUNTO DE TIPO DE DQO DQO SST SST POSIBLES
SISTEMA MUESTREO | CUERPO PERMISIBLE PERMISIBLE CAUSAS DE
DE PARAMETRO
AGUA FUERA DE
NORMA
1 Céarcamo Cd. Jalapa Salida de A 32.68 Sl <50 Sl Dentro de
descarga normatividad
del carcamo
2 Céarcamo Cd. Jonuta Descarga A 156.39 Sl 68 Sl Dentro de
del carcamo normatividad
*afectado
ligeramente por
descargas pico
de materia
organica

DQO PERMISIBLE DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS EN MATERIA DEL AGUA TIPO A: 320 Mg/L
DQO PERMISIBLE DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS EN MATERIA DEL AGUA TIPO B: 200 Mg/L
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SST PERMISIBLE TIPO A: 200 Mg/L
SST PERMISIBLE TIPO B: 125 Mg/L

INVENTARIO DE LAS PTARS 2014 OPERADAS POR CEAS

Ne MUNICIPIO | LOCALIDAD TIPO DE PROCESO GASTOS CAPACIDAD | VOL. DE AGUA | DESCARGA
DE DE TRATADA O FINAL
DISENO OPERACION | DESCARGADO
(L.P.S) m3/ANUAL
36 Jalapa Ej. Tequila Tanques 3 3 0 Arroyo sin
lra. (la Bioenzimaticos nombre o
aurora) lagartera
37 Jalapa Ej. San Reactor 3.5 3 17253 Dren chilero
miguel Afuera Anaerobio/biofiltro
38 Jalpa de Ribera Alta Pantano Artificial 80 40 345,060.00 Arroyo
Mendez- Venegas
Nacajuca
39 Jalpa de Pob. Ayapa Tanque 10 10 153,360-00 Dren-w20
Mendez IMHOFF/biofiltro
40 Jalpa de Villa Jalupa Tanque IMHOFF 10 5 95,850.00 Rio
Mendez Nacajuca
41 Jalpa de Pob. Tanque 10 10 134,190.00 Arroyo
Mendez Soyataco IMHOFF/biofiltro innominado
42 Jalpa de Pob. Tanque 10 0 0 Rio
Mendez Mecoacan IMHOFF/biofiltro Mecoacan
43 Jonuta Pob. Monte Reactor Biolégico con 5 3 29,570.00 Laguna la
grande biofiltro anona
44 Jonuta Pob. Playa Tanque 3 3 5,256.00 Rio
Larga IMHOFF/biofiltro Usumacinta
45 Jonuta Rancheria Tanque IMHOFF con 3 3 15,768.00 Rio
Barrial biofiltro Usumacinta
46 Nacajuca Pob. Tanque IMHOFF 10 5 115,020.00 Arroyo
Guatacalca innominado
47 Nacajuca Fracc. La Tanque IMHOFF 20 20 0.00 Rio carrizal
selva
48 Nacajuca Pob. Lomitas Tanque 10 5 86,265.00 Arroyo
IMHOFF/biofiltro innominado
49 Nacajuca Pob. Tanque IMHOFF 10 0 0 Rio la
Oxitaque calzada
50 Nacajuca Pob. Tucta Tanque IMHOFF 5 5 0.00 Rio
Nacajuca
51 Nacajuca Fracc. Lodos Activados de 50 50 575,100.00 Arroyo el
Pomoca Aireacion extendida guacimo
52 Paraiso R/a. Reactor Anaerdébico 7 5 498,420.00 Bajo relieve
Moctezuma con biofiltro
2da seccion.
53 Paraiso Cd. De Filtro Rociadores de 75 50 862,650.00 Rio seco
Paraiso alto gasto
54 Paraiso Pob. Fco. I. Tanque 5 5 0.00 Rio seco
Madero IMHOFF/biofiltro
55 Paraiso Pob. Nicolas Tanque 5 5 0 Rio seco
Bravo IMHOFF/biofiltro
56 Paraiso Col. Lazaro Lodos activados 3 3 - Rio seco
Cérdenas
57 Tacotalpa Cd. De Laguna de Oxidacion 20 20 306,720.00 Arroyo
Tacotalpa chichiltle
Col. San Luis
58 Tacotalpa Ejido Tanque IMHOFF 3 3 0.00 Rio la sierra
Reforma
59 Tacotalpa Ejido Tanque IMHOFF 3 3 15,768.00 Rio
Puxcatan Puxcatan
60 Tacotalpa Ejido Arroyo Tanque IMHOFF 3 2 498,420.00 Rio
Seco Puxcatan
(Miraflores)
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61 Tacotalpa Ejido Tanque IMHOFF 3 3 15768 Margen Izqg.
Pochitocal Del rio nava
lera Seccion
62 Tacotalpa Ejido Santa Tanque IMHOFF 3 3 498420 Rio muerto
Rosa
63 Tacotalpa Ejido Tanque IMHOFF 3 3 0.00 Margen
Pochitocal derecho del
4ta Seccién rio Poana
64 Tacotalpa Ejido Cuviac. Tanque 3 3 0 Rio
IMHOFF/biofiltro Oxolotan
65 Tacotalpa Ej. Libertad Pantano Artificial 3 3 0 Arroyo
grande
66 Tacotalpa Ejido Guayal Tanque 3 6 0 Rio oxolotan
IMHOFF/biofiltro
67 Tacotalpa Ejido Fco. I. Tanque 3 2 0.00 Arroyo el
Madero 2da IMHOFF/biofiltro murcielago
seccion
68 Teapa R/a Mariano Biodigestor 1 1 862,650.00 Arroyo
Abasolo Anaerdbico sauze
69 | Tenosique Cd. De Laguna de 125 100 862,650.00 Rio
Tenosique Estabilizacién Usumacinta
70 Tenosique Poblado Tanque IMHOFF 10 5 28,755.00 Arroyo el
Arenas de Piolin
Hidalgo
71 Tenosique Ejido Santa Bioenzimatico 5 3 332,280 Pozo de
Cruz absorcio
72 Tenosique Ejido Nuevo Biodigestor 3 3 7,884 Arroyo el
Esperanza El Anaerdbico sordo
veinte)

81.- El 12 de diciembre de 2014, se recibid en este organismo publico el oficio
ndamero DG/3291/2014 de fecha 09 de diciembre de 2014 signado por el Ingeniero
AFG, Director General de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento, el cual a la
letra dice:

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, esquina Prolong. De Av. Fco. Jav
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“... en atencién a su oficio no CEDH/3V-2932/2014 de fecha 1° de diciembre de
2014, recepcionado ante la oficialia de partes de la Direccion General de este
Organismo, el dia de los corrientes, mediante el cual hace del conocimiento que
ese organismo publico, dio inicio al expediente no 1441/2014 con motivo del
escrito de inconformidad derivado de notas informativas publicadas en las paginas
de diversos diarios donde se sefialan presuntas violaciones a derechos humanos
en agravio de los habitantes del Estado de Tabasco, atribuibles a Servidores
Publicos adscritos a la Comisién Estatal de Agua y Saneamientos, solicitando
responder en calidad de informe de ley, 33 preguntas.

Al respecto, me permito hacerle de su conocimiento que mediante mi similar
numero DG/3165/2014 de fecha 04 de diciembre de 2014, mismo que fue
recepcionado ante la Oficialia de partes de este Organismo Publico, el dia 05 de
diciembre del afio en curso, a través del cual fue enviado el informe contenido en
el oficio DOMCCA/1624/2014 de fecha 27 de noviembre del afio 2014, signado
por el Ing. JNV, Director de Operacion, Mantenimiento y Control de Calidad del
Agua de este Organismo, anexo al cual se envian 45 fojas Utiles mediante la cual
se le da respuesta a su peticion, de su oficio numero CEDH/3V-2622/2014 de
fecha 13 de noviembre del 2014, para mayor prever me permito enviarle copia
fotostaticas del oficio en referencia...”
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82.- El 12 de diciembre de 2014, se recibi6 en este organismo publico el oficio
namero DAJ/0034/2015 de fecha 09 de enero de 2015 signado por el licenciado
ARC Director Juridico del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, el cual a la letra dice:

“...Para rendir el informe solicitado por esa visitaduria, se solicito la informacién
necesaria a la Coordinacion General del Sistema de Agua y Saneamiento, la cual
a través de su titular, mediante el oficio nUmero CSAS/2717/2014 de fecha 22 de
diciembre de 2014, informo lo siguiente:

1.-¢Cuédles han sido las acciones de proteccidn, vigilancia, prevenciéon y
correccion en relaciéon a la distribucion del agua potable en el municipio de
Centro?

R.- el sistema de agua y saneamiento ha verificado de manera constante los
sistemas de abastecimiento de agua potable a la poblacion, a través de
mantenimientos preventivos y correctivos, incluyendo el monitoreo de las redes de
distribucion de agua potable, donde se vigila que esta cumpla con los parametros
de calidad que rige la norma NOM-127-SSA1-1994 siendo apta para consumo
humano.

2.-en relacion al punto anterior, debera informar con que dependencias ha
colaborado para la prevencién y conversién de la salud de los habitantes del
municipio del centro en cuanto a la distribucién y abastecimiento de agua
potable.

R.- el organismo SAS colabora de manera estrecha con la Secretaria de Salud,
CONAGUA, CEAS Y demas dependencias estatales y federales, donde se ha
privilegiado que el abastecimiento de agua potable a la poblacién se cumpla en
cantidad y calidad.

3.-¢,Cudl es su participacion especifica en el tratamiento de las descargas de
aguas residuales, asi como en la potabilizacion del agua potable que se
distribuye en el municipio del Centro?

R.- el SAS al operar plantas potabilizadoras y de aguas residuales a cargo del
municipio de centro, tiene establecidos procedimientos y estrategias de manera
permanente en cuanto al proceso de tratamiento de agua potable y residual.

4.-¢Qué acciones o lineamientos establece el municipio de centro, en
relacién al tratamiento de las descargas de aguas residuales que se destinan
ala poblacién, urbanay rural?

R.- Ademas de supervisar de manera periédica la operatividad de cada una de las
plantas de tratamiento de aguas residuales, también dentro de su infraestructura
se tienen establecidos los siguientes métodos de proceso:

Tanques Imhoff primario

Lodos activados de aireacion extendida

Lodos activados convencional

Pantano artificial

Lodos activados de alta tasa

Lagunas de oxidaciéon

Lodos activados mas rafa

RHAFA mas Ciénega

Tanques bioenzimaticos mas lodos activados

ASANENE NN N NENEN
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5.-¢Cuantas plantas de tratamiento de aguas residuales existen en el
municipio del Centro? El estado actual que tiene cada una, la capacidad a la
que estd operando, cada cuanto tiempo se le da mantenimiento, asi como
cuantas veces se le ha dado mantenimiento desde hace cuanto meses a la
fecha.

R.- se tiene establecido un programa de mantenimiento preventivo cada tres
meses y el mantenimiento correctivo de manera constante al presentarse la
eventualidad (anexo 1)

6.-¢,Qué mecanismos ha implementado para la realizar la prestacion de
servicio publico de agua en relacion a la potabilizacién, conduccién,
almacenamiento y distribucién de agua potable y saneamiento en cuanto a
los habitantes del municipio de centro?

R.-Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de bombeo, instalaciones
eléctricas, equipo de dosificacion de reactivos quimicos, reparaciones de fugas en
redes de conduccién y distribucién e infraestructura en general, asi como
garantizar el suministro de agua potable a través de camiones pipa a la poblacién
urbana y rural, cuando existen fallas en los sistemas de abastecimiento
establecidos.

7.-¢Qué lineamientos ha utilizado para la planeaciéon, construccion,
ampliacién, rehabilitacién, mantenimiento, administracién y recuperacion de
las obras y servicios para la operacion de los sistemas de captacién,
tratamiento, conduccién, almacenamiento y distribucién de agua potable en
los centros de poblacion y asentamientos humanos del municipio de
centro?

R.- se ha planteado la necesidad de mejoramiento de la infraestructura existente a
través de proyectos técnicos, asi como de obras nuevas a través de los diferentes
programas federales que se ejecutan en las diferentes instancias federales como
la CONAGUA.

8.-¢,Cuales son los mecanismos que aplica el municipio de centro en colaboracion
con la captaciéon, conduccién, potabilizacion, desalacion, desinfeccion,
almacenamiento y distribucién de agua en la zona urbana rural y del municipio de
Centro?

R.- mantenimiento preventivo y correctivo al equipamiento e infraestructura
existente, tanto en la zona urbana como en la rural, con la finalidad de garantizar
el suministro de los servicios de agua potable en la zona urbana y rural.

9.-¢Cudles son las medidas que se han implementado para suministrar de
agua potable, y dar el servicio de tratamiento y disposicion de aguas
residuales ala poblacién del municipio de Centro?

R.- Continuar con la conservacion de la infraestructura existente, asi como la
ampliacion de los mismos de acuerdo a lo que demanda la ciudadania.

10.- en relacion al punto anterior, debera informar ¢Cudl es el estado que
presenta cada una de las plantas de tratamiento de agua residuales y
plantas potabilizadoras en el municipio de centro?, de igual manera debera
informar ¢cada cuanto tiempo se les da mantenimiento y cuando fue la
altima vez que lo realizaron?

R.-Anexo-I Plantas de aguas residuales y Anexo lI- Plantas potabilizadoras
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11.-¢Cuéles han sido las acciones que se han implementado en relacion a la
construccién, operacién, conservaciobn 'y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica para el abasto de agua potable a la poblacién del
municipio?

R.-Establecimiento de programas de mantenimiento preventivo y correctivo en
cada una de la infraestructura de agua potable a cargo del organismo SAS, con
acciones de saneamiento a través de un monitoreo constante a las redes de
conduccién y distribucién, con la reparacion inmediata de fugas cuando se
presentan.

12.-¢Cuéles son las acciones que han realizado en relacion a la presentacion
de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado?

R.- en cuanto a la “presentacion” de los servicios, se han efectuado acciones
encaminadas a la conservacion de la infraestructura como pintura general y
limpieza de instalaciones.

13.-¢Cuédles en su participacion especifica en relacién a la planeacion,
estudio, proyeccidn, ejecucioén, rehabilitacién, mantenimiento y aplicacion
de las obras y servicios necesarios para la operacion y administracion del
agua potable dentro del municipio de Centro?

R.- de acuerdo a la solicitud de la ciudadania como demanda en materia de agua
potable y alcantarillado, el SAS realiza el estudio y factibilidad para la realizacion
del proyecto solicitado y en base al POA (Programa Operativo Anual) se gestionan
los recursos para llevar a cabo alguna accion ala infraestructura hidraulica
existente o por ampliar.

14.-¢Cudles es su participacion especifica en relacién al suministro de agua
potable para uso y consumo humano dentro del municipio de centro?
R.- el suministro y aplicacion de las dosis optimas de reactivos quimicos en el
proceso de potabilizacién, asi como también el andlisis correspondiente en
laboratorio garantizado de esta manera la salud de la poblacion abastecida.

15.-¢con que autoridades, organismo o dependencia de nivel municipal, estatal o
federal colabora para construir, almacenar, suministrar y vigilar el agua potable
que se distribuye en el municipio de centro? De igual manera debera informar,
¢ Cudl es su participacion especifica en cuanto a su colaboracion?

R.- el sistema de agua y saneamiento (SAS) se coordina a nivel estatal con la
Secretaria de Salud De Tabasco y la Comisién Estatal De Agua Y Saneamiento
(CEAS); y a nivel federal con la comision nacional del agua (CONAGUA).

Nuestra participacion consiste en la operacion, conservacion y mantenimiento de
los servicios de agua potable.

16.-¢Cuédles son las acciones que emplea el municipio de centro para
abastecer de agua potable a sus habitantes?, asi también debera indicar
¢Cudles son las acciones, lineamientos, o procedimientos que se emplean
cuando existe desabasto y/o deficiencias en el suministro y/o servicios de
agua potable en el municipio de centro?

R.- mantenimiento preventivo y correctivo para la conservacion de la
infraestructura existente, asi como también la reparacién inmediata de las fallas
presentadas de manera eventual que impidan el suministro de los servicios de
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agua potable y/o suministros de dichos servicios a través de pipas cuando las
circunstancias asi lo ameriten.

17.- indique si el municipio de centro ha tenido conocimiento de desabasto
y/o deficiencias en el suministro y/o servicios de agua potable, de ser cierto
esto, debera indicar cuales son las acciones que se han tomado para
subsanarlas.

R.- este desabasto cuando se ha presentado, ha sido originado por fallas
imprevistas en el equipamiento existente, ya sea tipo electromecanico o por la
factura de redes de didmetro superior que provocan excesivo derrame de vital
liquido, siendo necesario efectuar paros momentaneos, asi como también de
condiciones adversas o atipicas de los parametros de turbiedad y color en agua
cruda donde las &reas de proceso son incapaces de procesar de manera 6ptima
la potabilizacion del agua, ante lo cual el organismo SAS efectia acciones
inmediatas para corregir dicha problematica, como el abasto a través de pipas o el
bombeo seccionado por horarios.

18.-¢, Cudl es el estado en que se encuentra la planta de tratamiento de aguas
residuales de la colonia Carrizal?¢ cuando fue la Ultima vez que se le hizo
mantenimiento? Debiendo remitir copias de los mantenimientos realizadas a
dicha planta en los ultimos seis meses a la fecha

R.- esta planta se encuentra fuera de operacién desde hace 10 afios, la cual fue
rebasada en su capacidad de disefio, actualmente no existe una descarga alguna
de aguas residuales a través de esta infraestructura.

19.- (Cudl es la cantidad de descargas residuales que vierten en el rio
carrizal las plantas de aguas residuales en el municipio de centro?

R.- actualmente no existe infraestructura a cargo del SAS o municipio de Centro,
que descargue aguas residuales a este cuerpo de agua natural.

20.-¢,Cudl es el estado que tienen las plantas potabilizadoras, plantas de
tratamiento de aguas residuales, asi como la infraestructura en general que
se utiliza para abastecer de agua potable a cada uno de los municipios del
estado de tabasco?

R.-la contestacion a esta pregunta esta en el anexo | y |l

21.-¢Cudles son las acciones que ha implementado en cuanto al servicio de
agua potable para uso y consumo humano dentro del municipio de centro?,
esto con respecto al almacenamiento y distribucién de los ultimos cuatro
meses ala fecha.

R.- el incremento de la desinfeccion del agua tratada para cumplir con lo que
solicita la secretaria de salud para que llegue desinfectada a los puntos mas
lejanos a la red.

26.-¢,Qué acciones han implementado con respecto a la vigilancia de la
calidad del agua potable en el municipio de Centro? Deberd indicar cada
cuanto tiempo realiza dicha vigilancia, en que sectores se realiza, asi como
los resultados que se han obtenido en los Gltimos cuatro meses a la fecha.
R.-el laboratorio central de SAS realiza analisis fisicoquimicos generales a las
aguas de entrada y salida de las diversas plantas potabilizadoras, dos veces al
mes, y el monitoreo constante de desinfeccién en las plantas potabilizadoras.
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Derechos Humanos
Comisién Estatal Tabasco

Oficio CSAS/2717/2014, de fecha 22 de diciembre de 2014

“...Dando contestacion a su similar DAJ/3753/2014 de fecha 18 de noviembre de
2014 por medio del cual requiere un informe detallado y completo, para dar
respuesta a la solicitud formulada por la Lic. EGCG, Tercera Visitadora General de
la Comision Estatal de Derechos Humanos, mediante el oficio numero CEDH/2V-
2623/2014 de fecha 13 de noviembre de 2014, derivado del expediente de queja
numero 1441/2014 relativo a un escrito de inconformidad respecto a diversas
notas periodisticas que publican acerca de la calidad del agua potable.

Al respecto le comunico que mediante memorandum de fecha 09 de diciembre de
2014, del cual anexo copia, el Ing. IMG, Sudcoordinacion de Operacion del “SAS”,
puntualiza lo correspondiente a cada uno de las preguntas planteadas:

1.- ¢Cudles han sido las acciones de proteccion, vigilancia, prevencion y
correccion en relacion a la distribucion del agua potable en el municipio del
centro?

R.- el sistema de Agua y Saneamiento ha verificado de manera constante los
sistemas de abastecimiento de agua potable a la poblaciéon, a través de
mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo el monitoreo de las redes de
distribucion de agua potable, donde se vigila que esta cumpla con los parametros
de calidad que rige la norma NOM-127-SSA1-1994, siendo apta para el consumo
humano.

2.-en relaciéon al punto anterior, deber&a informar con que dependencia ha
colaborado para la prevencién y conversion de la salud de los habitantes del
municipio del Centro, en cuanto a la distribuciéon y abastecimiento de agua
potable-

R.- El organismo SAS colabora de manera estrecha con la Secretaria de Salud,
CONAGUA, CEAS y demas dependencias estatales y federales, donde se ha
privilegiado que el abastecimiento de agua potable a la poblacién se cumpla en
cantidad y calidad.

3.- ¢Cual es su participacion especifica en el tratamiento de las descargas
de aguas residuales, asi como en la potabilizacién del agua potable que se
distribuye en el municipio del Centro?

R.- ElI SAS al operar las plantas potabilizadoras y de aguas residuales a cargo del
municipio Centro, tiene establecidos procedimientos y estrategias de manera
permanente en cuanto al proceso de tratamiento de agua potable y residual.

4.-¢Qué acciones o lineamientos establece el municipio de Centro, en
relacién al tratamiento de las descargas de agua residuales que se destinan
ala poblacién urbanay rural?

R.- Ademas de supervisar de manera periédica la operatividad de cada una de las
plantas de tratamiento de agua residuales, también dentro de su infraestructura
se tiene establecidos los siguientes métodos de su proceso:

Tanques Imhoff primario

Lodos Activados de Aireacion Extendida

Lodos Activados convencional

Pantano Artificial

Lodos Activados de Alta Tasa
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Laguna de Oxidacién

Lodos Activados mas rafa

RHAFA mas cienega

Tanques Bioenzimaticos mas lodos activados.

5.-¢Cuantas plantas de tratamiento de aguas residuales existen en el
municipio del Centro? El estado actual que tiene cada una, la capacidad a la
que estd operando, cada cuanto tiempo se le da mantenimiento, asi como
cuantas veces se le ha dado mantenimiento desde hace cuantos meses a la
fecha.

R.- se tiene establecido el programa de mantenimiento preventivo cada tres
meses y el mantenimiento correctivo de manera constante al presentarse la
eventualidad.

6.-¢, qué mecanismos ha implementado para la realizar la prestacién del
servicio publico de agua en relacion a la potabilizacién, conduccién
almacenamiento y distribucién de agua potable y saneamiento en cuanto a
los habitantes del municipio del Centro?

R.- Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de bombeo, instalaciones
eléctricas, equipos de dosificacion de reactivos quimicos, reparaciones de fugas
en redes de conduccion y distribucién e infraestructura en general, asi como
garantizar el suministro de agua potable a través de camiones pipa a la poblacién
urbana y rural, cuando existen fallas en los sistemas de abastecimiento
establecidos.

7.-¢, qué lineamientos ha utiliza para la planeacion, construccion, ampliacién,
rehabilitacién, mantenimiento, administracion y recuperacion de las obras y
servicios para la operacién de los sistemas de captacion, tratamiento,
conduccién, almacenamiento Yy distribucién de agua potable en los centros
de poblacién y asentamientos humanos del municipio de Centro?

R.-se han planteado la necesidad del mejoramiento de la infraestructura existente
a través de proyectos técnicos, asi como de obras nuevas a través de los
diferentes programas federales que se ejecutan en las diferentes instancias
federales como la CONAGUA.

8.-éCuales son los mecanismos que aplica el municipio de centro en
colaboracion con la captaciéon conduccién, potabilizacion desalacion,
desinfeccion, almacenamiento y distribucion de agua en la zona urbana y
rural del municipio del Centro?

R- mantenimiento preventivo y correctivo al equipamiento e infraestructura
existente, tanto en la zona urbana como en la rural, con la finalidad de garantizar
el suministro de los servicios de agua potable en la zona urbana y rural.

9.- ¢ Cudles son las medidas que se han implementado para suministrar de
agua potable, y dar el servicio de tratamiento y disposicion de aguas
residuales a la poblacién del municipio de Centro?

R.- Continuar con la conservacion de la infraestructura existente, asi como la
ampliacion de los mismos de acuerdo a lo que demanda la ciudadania.

10.- En relaciéon al punto anterior, debera informar ¢Cudl es el estado que
presenta cada una de las plantas de tratamiento de aguas residuales y
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planta potabilizadora en el municipio de Centro?, de igual manera debera
informar ¢cada cuanto tiempo se les da mantenimiento y cuando fue la
Gltima vez que lo realizaron?

R.- Anexo I-Plantas de Aguas Residuales y Anexo II.- Planta Potabilizadoras.

11.- Cuales ha sido las acciones que se han implementado en relacion a la
construccién, operacién, conservacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica para el abasto de agua potable a la poblacién del
municipio?

R.- Establecimiento de programas de mantenimiento preventivo y correctivo en
cada una de la infraestructura de agua potable a cargo del organismo SAS, con
acciones de saneamiento a través de un monitoreo constante a las redes de
conduccién y distribucién, con la reparacion inmediata de fugas cuando se
presentan.

12.-Cuales son las acciones que se han realizado en relacion a la
presentacion de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado?
R.-En cuanto a la presentacién de los servicios, se han efectuado acciones
encaminadas a la conservacion de la infraestructura como pintura general y
limpieza de instalaciones.

13.- ¢(Cuales es su participacién especifica en relacién a la planeacion,
estudio, proyeccidn, ejecucion, rehabilitacién, mantenimiento y aplicacion
de las obras y servicios necesarios para la operacién y administracion del
agua potable dentro del Municipio del Centro?

R.- De acuerdo a la solicitud de la ciudadania como demanda en materia de agua
potable y alcantarillado, el SAS realiza el estudio y factibilidad para la realizacién
del proyecto solicitado y en base al POA (Programa Operativo Anual) se gestionan
los recursos para llevar a cabo alguna accion a la infraestructura hidraulica
existente o por ampliar.

14.- ;Cuales es su participacion especifica en relacién al suministro de agua
potable para uso y consumo humano dentro del municipio de Centro?

R.-El suministro y aplicacion de las dosis optimas de reactivos quimicos en el
proceso de potabilizacién, asi como también el analisis correspondiente en
laboratorio garantizando de esta manera la salud de la poblacion abastecida.

15.- ¢,Con que autoridades, organismo o dependencia de nivel municipal,
estatal o federal colabora para construir, almacenar, suministrar y vigilar el
agua potable que se distribuye en el Municipio de Centro? De igual manera
debera informar ¢Cual es si participacion especifica en cuanto a su
colaboracion?

R.- El sistema de Agua y Saneamiento (SAS) se coordina a nivel estatal con la
Secretaria de Salud de Tabasco y la Comision Estatal de Agua y Saneamiento
(CEAS); y a nivel federal con la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA).

16.- ¢(Cudles son las acciones que emplea el municipio de Centro, para
abastecer de agua potable a sus habitantes?, asi también deberéa indicar
¢cudles son las acciones, lineamientos o procedimientos que se emplea
cuando existen desabasto y/o deficiencias en el suministro y/o servicios de
agua potable en el municipio de Centro?
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R.- Mantenimiento preventivo y correctivo para la conservacion de la
infraestructura existente, asi como también la reparacion inmediata de las fallas
presentadas de manera eventual que impidan el suministro de los servicios de
agua potable y/o el suministro de dichos servicios a través de pipas cuando las
circunstancias asi lo ameriten.

17.- Indique si el municipio de centro ha tenido conocimiento de desabasto
y/o deficiencias en el suministro y/o servicio de agua potable, de ser cierto,
debera indicar cuales son las acciones que se han tomado para subsanarlas.
R.- Este desabasto cuando se ha presentado, ha sido originado por fallas
imprevistas en el equipamiento existente, ya sea tipo electrodoméstico o por la
fractura de redes de didmetro superior que provocan un excesivo derrame de vital
liguido, siendo necesario efectuar paros momentaneos, asi como también de
condiciones adversas o atipicas de los parametros de turbiedad y color en agua
cruda donde las areas de proceso son incapaces de procesar de manera optima
la potabilizacion del agua, ante lo cual el organismo SAS efectla acciones
inmediatas para corregir dicha problemética, como el abasto a través de pipas o el
bombeo seccionado por horarios.

18.-¢ Cual es el estado en que se encuentra la planta de tratamiento de
aguas residuales de la colonia Carrizal? ¢ Cuando fue la Gltima vez que se le
hizo mantenimiento? Debiendo remitir copias de los mantenimientos
realizadas a dicha planta en los Gltimos seis meses a la fecha.

R.- Esta planta se encuentra fuera de operacién desde hace 10 afios, la cual fue
rebasada en su capacidad de disefio, actualmente no existe una descarga alguna
de aguas residuales a trabes de esta infraestructura.

19.- ¢scudl es la cantidad de descargas residuales que vierten en el rio
carrizal las plantas de aguas residuales en el municipio de Centro?
R.-Actualmente no existe infraestructura a cargo del SAS o municipio de centro,
gque descargue aguas residuales a este cuerpo de agua natural.

20.-¢,Cudl es el estado que tienen las plantas potabilizadoras, plantas de
tratamiento de aguas residuales, asi como la infraestructura en general que
se utiliza para abastecer de agua potable a cada uno de los municipios del
estado de Tabasco?

R.- La contestacion a este pregunta esta en el Anexo |y Il.

21.- ¢Cuales son las acciones que ha implementado en cuanto al servicio de
agua potable para uso y consumo humano dentro del Municipio de Centro?,
esto con respecto al almacenamiento y distribucion de los dltimos cuatro
meses alafecha.

R.-El incremento de la desinfeccion del agua tratada para cumplir con lo que
solicita la secretaria de salud para que llegue desinfectada a los puntos mas
lejanos a la red.

26.- ¢qué acciones ha implementado respecto a la vigilancia de la calidad del
agua potable en el municipio de Centro?, debera indicar cada cuanto tiempo
realiza dicha vigilancia, en que sectores se realiza, asi como los resultados
gue se han obtenido en los ultimos cuatro meses a la fecha.
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R.- El laboratorio central de SAS realiza andlisis fisicoquimicos generales a las
aguas de entrada y salida de las diversas plantas potabilizadoras, dos veces al
mes y el monitoreo constante de desinfeccidn en las plantas potabilizadoras.

83.- El 26 de enero del 2015, se elabora un acuerdo de acumulacion de Expedientes
por el Licenciado ECR, donde se le notifica a los CC. CCJM, JMAR y Queja de
Oficio, que de conformidad con el reglamento interno de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Tabasco, téngase por acumulados los expedientes nimero
766/2013 y 1441/2014 a su similar 739/2013, toda vez, que previo estudio de las
constancias que lo integran, considero que las autoridades sefaladas como
probables responsables se encuentran involucradas en los mismo actos motivo de la
peticion, asi como con la finalidad de no dividir la investigacion correspondiente en
virtud que los hechos expresados resultan ser de la misma indole.

» Con fecha 26 de enero del 2015 se le notifico a la Licenciada PPJO Directora
de Peticiones, Orientacion y Gestiones de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, la acumulacion de los expedientes, con oficio nimero CEDH/3V-
0231/2015.

» Con fecha 26 de enero del 2015 se le notifico a la Licenciada ACCC
Coordinadora de Seguimiento de Expedientes, Informacion y Estadisticas, la
acumulacion de los expedientes, con oficio nimero CEDH/3V-0232/2015.

» Con fecha 26 de enero del 2015 se le notificé a la Licenciado HSB Presidente
Municipal del Centro, Tabasco, la acumulacion de los expedientes, con oficio
namero CEDH/3V-0233/2015.

» Con fecha 26 de enero del 2015 se le notificé al Ingeniero AFG Director de la
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, la acumulacion de los expedientes,
con oficio niumero CEDH/3V-0234/2015.

» Con fecha 26 de enero del 2015 se le notificé al Licenciado JAFC Secretario
de Salud del Estado de Tabasco, la acumulacién de los expedientes, con
oficio numero CEDH/3V-0235/2015.

» Se le notifico al C. CCIM la Acumulacion de los expedientes, con fecha 26 de
enero del 2015 con el oficio nimero CEDH/3V-0236/2015, y al C. JMAR, con
el nimero de oficio: CEDH/3V-0137/2015.

84.- ElI 26 de enero de 2015, la licenciada MSML, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio nimero CEDH/3V-
238/2015, solicité al licenciado JAM Delegado del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Tabasco, la solicitud de
Colaboracion.

85.- El 27 de enero de 2015, la licenciada MSML, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio nimero CEDH/3V-
22712014, solicité al licenciado JAFC Secretario de Salud del Estado de Tabasco, la
ampliacion de informes.
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86.- El 27 de enero de 2015, la licenciada MSML, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio nimero CEDH/3V-
228/2014, solicitd al Ingeniero AFG Director General de la Comisién Estatal de Agua
y Saneamiento de Tabasco, la ampliacion de informes.

87.- ElI 27 de enero de 2015, la licenciada MSML, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Publico mediante el oficio nimero CEDH/3V-
228/2014, solicito al Licenciado Humberto de los Santos Presidente Municipal del
Centro, Tabasco, la ampliacion de informes.

88.- El 03 de febrero del 2015, se redacta un acta circunstanciada donde me
constitui en el domicilio del C. CCJM, para darle a conocer el oficio CEDH/3V-
023772015.

89. - El 09 de febrero de 2015 se recibio el oficio nimero CEASDG/2278/2015 de
fecha 06 de febrero de 2015, signado por el Ing. AFG, Director General de la
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, el cual a la letra menciona lo siguiente:

“...en atencién a su oficio numero CEDH/3V-228/2014 de fecha 27 de enero del
presente afo, en el que solicita a esta Comision Estatal de Agua y Saneamiento
ampliacion de informacion relacionada con la calidad del agua y poder dar
cumplimiento a sus programas de Evaluacién y manejo del agua.

Al respecto tengo a bhien enviar a usted en forma anexa, la respuesta a cada uno
de los puntos referidos en el oficio arriba mencionado.

Anexo

1.- nos informe la periodicidad en que se realizan muestras para la vigilancia y
control de la calidad del agua para uso y consumo humano de los municipios del
Estado que de conformidad con la ley le correspondan prestar dicho servicio.

R.-Las plantas potabilizadoras operadas por las CEAS como son:

NOMBRE DE LA PLANTA POTABILIZADORA UBICACION

Cardenas Planta.Ej. Paso y Playa, Cardenas, Tabasco

Céardenas Captacion. Ej. El dorado, Huimanguillo, Tabasco

Frontera Planta. Calle Mina Esquina con Vicente Guerrero
cabecera municipal

Frontera Captacion, Ra. Chichicastle lera seccion

Chilapa Planta. Ra. Chichicastle lera seccién, Centla

Chilapa Captacién R/a. Boca de escoba, lera seccién, centro.

Cunduacan Planta. Calle Jalapa esquina con Jalpa de Mendez,

Cunduacan Captacion. La Isla km 7

E. Zapata Planta Cabecera Municipal

E. zapata Captacion. Malecén de la Cabecera municipal

Jalapa Planta Cabecera Municipal

Jalapa Captacioén. Malecon de la Cabecera municipal

El mango Planta. R/a Arroyo lera seccion.

El mango Captacion R/a. Arroyo lera Seccion
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El mango Captacion R/a. Isla Guadalupe, Nacajuca.

Tacotalpa Planta Cabecera Municipal, Tacotalpa

Tacotalpa Captacion, Arroyo madrigal carretera Tacotalpa-
tapijulapa km8

Tapijulapa Planta. Entrada de la Villa Tapijulapa esquina con
Carretera Amatan

Tapijulapa Captacion. Calle Principal de Villa Tapijulapa

Oxolotan Planta. Villa Oxolotan

Oxolotan Captacion R/a. Tomas Garrido

Teapa Planta. Cabecera Municipal

Estapilla Planta. Poblado Estapilla

Tenosique Planta. Ejido Paguao

Las plantas tienen laboratorio para realizar andlisis fisicoquimicos del agua cruda
y de proceso el cual realizan de manera rutinaria durante el proceso, es decir, de
manera diaria con el fin de conocer las caracteristicas del agua de manera puntual
y realizar los ajustes pertinentes en la dosificacién de reactivos quimicos utiles en
el proceso potable si asi se requieren con el fin de proporcionar agua potable de
calidad y apta para consumo humano.

2.-se nos informe ante que laboratorio se realizan los analisis de dichas muestras
y si se encuentran certificados para tal efecto.

R.- esta operacién por su alto costo se realiza de manera semestral y lo ha
realizado el laboratorio litoral laboratorios Industriales S..A.de. C.V ubicado en
Calle 35BL15 Manzana L. Fraccionamiento, Malibran. Cd. Del Carmen,
Campeche, Tel. 938-3825.

Acreditado por la EMA: como laboratorio de ensayos de acuerdo a los requisitos
establecidos en la norma mexicana NHX-EC-17025-IMNC-2006 (ISO-IEC
17025:2005) para las actividades de evaluacion de la conformidad en la rama/area
Acreditado por la CONAGUA: en muestreo, mediciones directas, volumetria,
gravimetria, espectrofotometria UV-V15 y microbiologia con No. De aprobacion
CNA-GCA-834.

3.-Se nos informe que tipo de analisis y que parametros se contemplan por parte
de esa Comision, para detectar los limites permisibles de calidad del agua.

R.-Los parametros que se determinan de manera rutinaria en los sistemas de
agua potable sin color, Cloro residual, Turbiedad, pH, y temperatura, esto con
base en lo estipulado en la NOM-127-SSA1-1994 que especifica los limites
méaximos permisibles para agua acta para consumo humano, ahora con respecto
a los muestreos semestrales que se realizan las determinaciones de coliformes
fecales y totales, determinaciones fisico-quimicas (color, cloro residual, turbiedad,
ph y temperatura) y determinacion de metales pesados.

4.- se nos remita los resultados de los analisis de las tres muestras realizadas y
solicitadas por esa dependencia para la vigilancia y control de la calidad del agua
para uso y consumo humano, de los municipios del Estado que de conformidad
con la ley le correspondan prestar dicho servicio.
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R.- en el ANEXO | encontrara la tabla denominada RESPUESTA A PREGUNTA
N° donde se nombran las plantas potabilizadora con sus respectivos resultados de
analisis efectuados por el laboratorio certificado denominado Litoral en el mes de
octubre del afio 2014 que es el mas actualizado.

5.- se nos informe las acciones que ha efectuado esa comisién, para dar
cumplimiento al y/o programa de analisis de calidad del agua, programa de
inspeccion de instalacion hidraulica, programa de vigilancia de la calidad del agua,
programa de monitoreo de cloro residual, programa de evaluacion y manejo de
agua (PEMA) y programa de capacitacion del personal, debiendo remitir las
bitacoras respectivamente correspondiente al periodo 2013-2014 mismos que
contemplan la no,-179-ssal1-1998 y PROY NOM-250SSA1-2014.

R.- en cuestiones de infraestructura hidraulica se rehabilitan segun programas
federales como APAZU, PROSAPIS.

Para andlisis de calidad de calidad de agua ya se menciono que se efectdan
semestralmente por laboratorio certificado.

En programa de monitoreo de cloro residual este en si como programa no se lleva
aa cabo ya que se realiza rutinariamente durante el proceso potable y es normado
por la secretaria de salud permanente.

Con respecto a la capacitacion al personal al frente de los procesos de
potabilizacion, podra observar en e ANEXO Il la evidencia de estas acciones.

6.- se nos informe si el persona que esta a cargo de la operaciéon de los plantas
potabilizadoras, se encuentran debidamente capacitados para tal efecto, debiendo
remitir las constancias pertinentes para acreditar su dicho.

SE ANEXA LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA DE CAPACITACIONES
Y ESCOLARIDAD

NOMBRE DE LA UBICACION NOMBRE DEL JEFE DE DATOS ESPECIFICOS
PLANTA LA PLANTA
POTABILIZADORA POTABILIZADORA
Céardenas Planta Ej. Paso y playa, Técnico MRGG Antigiiedad laboral 23
cardenas Tabasco. afios antigiiedad como
jefe de planta 9 afios
Frontera Planta. Calle mina Ing. CDM Antigiiedad laboral 20
esquina con Vicente afios antigiiedad como
guerrero cabecera jefe de planta 20 afios
Municipal
Simon Sarlat R/a Buena Vista, Centla Tec. GMM Antigiiedad laboral 19
afios antigiiedad como
jefe de planta 19 afios
Chilapa Planta R/a. Chilapa lera Ing. LG Antiguiedad Laboral 6
seccion, centla afios, antigiiedad como
jefe de planta 5 afios
Cunduacan Planta Calle Jalapa Ing. EOB Antigiiedad laboral 26
esquina con Jalpa de afios, antigiiedad como
Mendez jefe de planta 20 afios
E. Zapata Planta Cabecera Tecnico. VAMo Antigtiedad laboral 24
Municipal afios, antigiiedad como
jefe de planta 16 afios
Jalapa Planta Cabecera Ing. MCZ Antigiiedad laboral 19
Municipal afios, Antigiiedad como
jefe de planta 7 afios
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El mango Planta, R/a Arroyo lera Ing. FMH Antigiiedad laboral 20
seccion. afios, Antigiiedad como
jefe de planta 14 afios
Oxiacaque Calle tupilanes s/n Tec. IMC Antigtiedad laboral 23
poblado Oxiacaque, afios, Antigiiedad como
Nacajuca. jefe de planta 21afios
Tacotalpa Planta. Cabecera Ing. JCHH Antigtiedad laboral 23
Municipal, Tacotalpa. afios, Antigiiedad como
jefe de planta 23 afios
Tapijulapa Planta. Entrada de la Villa | Tecnico AMC Antiguiedad laboral 30
Tapijulapa Esquina con afios, Antigiiedad como
Carretera Amatan jefe de planta 20 afios
Oxolotan Planta Villa Oxolotan Ing. LVL Antigiiedad laboral 5

afios, Antigiiedad como
jefe de planta 4 afios

Teapa Planta Cabecera Tecnico VMP Antigliedad laboral 23
Municipal afios, Antigiedad como
jefe de planta 10 afios
Estapilla Planta. Poblado Estapilla | Ing. MEM Antigiiedad laboral 9

afos, Antigiiedad como
jefe de planta 5 afios

Tenosique Planta. Ejido P QFB. AGJS Antigliedad laboral 15
afios, Antigiiedad como
jefe de planta 15 afios

7. se nos informe que acciones efectla esa comision, cuando se detecta el
resultado de los analisis de las muestras que realiza para la vigilancia y control de
calidad del agua, que ciertos parametros excedan los limites maximos permisibles
por las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

R.- en las Plantas potabilizadoras existe permanente durante su operacion el
personal operativo capacitado para esta actividad los cuales estan pendientes del
proceso potable por medio fisico organoléptico y analitico que sumados con su
experiencia se ajustan las dosificaciones de reactivos quimicos, Utiles para la
potabilizacion del agua corrigiéndose asi cualquier eventualidad o falla que se
presente.

8.- se nos informe si en el periodo comprendido del 2013-2014 detecto alguna
anomalias, respecto a la calidad del agua (exceso de los limites maximos
permisibles), debiendo precisar en caso afirmativo, en que consistié dicha
anomalia y las acciones que esa dependencia realizo al respecto.

R.-desde luego que si ya el proceso potable esta expuesto siempre a condiciones
naturales climatolégicas y el agua tiene memoria pero no palabra de honor y en
épocas de lluvias donde las turbiedades pueden alcanzar valores historicos y el
control de dosificaciébn quede por debajo de lo requerido, mientras se hace los
ajustes extraordinarios requeridos el proceso potable se descontrola y pasamos
agua fuera de norma por unos 20 minutos y se controla nuevamente
restableciéndose el servicio dentro de normatividad, sin embargo si se valora un
alto extremoso de unidades de turbiedad en el agua cruda como 6000 NTU se
toma la decision de para el proceso ya que a esta turbiedad es en vano procesarla
y aque no se controlaria el objetivo de potabilizacién ya que solo gastariamos
reactivos quimicos, azolvariamos la red de distribucion y causariamos molesta al
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consumidor por lo que es mejor esperar a que este manto de turbiedad se diluya y
entre dentro de los valores de turbiedad tratable (<6000 Unidades).

. en atencion a su oficio numero CEDH/3V-227/2014 y expediente namero
739/2013, 766/2013, 1441/2014, donde nos hace del conocimiento de las
peticiones iniciadas (sobre el escrito de inconformidad de las notas informativas,
donde se sefalan presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de los
habitantes del estado de Tabasco, atribuibles a servidores publicos adscritos a la
Secretaria de Salud del Estado de Tabasco), en aras de contar con mayores
elementos para la debida integracion de los mimos, a titulo de ampliacion de
informes de lo siguiente adjunto al presente envio a usted, respuesta con sus
numerables y anexos..”

ANEXO
Oficio nimero CEDH/3V-227/2014 y expediente nimero 739/2013, 766/2013,
1441/2007.

Contestacion

1.- Nos informe la periodicidad en que se realizan muestras para la vigilancia y
control de la calidad del agua para uso y consumo del Estado de Tabasco.

Respuesta:

La toma de muestras en la vigilancia de la calidad del agua para uso y consumo
humano se realiza mensualmente de acuerdo a la capacidad de analisis instalada
en el Laboratorio Estatal de Salud Publica.

2.- se nos informe ante que laboratorio se realizan los andlisis de dichas muestras
y si se encuentran certificados para tal efecto.

Respuesta:

Los analisis de las muestras para la vigilancia de la calidad del agua de uso y
consumo humano, son realizadas por el laboratorio de Salud Publica esta
Secretaria de salud ubicado en calle el macayo s/n Col. El recreo Villahermosa,
Tabasco. Con autorizacion No. Ta-42-14 ante la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) como laboratorio de prueba
“tercero autorizado”

3.- se nos informe que tipo de andlisis y que parametros se contemplan por parte
de esa secretaria para detectar los limites permisibles de calidad del agua.
Respuesta:

El laboratorio de salud publica informa que los andlisis que se le realizan a las
muestras de agua para uso y consumo humano son: Coliforme fecales, coliforme
totales, cloro residual, dureza total, turbiedad, sélidos totales, disueltos, pH,
sulfatos, cloruros, fluoruros, nitrégeno de nitritos y nitrégeno amoniacal.
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4.- se nos remitan los resultados de los analisis de las tres dltimas muestras
realizadas y solicitadas por esa dependencia para la vigilancia y control de la
calidad del agua para uso y consumo humano, correspondiente a todos los
municipios del estado.

Respuesta:
Los resultados de los ultimos tres analisis de agua de uso y consumo humano
realizados en cada uno de los municipios del estado se muestran en el anexo 1.

5.- se nos informe las acciones que ha efectuado la Secretaria de salud para dar
cumplimiento a el y/o los programas de andlisis de la calidad del agua, programa
de vigilancia de la calidad del agua, programa de monitoreo de cloro residual y
programa de evaluacion y manejo del agua (PEMA) debiendo remitir las bitacoras
respectivas correspondientes al periodo 2013-2014 mismo que contemplan la
NOM-179-SSA1-1998 y proyecto de la NOM-250-SSA1-2014.

Respuesta:

Del resultado de la vigilancia de la calidad del agua de esta secretaria de salida
realiza, informa a los organismos operadores de los sistemas formales de
abastecimiento de agua, el monitoreo de cloro residual libre y el dictamen sanitario
de las verificaciones realizadas a estos.

En relacion a las bitacoras que contemplan la NOM-179-SSA1-1998 “vigilancia y
evaluacién del control de la calidad del agua para uso y consumo humano,
distribuida por sistemas de abastecimiento publico”, le informo que la aplicacion
de estos registros es responsabilidad de cada organismo operador de los
sistemas de abastecimiento publico, por lo que su aplicacion corresponde a estos,
en cuento al proyecto de la norma NOM-250-SSA1-2014 que refiere, este aun no
es aplicable.

6.- se nos informe que acciones efectla esa secretaria, cuando detecta en el
resultado de los analisis de las muestras que realiza para la vigilancia y control de
la calidad del agua, que ciertos parametros exceden los limites maximos
permisibles por las normas oficiales mexicanas aplicables.

Respuesta:

En la observancia de la Norma NOM-127-SSA1-1994 “Salud ambiental, aguapara
uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe
someterse el agua en su potabilizacion” se manda la notificacion para la
correccion de anomalias al responsable de los sistemas de abastecimiento de
agua para su correccion.

7.- se nos informe si en el periodo comprendido del 2013-2014 detecto alguna
anomalia respecto a la calidad del agua (exceso de los limites maximos
permisibles), o del servicio que prestan los organismos operadores (SAS, CEAS)
debiendo precisar en caso afirmativo, en que consistid dicha anomalia y las
acciones que esta secretaria realizo al respecto.

Respuesta:
En el periodo comprendido de 2013-2014 se detectaron anomalias respecto a la
calidad del agua suministrada por el Sistema de agua y saneamiento (SAS) y por
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la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) consistente en deficiencia de
cloracion, mismas que se notifican en forma peridédica mediante oficio.

“...Para rendir el informe solicitado por esa visitaduria, se solicité la informacion
necesaria a la Coordinacion general del sistema de agua y saneamiento, la cual a
través de su titular, mediante el oficio nUumero CSAS/0345/2015 de fecha 17 de
febrero del afio 2015, cuya copia se adjunta, remito un informe contestando cada
uno de los puntos requeridos por esa comision, mismos que enseguida se
transcriben:

1.- nos informe la periodicidad en que se realizan muestras para la vigilancia
y control de la calidad del agua para uso y consumo humano en el municipio
de Centro.

R.- se toman muestras de agua diaria a las cisternas de almacenamiento en las
plantas potabilizadoras, por los jefes de plantas y analizan los parametros de
turbidez, color, cloro, residual y pH, asi mismo toman muestras de las cisternas de
almacenamiento y el laboratorio central del Sistema de Agua y Saneamientos
recibe muestras de las distintas plantas potabilizadoras cada quince dias y de la
planta Villahermosa, el mismo laboratorio central toma dos muestras por semana
para su analisis general de acuerdo a la NOM-127-SSA-1994.

2.- Se nos informe ante que laboratorios se realizan los analisis de dichas
muestras y si se encuentran certificadas para tal efecto.

R.- el laboratorio Central de este Sistema de Agua y Saneamiento realiza el
andlisis de las aguas potabilizadas en las distintas plantas potabilizadoras de
acuerdo a la NOM-127-SSA-1994 y no se encuentra certificado.

3.- se nos informe que tipo de andlisis y que parametros se contemplan por
parte de este H. Ayuntamiento, para detectar los limites permisibles de
calidad del agua.

R.- en plantas potabilizadoras los jefes de planta toman muestra de agua de las
cisternas de almacenamiento y ahi en campo le analizan la turbiedad, color, cloro
residual, y pH y el laboratorio Central del Sistema de Agua y Saneamiento recibe
muestras de agua de las distintas plantas potabilizadoras y analiza 21 parametros
de 26 que marca la NOM-127-SSA-1994 del agua para uso y consumo humano,
cada quince dias y de la planta de Villahermosa el mismo laboratorio central toma
dos muestras por semana para su analisis.

4.- se nos remitan los resultados de las tres ultimas muestras realizadas y
solicitadas por esa dependencia para vigilancia y control de la calidad del
agua para uso y consumo humano, correspondiente al municipio de centro.
R.- se anexan resultados de analisis de laboratorios realizados a 10 plantas
potabilizadoras del municipio de Centro del 22 al 29 de octubre del afio proximo
pasado por (LITORAL LABORATOIOS INDUSTRIALES S.A. DE. C.V.)

5.- se nos informe las acciones que ha efectuado el H. Ayuntamiento para
dar cumplimiento a el y/o los programas de analisis de calidad del agua,
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91.- El 24 de febrero de 2015 se recibié el oficio numero DAJ/496/2015, de fecha 19 de
febrero de 2015, signado por el licenciado ARC Director Juridico del Ayuntamiento de
Centro, mediante el cual informa lo siguiente:
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programa de inspeccion de instalaciones hidraulicas, programas de
vigilancia de la calidad del agua, programa de monitoreo de cloro residual y
programa de evaluaciéon y manejo del agua (PEMA), debiendo remitir las
bitacoras respectivas, correspondientes al periédico 2013-2014, mismos que
contemplan la NOM-179-SSA1-1998 y PROY NOM-250-SSA1-2014.

R.-En el laboratorio central se lleva bithcora de la recepcion de las muestras de
agua potabilizadas de las cisternas de las distintas plantas potabilizadoras del
municipio del Centro, en las plantas potabilizadoras se implementaron el uso de
las bitacoras en el mes de junio del afio 2014 para el monitoreo de cloro residual,
mantenimiento de los dosificadores de cloro y el suministro del reactivo cloro ya
sea en forma de gas o liquido y en las casas habitacion de los usuarios del
municipio de centro en general, la secretaria de salud monitorea el cloro residual a
la llegada en la llave de la base de medicion, en los tinacos de almacenamiento si
tiene y en las llaves del interior de los domicilios.

6.-se nos informe que acciones efectia ese H. Ayuntamiento, cuando
detecta en el resultado de los andlisis de las muestras que realiza para la
vigilancia y control de la calidad del agua, que ciertos parametros exceden
los limites méximos permisibles por las normas oficiales mexicanas
aplicables.

R.- el sistema de agua y saneamiento en las plantas potabilizadoras por medio del
laboratorio central del departamento de control de calidad se encarga de hacer los
ajustes en las dosificacion de los reactivos quimicos para regularizar el control del
proceso de potabilizacion del agua y el departamento de redes realiza los
desfogues en distintos puntos de las redes de distribucién de agua del municipio,
para el desalojo de los sedimentos y mantener el control del agua limpia que
utilizan los usuarios.

7.- se nos informe si en el periodo comprendido del 2013-2014, detecto
alguna anomalia respecto a la calidad del agua (exceso de los limites
maximos permisibles) debiendo precisar en caso afirmativo, en que
consistido dicha anomalia y las acciones que esta dependencia realizo al
respecto.

R.- se detect6 el incremento en el parametro turbidez y color, por lo que se
incrementaron los desfogues en las