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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

RECOMENDACION No. 26/2014

SOBRE EL CASO DE VIOLACION AL DERECHO A LA
PROTECCION DE LA SALUD, EN AGRAVIO DE 24
VICTIMAS

San Luis Potosi, S.L.P., noviembre 20 de 2014.

LIC. J. GUADALUPE TORRES SANCHEZ
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, S.L.P.

Distinguido Secretario:

La Comision Estatal de Derechos Humanos, con fundamento en los articulos 1,
parrafos primero, segundo y tercero, y 102 apartado B de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 17 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de San Luis Potosi, y 3, 4, 7 fraccion |, 26 fraccion VII, 33 fracciones IV
y Xl, 137 y 140 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, ha
examinado las evidencias contenidas en el Expediente de Queja 1VQU-
0513/2014, sobre el caso de violaciones a derechos humanos cometidas en
agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15,
V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, y V24, por actos atribuibles a servidores
publicos del H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 fraccion |, de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, y 3, fracciones XV y XX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi, y
con el proposito de proteger los nombres y datos de las personas involucradas en
la presente recomendacion, se omitira su publicidad. Esta informacion solamente
se hara de su conocimiento a través de un listado adjunto que describe el
significado de las claves utilizadas, con el compromiso de que dicte las medidas
de proteccion correspondientes, y visto los siguientes:
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|. HECHOS

El 31 de agosto de 2014, ésta Comision recibi6 la denuncia de Q1, en su caracter
de Secretario General del Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, por presuntas violaciones a
derechos humanos en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11,
V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23 y V24, trabajadores
del citado municipio, sobre la posible violacion al derecho a la Proteccion de la
salud.

Q1 expuso en su queja que las victimas fueron despedidos de su trabajo, y de
manera inmediata fueron dadas de baja del servicio médico que recibian por
formar parte de la plantilla laboral, medida que consideré violatoria de derechos,
ya que no pueden perder ese servicio, sino meses después de su separacion
laboral.

Q1 manifestd que se les ha negado la atencion médica a los trabajadores, asi
como a sus beneficiarios, a pesar de que no habian transcurrido los noventa dias
a los que tienen derecho de acuerdo al Reglamento para el otorgamiento y uso del
servicio médico para los trabajadores al servicio del H. Ayuntamiento de Soledad
de Graciano Sanchez, mismo que sefiala que, una vez que un trabajador haya
causado baja de su empleo, tiene derecho a gozar de atencion médica noventa
dias contados a partir de la terminacion de la relacién laboral.

Por su parte V2 sefialé que a partir del 20 de junio de 2014, dej6 de laborar en el
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, que necesitaba recibir atencion
meédica por parte del ortopedista, por lo que ell8 de septiembre de 2014, tenia cita
en la Torre Médica del Hospital Nuestra Sefiora de los Angeles, motivo por el cual
se presentd en Servicios Médicos Municipales, y solicito el pase medico para
acudir a su cita, mismo que le fue negado, y le informaron que permanecia dada
de baja del servicio.
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V4 informé que a finales del mes de junio de 2014, dej6 de laborar en el
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, y que lo dieron de baja del
servicio médico, que requiere el mismo y medicamentos para €l y su esposa, ya
gue es hipertenso y tiene diabetes; y su esposa padece de varices.

V5, refiri6 que su esposa cuenta con 16 semanas de embarazo, y se le
diagnostic6 de alto riesgo, por lo que se presentdé a Servicios Médicos del
Ayuntamiento y solicité el pase correspondiente para a recibir atencion por parte
del ginecdlogo, y le informaron que en razén de que su esposo ya estaba dado de
baja del servicio, no se le podia otorgar el mismo. Agregd que carece de recursos
econdmicos para costear la atencién médica que requiere su esposa.

Asimismo V10 expuso que el 27 de septiembre de 2014, llevo a su hijo a una cita
médica con el urélogo, quien le indicé un ultrasonido renal pélvico, por lo que se
presenté a Servicios Médicos Municipales y solicitd el pase para que su hijo
recibiera la atencién que requeria y se le realizara el estudio, y le comunicaron que
ya estaba dada de baja del servicio, y le negaron la atencion.

Para la investigacion de la queja, este Organismo Estatal radico el expediente
1VQU-0513/2014, dentro del cual se recopilaron datos y documentos relacionados
con los hechos, se solicité informacién a la autoridad sefialada como responsable,
se emitieron medidas precautorias, y se realizaron acompafiamientos a las
victimas, cuya valoracion es objeto de analisis en el capitulo de Observaciones de
la presente recomendacion.

II. EVIDENCIAS

1. Queja presentada por Q1, el 24 de junio de 2014, quien solicitd la intervencion
de este Organismo Estatal sobre la posible violacion a derechos humanos en
agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15,
V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, y V24, relacionada con la negativa del
servicio meédico por parte del Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez.
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2. Oficio MSGS/OM/162/2014, de 4 de agosto de 2014, por el cual AR1, Oficial
Mayor del H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, informé que no
obstante que las personas agraviadas dejaron de presentarse a laborar, se
encuentra vigente la prestacion del servicio médico, por lo tanto podian hacer uso
de ese servicio cuando asi lo solicitaran.

3. Medida Precautoria 1VMP-0017/2014, de 21 de agosto de 2014, por la cual éste
Organismo Estatal solicitd a AR1, Oficial Mayor del mencionado Ayuntamiento, se
garantizara el derecho humano al acceso a los servicios de salud en beneficio de
todas y cada una de las personas solicitantes.

4. Acta circunstanciada de 22 de agosto de 2014, en la que personal de éste
Organismo Estatal hace constar el acompafamiento que brindé a V2, V3, V4, V6,
V7, V8, V10, V20, y V23, en una entrevista que sostuvieron con personal de los
Servicios Médicos del Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, donde en
ese momento se les hizo saber que estaban dados de baja del servicio médico.

5. Oficio MSGS/OM/182/2014, de 22 de agosto de 2014, por el cual el Oficial
Mayor del Ayuntamiento, informé que ninguna de las victimas sefialadas en la
presente Recomendacion, habian acudido al Servicio Médico Municipal a solicitar
atencion médica, aunado a que la misma no les habia sido negada.

6. Oficio 1VSI-0335/14, de 26 de agosto de 2014, por el cual éste Organismo
reitera la Medida Precautoria 1VMP-0017/2014, al Oficial Mayor del Ayuntamiento
en los mismos términos, agregando que personal de éste Organismo observé que
aVz, V3, V4, V6, V7, V8, V10, V20, y V23, les fue negada la atencion médica por
personal de Servicios Médicos.

7. Acta circunstanciada de 1 de septiembre de 2014, en la que personal de éste
Organismo hace constar el acompafiamiento que brind6 a V2, V3, V4, V5, V6, V7,
V10, V16, V19, V21, V22, V23 y V24, a quienes personal de Servicios Médicos del
Ayuntamiento, les informé que estaban dados de baja del servicio meédico, con
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excepcion de V10, V19, y V21, y pidi6 a las primeras victimas se entrevistaran con
personal de Recursos Humanos para que se les informara el motivo de su baja.

8. Medida Precautoria 1VMP-0018/2014, de 3 de septiembre de 2014, que se
dirigieron al Secretario del Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, para
que se garantizara el derecho a la proteccion de la salud de V1, V2, V3, V4, V5,
V6, V7, V8, V9, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V20, V22, V23, y V24, asi
como girar instrucciones al area responsable de la prestaciébn de los Servicios
Médicos Municipales, para que el personal que ahi labora brinde un trato digno y
respetuoso a todas las personas que acuden a recibir el servicio.

9. Oficio MSGS/OM/193/2014, de 8 de septiembre de 2014, por el cual el Oficial
Mayor del Ayuntamiento, informdé que todas las personas agraviadas se
encuentran dadas de alta en el Servicio Médico Municipal, independientemente de
su situacion laboral.

10. Escrito de 5 de septiembre de 2014, que suscribe el Secretario del H.
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, por el cual informa que gird
instrucciones a los Titulares de Oficialia Mayor, Recursos Humanos y Servicios
Médicos del Ayuntamiento, a fin de que se continle proporcionando el servicio
médico a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16,
V17,V18, V19, V20, V21, V22, V23, y V24, por un plazo de tres meses contados a
partir del dia siguiente que haya concluido por cualquier causa la relaciéon laboral
con el Ayuntamiento.

11. Acta circunstanciada de 18 de septiembre de 2014, en la que consta la
entrevista que personal de éste Organismo Estatal sostuvo con representantes
juridicos del Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Ayuntamiento de
Soledad de Graciano Sanchez, para sefialar que V3, V4, V5, V6, V7, V8, y V9,
habian sido dados de alta en el Servicio Médico, mientras que V1 y V2, seguian
sin poder hacer uso del servicio. Qué en una reunién que se sostuvo con personal
del Ayuntamiento, se acordd que las victimas serian dadas de alta en el servicio
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médico, y los noventa dias se contarian a partir de que se les diera de alta
nuevamente.

12. Acta circunstanciada de 23 de septiembre de 2014, en la que se hace constar
la entrevista que personal de éste Organismo sostuvo con Q1, quien informé que
V1, V5, y V8, continuaban dados de baja del servicio médico, incumpliendo el
acuerdo al que se habia llegado.

13. Actas circunstanciadas de 14 de octubre de 2014, en las que se hizo constar la
entrevista que personal de éste Organismo sostuvo con V5 y V10, quienes
informaron que por segunda ocasion se les negoé la atencion médica, por lo que
solicitaron en Servicios Municipales de Salud un pase para recibir atencién y les
informaron que no se los proporcionarian ya que estaban dados de baja.

14. Comparecencia de V4 de 15 de octubre de 2014, mediante la que manifestod
que esta enfermo de diabetes ademas de que sufre de hipertension, y que no
obstante de ello, el 13 de octubre del afio en curso fue dado de baja nuevamente
del servicio de salud.

15. Medida Precautoria 1VMP-0023/2014, de 16 de octubre de 2014, por la que se
solicité al Secretario del H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, girar
instrucciones a las instancias municipales involucradas en la prestacion del
servicio médico, a fin de que se garantice la prestacion del servicio a que tienen
derecho V1, V2, V4, V5, V8, y V10.

16. Copia del Reglamento para el otorgamiento y uso del servicio médico para los
trabajadores al servicio del H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, del
que se destaca que, el trabajador que deje de prestar sus servicios al
Ayuntamiento perdera tanto él como sus beneficiarios los derechos al servicio
meédico en una prorroga de noventa dias a partir de la fecha en que se produzca la
separacion.
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I1l. SITUACION JURIDICA

V1, V2,V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18,
V19, V20, V21, V22, V23 y V24, trabajadores del H. Ayuntamiento de Soledad de
Graciano Sanchez fueron despedidos, motivo por el cual fueron dados de baja del
servicio médico que otorga el Ayuntamiento.

Q1 expuso en su queja que se les nego6 la atencion médica a la que tienen
derecho los trabajadores y sus beneficiarios, que de acuerdo al Reglamento para
el otorgamiento y uso del servicio médico para los trabajadores al servicio del H.
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, los trabajadores tienen derecho a
gozar de la atencién médica noventa dias después de su terminacion de relacion
laboral, contados a partir de que causan baja.

El 21 de agosto de 2014, éste Organismo Estatal, emiti6 Medida Precautoria
1VMP-0017/2014, por la cual se solicité al Oficial Mayor del H. Ayuntamiento de
Soledad de Graciano Sanchez, garantizara el derecho humano al acceso a los
servicios de salud en beneficio de todos y cada uno de los agraviados.

El 3 de septiembre de 2014, este Organismo Estatal mediante la Medida
Precautoria 1VMP-0018/2014, solicitd6 al Secretario del H. Ayuntamiento de
Soledad de Graciano Sanchez, se garantizara de manera efectiva el derecho
fundamental de proteccion a la salud de las victimas.

El 16 de octubre de 2014, esta Comision envid Medida Precautoria 1VMP-
0023/2014, al Secretario del H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, a
fin de que girara instrucciones a las diversas instancias municipales involucradas
en la prestacion del Servicio Médico, y se diera cumplimiento a la Medida
Precautoria 18/2014.
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Cabe precisar que a la fecha de elaboracion de la presente recomendacion, no se
obtuvieron constancias del cumplimiento total o satisfactorio de las medidas
precautorias sefialadas, ni datos de que se hubiera iniciado un procedimiento
administrativo de investigacion relacionado con los hechos.

IV. OBSERVACIONES

Antes de entrar al andlisis y valoracién del caso, es importante destacar que la
actuacion de toda autoridad debe tener como objetivo principal la proteccion y
salvaguarda de los derechos humanos de cualquier persona; por tanto, esta
Comisiéon hace hincapié en la necesidad de que los servidores publicos cumplan
con el deber que les exige el cargo publico, que lo realicen con la debida
diligencia en el marco de lo que establece el articulo 1, péarrafo tercero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de que todas las
autoridades estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos humanos.

En este contexto, atendiendo al interés superior de las victimas del delito, y del
abuso de poder reconocido en el derecho internacional de los Derechos
Humanos, con fundamento en los articulos 1, parrafos primero, segundo y tercero;
102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
2 3, 4,5 y 6, y demas relativos de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, se
emite la presente recomendacion favoreciendo en todo tiempo a las victimas la
proteccién mas amplia que en derecho proceda.

En éste sentido, del analisis logico juridico realizado al conjunto de evidencias que
integraron el expediente de queja 1VQU-0513/2014, en los términos de lo
dispuesto en el articulo 127 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, se contd con elementos suficientes que permitieron acreditar
violaciones al derecho humano a la proteccion de la salud, por acciones y
omisiones que limitan el acceso al servicio de salud, en agravio de V1, V2, V3, V4,
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V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21,
V22,V23y V24, por actos atribuibles a servidores publicos del H. Ayuntamiento de
Soledad de Graciano S&nchez, en atencién a las siguientes consideraciones:

En la denuncia que se recibié por parte de Q1, se destaca que con independencia
de la situacion juridica en que se encuentra la relacion laboral de las personas
agraviadas, su representacion sindical solicit6 a esta Comision Estatal, se
verificara el cumplimiento del respeto del derecho a la prestacion del servicio de
salud al que tienen derecho, de acuerdo con el Reglamento para el otorgamiento y
uso del servicio médico para los trabajadores al servicio del H. Ayuntamiento de
Soledad de Graciano Sanchez.

En su denuncia el quejoso manifestd que los trabajadores fueron despedidos del
Ayuntamiento, e inmediatamente se les dio de baja del servicio médico, sin que se
respetara el tiempo al que tienen derecho de recibir atencion médica, ya que el
Reglamento para el otorgamiento y uso del servicio médico para los trabajadores
al servicio del H. Ayuntamiento, sefiala que tienen derecho a recibir atencion
médica noventa dias después de que causaron baja en su trabajo.

Sobre este particular, de la evidencia recabada se advierte que AR1, Oficial Mayor
del Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sénchez, informé que las personas
agraviadas seguian dadas de alta en el servicio médico, por lo que podian hacer
uso del mismo cuando asi lo necesitaran.

Con el propésito de contar con mayores elementos en el caso, el 22 de agosto y el
1° de septiembre de 2014, personal de ésta Comision Estatal se constituyo en las
instalaciones que ocupa el area de Servicios Médicos del Ayuntamiento, para
corroborar la prestacion del servicio médico de algunas personas agraviadas que
acudieron esos dias, certificandose que a V2, V3, V4, V5, V6, V7, V17, V22, V23,
y V24, se les indico que estaban dados de baja del servicio, y que acudieran a la
Direccion de Recursos Humanos para que les informaran el motivo de su baja,
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lugar en que les comunicaron que ya no estaban vigentes porque ya no laboraban
ahi.

Con motivo de lo anterior, el 26 de agosto de 2014, este Organismo pidi6 al
Secretario del H. Ayuntamiento el cumplimiento de la medida precautoria, a fin de
que se garantizara de manera efectiva el derecho a la proteccién de la salud, ya
que las victimas continuaban sin recibir atencion médica, toda vez que en
Servicios Médicos del Ayuntamiento les informaron que no se les podia
proporcionar el pase correspondiente para recibir atencion, porque estaban dados
de baja del servicio.

De igual manera, el 16 de octubre de 2014, esta Comision Estatal le reiter6 la
medida al Secretario del H. Ayuntamiento, a fin de que girara instrucciones a las
diversas instancias municipales involucradas en la prestacion del Servicio Médico,
y se diera cumplimiento a las medidas solicitadas.

Como respuesta, el Secretario del H. Ayuntamiento informé la aceptacion de la
medida precautoria, y sefialé que giré instrucciones a AR1, Oficial Mayor, AR2,
Directora de Recursos Humanos, y AR3, Coordinador de Servicios Médicos, para
que se continuara proporcionando el servicio médico a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7,
V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, y
V24, en un plazo de tres meses, contados a partir del dia siguiente que haya
concluido la relacion laboral con el Ayuntamiento.

Por otra parte, personal del Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del H.
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, informé que V3, V4, V5, V6, V7,
V8, y V9, habian sido dados de alta en el Servicio Médico, y las demas personas
seguian sin poder hacer uso del mismo, que lo necesitaban porque tenian
problemas de salud, como en el caso de V2, quien manifestd que tenia
programada una cita con el ortopedista en la Torre Médica del Hospital de Nuestra
Sefiora de la Salud, y no le proporcionaron el pase para recibir la atencion,
argumentandole que no estaba dada de alta por estar despedida, por despido, y al

10



PST,q

if

/J

Qb

\\\\\)0; hzw@} 2014, Ao de Octavio Paz”

il

C

:i.,;@\i\\wvw

%, \%"ﬂ‘ Y

SoNIZg

| ’
TS

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

acudir a la cita médica, debia pagar el costo de la consulta, pero carecia de
recursos econémicos para hacerlo.

En éste orden de ideas, Q1 informd que sostuvo una reunién con personal del
Ayuntamiento, en la que se acordd que los agraviados serian dados de alta en el
servicio médico, y los noventa dias a los que tienen derecho una vez terminada la
relacion laboral, se contarian a partir de que se les diera de alta nuevamente. No
obstante ello, el 23 de septiembre de 2014, V1, V5, y V8, sefialaron que no fueron
dados de alta en el servicio médico, y el 14 de octubre de 2014, V10, manifestd
que al solicitar el pase para recibir atencion médica, se le negd, argumentandole
que estaba dado de baja, lo cual pone en evidencia que se incumplié el acuerdo al
que se habia llegado.

Cabe precisar que V10 manifest6 que el 10 de octubre de 2014, acudi6 a Servicios
Médicos del Ayuntamiento, solicitd un pase para llevar a su hijo al especialista,
pero que ahi le dijeron que no se lo podian proporcionar, ya que estaba dada de
baja. Asimismo V5, precis6 que su esposa de 16 semanas de embarazo requiere
la atencion ya que se le diagnosticé de alto riesgo, que al solicitar el pase médico,
le informaron que ya estaba dado de baja. V4, informd que es hipertenso y tiene
diabetes; sin embargo, el 13 de octubre fue dado de baja sin justificacion del
servicio médico, por lo que se le negd la atencion médica.

Se observé que el 17 de octubre de 2014, el Secretario del H. Ayuntamiento
comunicO y agreg6 constancias de que requiri6 a AR1, Oficial Mayor, a AR2,
Directora de Recursos Humanos, y AR3, Coordinador de Servicios Médicos del
Ayuntamiento, a fin de que en el ambito de sus competencias, se respetara el
derecho a la salud, debiendo proporcionar, y suministrar el servicio médico a V1,
V2,V3,V4,V5, V6, V7, VS8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, 18, V19,
V20, V21, V22, V23 y V24, en el lapso de tres meses, contados a partir de que
concluyo la relacion laboral.

11
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En razon de lo anterior, de las evidencias recabadas, se acredit6 la violacion al
derecho a la a la proteccion de la salud, por las acciones y omisiones que limitan
el acceso al servicio médico, que son atribuibles a AR1, Oficial Mayor, AR2,
Directora de Recursos Humanos, y AR3, Coordinador de Servicios Médicos del
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez.

Se observé que AR1, Oficial Mayor, no respeté lo estipulado en el articulo 14 del
Reglamento Interno de la Administracion Publica del H. Ayuntamiento de Soledad
de Graciano Sanchez, que en el @mbito de su competencia le corresponde proveer
oportunamente a las dependencias, unidades administrativas y organismos
municipales, de los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo
de sus funciones, ya que se constaté que no se otorgd el servicio médico como se
sefala en el Reglamento para el otorgamiento y uso del servicio médico para los
trabajadores al servicio del H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, ni
realiz6 acciones efectivas para dar cumplimiento a las medidas precautorias que
éste Organismo emitio.

Aunado a lo anterior, y como se advirti6 de la evidencia, personal de éste
Organismo brind6 acompafiamiento a algunas victimas, quienes se constituyeron
en Servicios Médicos Municipales, y se constaté que estaban dados de baja, por
lo que se les nego el servicio, y se les solicitd se entrevistaran con la Directora de
Recursos Humanos, para que su situacion les fuera aclarada.

También se observd que AR2, Directora de Recursos Humanos, recibié el
requerimiento del Secretario del Ayuntamiento, para que diera cumplimiento a la
medida precautoria que éste Organismo emitio; sin embargo, de las constancias
gue se recabaron se observo que AR2 se apartd de lo estipulado en el articulo 57
del Reglamento Interno de la Administracion Publica del H. Ayuntamiento de
Soledad de Graciano Sanchez, ya que tiene la atribucion de atender todo lo
concerniente a los recursos humanos del citado Ayuntamiento, quedando en
evidencia la desatencion del servicio médico que correspondia a las victimas, asi
como la omision de atender las medidas precautorias. Lo anterior se robustece
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con la version de algunas victimas, quienes sefialaron que cuando acudieron a la
Direccion de Recursos Humanos para que se les informara el motivo por el que se
les negaba el servicio, se les informé que era porque ya no laboraban ahi.

La evidencia permite advertir que AR2, en el d&mbito de su competencia, no
confirmo cual era la situacion de cada una de las personas agraviadas, de que se
estuviera cumpliendo con lo que establece el articulo 25 del Reglamento para el
otorgamiento y uso del servicio médico para los trabajadores al servicio del H.
Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, y que las victimas estuvieran
vigentes dentro del tiempo establecido de noventa dias, y de no ser asi, realizar
los tramites necesarios para que se diera cumplimiento a las medidas
precautorias, y se respetara su derecho a la proteccién de la salud.

En el caso de AR3, titular del Departamento de Coordinacion de Salud, quien tiene
como principal obligacion proporcionar el servicio médico a los trabajadores
municipales, y coordinar el servicio de consultas médicas asi como medicamentos,
se advierte que no obstante que se le dio a conocer de las medidas precautorias
dictadas, no realizé una correcta coordinacion para que las victimas pudieran
recibir la atencion médica, ya que debid indagar la situacion laboral de cada una
de ellas con AR1 y AR2, y atender las medidas precautorias emitidas para
salvaguardar el derecho a la proteccion de la salud.

La proteccion a la salud es un derecho fundamental reconocido y garantizado no
s6lo por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su
articulo 4° establece la obligacion del Estado en cubrir tal servicio, sino que
ademas esta reconocido por diversos Instrumentos Internacionales como lo sefala
el articulo 25.1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el 12.1 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el numeral
Xl de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, los cuales
son de plena observancia para el Estado Mexicano.
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En este sentido la Comision Estatal considera que el derecho a la proteccién de la
salud, forma parte del derecho fundamental a la seguridad social, tal como lo
establece el articulo 123 Apartado B, que sefiala la cobertura del servicio, que las
mujeres disfrutaran de asistencia médica y obstétrica, de medicinas, de ayudas
para la lactancia y del servicio de guarderias infantiles. Los familiares de los
trabajadores tendran derecho a asistencia médica y medicinas, en los casos y en
la proporcién que determine la ley.

Este Organismo considera que la salud es un derecho humano intimamente ligado
a la calidad de vida, si bien la salud es un componente principalisimo de la calidad
de vida, también ésta es parte de la salud. Todo Estado que se precise de
democrético y de Derecho, tiene la responsabilidad de velar por la calidad de vida
de todos sus habitantes, asegurar el ejercicio efectivo de proteccién a la salud, lo
cual también incluye el ambito municipal.

En la Observacién General Numero 14 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, se establece que la salud es un derecho humano
fundamental e indispensable para el ejercicio de todos los deméas derechos
humanos y que todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud que le permita vivir dignamente.

En este contexto, es aplicable la sentencia del Caso “Alban Cornejo y otros vs.
Ecuador”, de 22 de noviembre de 2007, emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, parrafo 121, en la cual ha manifestado que los Estados son
responsables de regular y fiscalizar la prestacién de los servicios de salud para
lograr una efectiva proteccion de los derechos, y que para ello, se requiere de la
formacion de un orden normativo que respete y garantice efectivamente el
ejercicio de sus derechos, y la supervision eficaz y constante sobre la prestacion
de los servicios médicos.
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Cabe precisar que los pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos que se citan en la presente recomendacion son de observancia
obligatoria para el Estado mexicano, de acuerdo con el articulo 62 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, en sus numerales 1 y 2, y del
reconocimiento de su competencia contenciosa, de conformidad con el Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1999.

La jurisprudencia internacional sobre derechos humanos constituye un elemento
que debe observarse para hacer mas amplia la proteccion a los derechos de las
victimas, extender el alcance de los mismos, y para formar parte de un didlogo
entre Corte y organismos defensores de derechos humanos, lo cual se inscribe en
el marco de la proteccion mas amplia y extensiva de los derechos en consonancia
con lo que establece el articulo 1, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

En el caso se vulneraron los derechos humanos a la proteccion de la salud,
contenidos en los articulos 4, parrafos cuarto y octavo, 123 Apartado B, fracciéon
Xl, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 84 fracciones II,
IV'y X, de la Ley Orgénica del Municipio Libre de San Luis Potosi; 14, fraccién 56
fraccion I, 57 fraccion 1, y 59, fraccion VII, del Reglamento Interno de la
Administracion Publica del H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, asi
como los el articulo 25 del Reglamento para el otorgamiento y uso del servicio
médico para los trabajadores al servicio del H. Ayuntamiento de Soledad de
Graciano Sanchez.

También se inobservaron los articulos 25.1 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos; 12.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; 12.1 y 12.2, incisos a) y d), del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 25.1 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos; Xl de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre; 10.1, 10.2, inciso b), del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,



2014, Aiio de Octavio Paz”

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

Sociales y Culturales; que, en sintesis, establecen que el derecho a la salud es
inherente a la persona humana y que es obligacion del Estado asegurar la plena
efectividad y alcance del méas alto nivel de salud, y establecen el margen minimo
de calidad en los servicios médicos que se debe proporcionar a su poblacién, en
cuanto al disfrute de un servicio médico.

Los servidores publicos AR1, AR2, y AR3, sefialados como responsables de la
violacion a derechos humanos, se apartaron de lo dispuesto en el articulo 52
fraccion | de la Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas
del Estado de San Luis Potosi, que prevé que los trabajadores al servicio de las
Instituciones Publicas deberan desempefiar su trabajo con la intensidad, esmero y
eficiencia apropiados.

Es necesario también que en el caso se abra una investigacion de orden
administrativo, ya que las conductas que desplegaron los servidores publicos,
pueden ser constitutivas de responsabilidad administrativa, de conformidad con el
articulo 56, fraccion |, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado y Municipios de San Luis Potosi, la cual establece que todo servidor
publico tendra la obligacion de cumplir con la maxima diligencia el servicio que le
sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisibn que cause la
deficiencia de ese servicio o implique abuso o su ejercicio indebido.

Por lo que respecta al pago de la reparacion del dafio, el sistema no jurisdiccional
de proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los
articulos 1, parrafo tercero, y 113, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; y 7, de la Ley de Responsabilidad Patrimonial para
el Estado y Municipios de San Luis Potosi, sefalan la posibilidad de que al
acreditarse una violacion a los derechos humanos atribuible a un servidor publico
estatal, formule una recomendacién que incluya las medidas que procedan para
lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y las
relativas a la reparacion del dafo.
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En el mismo sentido, pero en términos de los articulos 1, 2, fraccion |, 7,
fracciones IlI, VI, VIl y VII; 8, 26, 27, 64, fracciones I, Il y VI; 67, 68, 88, fraccion Il;
96, 97, fraccién I; 106, 110, fraccion V, inciso c); 11, 112, 126, fraccién VIII; 130,
131y 152 de la Ley General de Victimas, al acreditarse violaciones a los derechos
humanos a la proteccién de la salud en agravio de V1,V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8,
V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23 y
V24, se deberan inscribir en el Registro Nacional de Victimas, cuyo
funcionamiento corre a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Por otra parte, con el propésito de evitar que hechos como los analizados en el
presente caso se repitan, es necesario que la autoridad impulse la capacitacion a
sus servidores publicos orientada hacia el correcto ejercicio del servicio y el
respeto de los derechos humanos, a la proteccion de la salud y al trabajo.

En consecuencia, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, considera
procedente formular a Usted, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se tomen las medidas pertinentes a efecto de que se garantice de
manera efectiva el derecho fundamental de proteccién a la salud de las personas
referidas en el presente documento, con independencia de la situacion juridica en
la que se encuentre su relacion laboral, cumpliendo asi con lo que establece el
Reglamento para el otorgamiento y uso del servicio médico para los trabajadores
al servicio del H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez.

SEGUNDA. Colabore ampliamente en la investigacion que inicie el Organo de
Control Interno sobre el presente caso, por tratarse de servidores publicos de esa
Secretaria a su cargo, cuya conducta motivo el presente pronunciamiento, y se
aporte la informacion que al respecto le sea solicitada y tenga a su alcance.
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TERCERA. Colabore ampliamente con este Organismo Estatal, en el seguimiento
e inscripcion de las 24 victimas en el Registro Nacional de Victimas, previsto en la
Ley General de Victimas, y se remitan las constancias que acrediten su
cumplimiento.

CUARTA. Gire sus instrucciones para que se imparta a los servidores publicos del
H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, un Programa de Capacitacion
en materia de Derechos Humanos y sus implicaciones en la proteccion a la salud,
en especifico las acciones y omisiones que limitan el acceso al servicio de salud, y
envie a esta Comision las constancias que acrediten su cumplimiento.

La presente recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 17 de la Constitucion
Politica del estado de san Luis Potosi, tiene el caracter de publica y se emite con
el propoésito de hacer una declaracion sobre los hechos violatorios a los derechos
humanos cometidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, de
gue se subsane la irregularidad cometida, y que las autoridades competentes en el
ambito de sus atribuciones, apliquen las sanciones que correspondan.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 113 del Reglamento de la Ley de la
Comisiéon Estatal de Derechos Humanos, la respuesta sobre la aceptaciéon de la
recomendacion, debera enviarse dentro del término de diez dias habiles siguientes
a su notificacion, lo contrario daré lugar a que se interprete que la misma no fue
aceptada. En todo caso, las acciones relacionadas con el cumplimiento de la
recomendacion, deberan informarse dentro de los quince dias habiles siguientes a
la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion.

Finalmente, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 29, de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, en caso de que la recomendacion no
sea aceptada o cumplida, debera fundar, motivar y hacer publica su negativa;



2014, Aiio de Octavio Paz”

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

aunado a que este Organismo Publico, podra solicitar su comparecencia ante el
Congreso del Estado, para que explique el motivo de su negativa.

EL PRESIDENTE

LIC. JORGE VEGA ARROYO
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