Comision Estatal de los Derechos Humanos
VISITADURIA GENERAL ESPECIALIZADA DE ASUNTOS DE LA MUJER.

RECOMENDACION No.

04/2014-R

AUTORIDAD
RESPONSABLE

Secretaria de Salud del Estado
Hospital General "Dr. Juan C. Corzo" ubicado en
municipio de Tonala, Chiapas .

DERECHOS HUMANOS
VIOLADOS

Proteccion a la Salud.

Con el propésito de proteger la identidad de lasqras
involucradas en los hechos y evitar que sus hombdesos
personales sean divulgados en la versién publicdag
presente recomendacion, se omitira su publicidad
conformidad con lo dispuesto en los articulos Gtada A
fraccion 1l de la Constitucion Politica de los KE&ia
Unidos Mexicanos; 4 fraccion Il, 33 fraccion | ¥, iy 37 de
la Ley que Garantiza la Transparencia y el DerexHa
Informacién Publica para el Estado de Chiapascasio
los articulo 43 parrafo 4 y 5y 71 de la Ley DeCQ@mision
Estatal De Los Derechos Humanos Del Estado De @i
Dicha informacion ya se ha puesto en conocimiemtdad
autoridad recomendada en el escrito de recomemnd
emitido por esta autoridad.

PROTECCION DE
DATOS.

NARRACION BREVE
DE HECHOS QUE
DIERON ORIGEN A LA
PRESENTE

RECOMENDACION

El dia 21 de agosto de 2012 se le practicO unaezsh e
Hospital General Juan C. Corzo de Tonalda Chiapda,
pacienteV1 dicha intervencion fue realizada por la doct
AR1. El 24 de septiembre la paciente regresa aod
hospital con dolor y sangrado vaginal por lo que
sometida a una segunda intervencion mediante uade
para retirarle los restos placentarios que segulo asvela
el ultrasonido que se le practico, este procediti
también lo realizé la doctora AR1, después de dilalta,
la paciente regresa a su domicilio; para despubswal
hospital el dia viernes 12 octubre aproximadamarites 5
am hora en la que fue internada en dicho hospaallas
mismos sintomas,’ (dolor y sangrado vaginal) sedetico
otro ultrasonido el cual concluye que presenta gdvted
retencion de restos, a partir de la hora en quenteenada
no se le permitié a los familiares ver a la pa@gnies fue
internada en el area llamada "labor" debido a s
familiares no tenian informacion clara del estadaee se
encontraba la paciente, se dirigieron con el direde ese
hospital el Dr. AR2 quien los recibié y manifestdegno
tenian claro el porqué la paciente presentabasistismas
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por lo que llamo6 a la doctora AR3 para pedirle dgi¢
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realicen a la paciente un ultrasonido transvadaalal la
doctora AR3 manifesto lo siguiente "... mire docibora si
que no hay como meterlo eso...", refiriéndose a mu
podia realizar dicho estudio por parte del hospipa¢
porque soOlo se hacia a las embarazadas; el dirdetese

hospital manifestd que era necesario que la valoehf
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ginecologo pero que seria por la noche porque el

ginecologo y el anestesidlogo de la tarde habiafidpe

permiso y que era hasta en la noche que el gingzdle
ese turno la valoraria; por la noche fue atendida b
doctor SP1, ginecélogo en turno quien manifests
familiares que el sangrado vaginal se debia a au
paciente presentaba un cuadro de salmonelosisd®et
que el dia sadbado 13 de octubre por la mafiana
familiares seguian sin informacion del estado dealdente
la sefiora FV1, madre de la paciente, se acerc@abd
AR3, ginecdlogo en turno, el cual al momento
preguntarle por el estado de salud de su hija,odaa
prepotente y con tono de voz exaltada se diridadsefiora
FV1 diciéendole: "... mire sefiora no sea usted im@nte su
hija esta bien, que mas quiere saber, o que s g@iére
llevar llévesela. A lo que la sefiora FV1 le dijo.. "solo
quiero ver a mi hija y que me digan que es lo demeet
doctor péngase en mi lugar digame como esta nii; laja
doctor nuevamente con voz exaltada respondiad’le gije
que estd bien..."; y se dio la vuelta sin dar

explicaciones. Toda la mafiana y parte de la taode
familiares de la paciente trataron de localizardacttor
"SP2", que con ese apellido se refiri6 un dia arte
director de ese hospital con quien los familiagpaedian
dirigir pues era el responsable del hospital las diabado
y domingos, la finalidad de localizarlo era paraige un

diagnéstico de la paciente, el por qué a los fane no se

les permitia verla y la orden para que se pudeabzarsele
el ultrasonido transvaginal a la paciente fuerahdspital,
el doctor "SP2" nos atendié aproximadamente cone
una de la tarde quien Unicamente desde una velemadgo
a los familiares que iba a hablar con el ginecalc
Aproximadamente a las 4 de la tarde de ese dialc&:
doctor AR3, llamo a la sefiora FV1, madre de lagrder y
al sefor FV2, esposo de la paciente, para infoasayie 13
sefiora V1, estaba muy grave y que tenia que stadeala
al Hospital Regional de la ciudad de Tuxtla Guégyrren la
impresion diagnostica del formato de transferendes
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pacientes, el doctor AR3, manifestaba perforaci@mina.
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En ese momento empezaron a realizar los trdmites g
traslado y dieron la orden para realizarle el est
transvaginal, estudio que pagaron los familiares la
paciente y a los cuales se les obligo de ida auldad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a pagar las casetazde pars
el traslado, ya estando en el Hospital Regional abetla
Gutiérrez, el chofer de la ambulancia se acercéeébr
FV2, esposo de la paciente y le pidié $200.00 ppaoslas
casetas de regreso el cual accedi6 a darle $1p@€ds.
Durante el traslado, la paciente se acerco a elle
pregunté de como se sentia a lo que manifestie' duele
mucho mi vientre, pero solo me acuerdo cuando erea
del hospital a hacer el ultrasonido porque me towi
sedada todo el tiempo". Ese dia sabado 13 de ecfub
intervenida quirdrgicamente la paciente en el Hab
Regional "Dr. Rafael Pascado Gamboa" de la ciuda
Tuxtla Gutiérrez, los médicos que la atendie
manifestaron a los familiares que el estado deataepte
era delicado, y que durante la intervencién sectltietgue el
intestino estaba perforado, después de la inteidera
paciente fue llevada a la sala de terapia intengsara su
recuperacion”
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se realice en un plazo razonable
minuciosa investigacion a fin de determinar
responsabilidad en que haya incurrido el personaditb
del Hospital General "Dr. Juan C. Corzo", de Ton
Chiapas; dependiente de esa Secretaria de Sall$tdelo
de Chiapas, que tuvieron participacion en los he
materia de la queja, con base en las observac
planteadas en el presente documento.

SEGUNDA. Se realice el pago por concepto
indemnizacion que proceda, como reparacion del dalg
agraviada, en los términos de las consideraci
planteadas en el cuerpo del presente documenta
conformidad con la legislacion aplicable.

TERCERA. Gire sus apreciables instrucciones a qu
corresponda, a fin de que se realicen las acci
necesarias a efectos de crear un mecanismo efiea

control y evaluacion de desempefio para el persoelal

Hospital General "Dr. Juan C. Corzo" ubicado en
municipio de Tonala, Chiapas; y asi promover unizan
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en la atencion de los pacientes y familiares, aselen el
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respeto irrestricto de los derechos, humanos.

CUARTA. Como una garantia de no repeticion, se lleven a

cabo cursos de capacitacion en materia de dere
humanos, relacionados con el derecho a la salexician a
pacientes y sus familias y responsabilidad de derss
publicos, a todo el personal tanto médico ca
administrativo del Hospital General "Dr. Juan Crzod de
Tonala, Chiapas; dependiente de esa Secretaria.

ESTADO  DE
RECOMENDACION

LA

Aceptada el 28 de Agosto de 2014 mediante oficio No
DG/SAJ/DNC/5003/10534/2014
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